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Gi6i Thiéu Vé Bao Cao Phat Trién Bén Viing

Bao c&o Phat trién Bén virng nay tém lwoc két qua thuc hién cia Céng ty Co phan Hang tiéu dung Masan
(sau day goi la “Masan Consumer” hodc “MCH”) so véi cac muc tiéu phat trién bén virng da dé ra, cung voi
cac sang kién trong diém, thanh twu dat dwoc va cac né lwc dang trién khai. Bao cao dong thdi trinh bay dinh
hwéng chién lwoc phat trién bén vivng trong twong lai va cach tiép can quan tri cac van dé trong yéu lién quan
dén phat trién bén virng dbi v&i cac bén lién quan.
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Phwong phap tiép can phat trién bén virng cia Masan Consumer tap trung
vao ba tru cét chinh:

@ A2 ®

Chinh phuc niém
tin cua nhan vién va
khach hang

Thuc day d6i moi dé Cham lo cho méi
tang trwéng ben virng triro'ng va cong dong

duoc dinh hwéng toan dién béi triét ly xuyén su6t “Doing Well by Doing Good”.
Dong thdi, chung t6i cam két dQng gop tich cwc vao viéc thL_rc hién cac Muc tiéu
Phat trién Bén virng cta Lién Hop Quéc.

TONG QUAN | 7
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STANDARDS

GRI 1

STANDARDS

GRI 2-2
2-3

KHUNG BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG

Masan Consumer da phat hanh Bao cao Phat trién Bén virng dau tién vao ndm 2023.
Bao cao nam nay la phién ban th hai, ghi nhan cac tién bd dang ké da dat dwoc trong
nam tai chinh 2024. Bao cdo dwoc xay dung theo Tiéu chuan ctia Sang kién Bao cao
Toan cau (GRI) phién ban 2021, ddng thoi tham chiéu cac Tiéu chuan Hiéu qua cta T
chire Tai chinh Quédc té (IFC) va bd tiéu chi ctia S&P Global trong danh gia phat trién
bén virtng doanh nghiép. Ngoai ra, chiing t6i tich hop cac Muc tiéu Phat trién Bén virng
cta Lién Hop Quéc (UN SDGs) vao cac ndi dung phu hop dé thé hién cam két manh
mé clia Masan Consumer trong viéc hién thy'c héa nhirng muc tiéu toan cau nay.

PHAM VI BAO CAO PHAT TRIEN BEN V(NG

Bé&o c&o nay ap dung cho nam tai chinh 2024, kéo dai tir ngay 1 thang 1 dén ngay 31
thang 12 nam 2024, va dwoc phat hanh dinh ky hang nam.

Noi dung bao c&o phén anh cac nd lyc phat trién bén virng trén toan bd hoat déong cla
Masan Consumer, bao gébm tru s& chinh va 13 nha may san xuét, véi san pham da
dang bao gém: gia vi, thyc phém tién lgi, ca phé hoa tan, nwdc tang lyc, cling nhw cac
s&n pham ch&m séc ca nhan va gia dinh. D liéu vé hiéu suat méi treong dwoc thu
thap tr toan bd 13 nha may, trong khi di¥ liéu vé hiéu suét xa hdi va quan tri bao gébm
ca tru s& chinh va 13 nha may. Théng tin chi tiét vé quy mé va hoat déng clia Masan
Consumer dugc trinh bay tai muc “Gigi thiéu vé Céng ty Cé phan Hang tiéu dung
Masan” va Phu luc D.

STANDARDS

GRI 2-5

Masgn/77

consumer
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PAM BAO THONG TIN

Chung t6i cam két b&o céo théng tin phi tai chinh theo céc tiéu chuan va quy trinh dwoc
cap nhat mgi nhat dé dam bé,o tinh chinh xac va do tin céy CL’J‘a di¥ liéu cong bo. Chung
to6i khdng ngtrng cai thién chat lwgng cac bao cao phat trién bén virng phi tai chinh.

Trong bao cao nam nay, chung téi da thué Céng ty Ernst & Young Viét Nam thywc hién
kiém toan doc lap cé gi¢i han dbi véi mot sé théng tin da duwoc chon loc. Chi tiét cé
trong Phu luc A - Bao cao Bam bao cé gi¢i han cua Ernst & Young cho Bao cao Phat
trién Bén virng 2024 clia Masan Consumer.

Thong Tin Lién Hé

Bdo cdo Phét trién Bén vitng nay duoc phat hanh song ngir (tiéng Viét va tiéng Anh) va
cong bo trén trang web chinh thirc cdia chung toi tai:
masanconsumer.com/en/sustainability/

Chung téi tran trong moi gép y nham nang cao chét lwong béo céo, dap tng tét hon ky

vong cla cac bén lién quan trong twong lai. Moi cau héi, y kién hodc phan hoi lién quan
dén ndi dung bao cao va cac sang kién phat trien bén virng, vui long lién hé:

esg@msc.masangroup.com

Coéng ty Cé phan Hang tiéu dung Masan

Tru s& chinh: S& 23 Lé Duan, Phudng Bén Nghé,
Quan 1, Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Dién thoai: +84 902 662 660

Website: www.masanconsumer.com




10 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN V(NG 2024

Thong Piép Cla Tong Giam Péc

@ STANDARDS

GRI 2-22

@

Masan Consumer ky vong khéng chi la
thwong hiéu dwocc khach hang tin yéu, ma
con la hinh méu tich cwec, truyén cam hirng
cho céng déng doanh nghiép cung hanh

déng vi sw phét trién bén vikng cua Viét Nam
va thé gioi.

Kinh thwa Quy vi,

Trong bdi canh toan cau nhiéu bién déng - tir bat 6n
dia chinh tri, bién déng kinh t& cho dén nhirng tac
déng ngay cang rd nét ctia bién dbi khi hau - Masan
Consumer van kién dinh v&i cam két xay dwng mét
doanh nghiép phat trién bén virng va vivng manh.
Chung téi luén nd lwc tao ra gié tri dai han cho cac
bén lién quan va déng gop tich cwc cho xa hoi.

Nam 2024 1a bwéc tién quan trong trong cam két phat
trién bén virng ctia Masan Consumer. Phat trién bén
virng khéng chi la dinh hwédng, ma da tré thanh mét
phan khéng thé tach roi trong chién luvoc cbt 16i cia
chuing t6i, gitp can bang hiéu qua gitra muc tiéu tang
trvdng va trach nhiém vo&i ngudi lao dong, nguwoi tiéu
dung cling nhw mai tredng.

Chuing t6i xem phat trién bén virng la trong tam trong
moi quyét dinh va hanh déng. Nam vira qua, chung toi
da tich cwe thwe hién L6 trinh Giam phat thai khi nha
kinh giai doan 2024-2050, thé hién dinh hwéng tang
trwdng co trach nhiém va nd lwc giam thiéu dau chan
méi trwérng. Chuing toi da trién khai cac sang kién toi
wu hoéa quy trinh san xuat va tang cwéong st dung nang
lwgng tai tao. Hién tai, khoang 65% t6ng nang lwvong
tiéu thu dén tr cac ngudn tai tao, ddng thdi lwgng phat
thai khi nha kinh Pham vi 1 va 2 da gidam 18,33% so v&i
nam 2023. Ngoai ra, théng qua nang cao hiéu qua van
hanh va cai tién quan ly chét thai, hon 80% téng lwong
chat thai da dwoc x& ly hodc chuyén hwéng khai cac
hinh thire xt ly truyén théng.

Masan Consumer tiép tuc duy tri cac chuan muc
hang dau trong nganh vé chat lwong sadn pham va
an toan thwc phadm. Toan bd nha may san xuét cla
chuing t6i déu dat chirng nhan theo cac tiéu chuan
quéc t&, nham dam bao ngwoi tiéu dung ludn dwoc
tiép can v&i nhivng san phadm an toan, chéat lwong.

TONG QUAN | 11

Chung t6i cling chu trong phat trién chudi cung trng
bén virng, v&i viéc phan loai toan bd nha cung cép
theo cap do, xac dinh ré cac dbi tac then chdt cap 1,
tr d6 nang cao tinh minh bach va dam bao nguén
cung co trach nhiém.

Tai Masan Consumer, con ngu®i luén la trung tam
ctia moi thanh céng. Phu ni¥ hién chiém 43% trong
ddi ngd quan ly clp trung va cép cao, va 87% nhan
vién tham gia khao sat danh gia Coéng ty la mét noi
lam viéc ly twdng. Chung t6i cam két xay dwng moi
trwdng lam viéc cdng bang, dé cao phat trién nghé
nghiép va thuc day giao tiép c&i mé, gitip nhan vién
phat huy ti da tiém nang va cung hién thuc héa tam
nhin chung cua doanh nghiép.

Vuwot ra ngoai khuén khd hoat ddng kinh doanh,
chung t6i tw hao dwoc ddng hanh va déng gop

tich cwec cho cong ddng. Trong nam 2024, Masan
Consumer d3 trién khai nhiéu chwong trinh thiét thuc
nhdm nang cao phuc loi xa hoi va hd tro phat trién
cong dong, khang dinh vai tro tién phong ctia mot
doanh nghiép co trach nhiém.

Hwéng dén twong lai, chung t6i cam két khong
nglrng nang cao tiéu chuén phat trién bén virng,
hwéng t¢i cac muc tiéu sau réng hon trong hanh trinh
dén nam 2030. Masan Consumer ky vong khdng chi
la thwong hiéu dwoc khach hang tin yéu, ma con la
hinh mau tich cyc, truyén cdm hirng cho céng déng
doanh nghiép cung hanh déng vi sy phat trién bén
virng cha Viét Nam va thé gioi.

Trwong Coéng Thang

Thanh vién Hoi dong Quan tri
kiém Téng Giam déc
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e s, 0 o A /? /\\ A /? I\\
Gidi Thiéu Tong Quan Vé Cong Ty Co Phan
\ o A \
Hang Tieu Dung Masan
Cong ty C6 phan Hang tiéu diing Masan la mét trong nhirng doanh nghiép hang dau tai Truyén thong
@smmos Viét Nam trong linh viec hang ti@u dung nhanh (FMCG), chuyén cung cap cac sén,phém co
thwong hiéu. Danh muc san pham da dang cuia chung t6i bao gom gia vi, thwc pham tién
GRI 2-1 loi, ca phé hoa tan, nwdc tang lwe, cling nhw cac san phdm chdm séc ca nhan va gia dinh..
2-6 Tai Masan Consumer, triét ly kinh doanh cot 10 cua chung t6i la “Nang cao doi song vat chat
va tinh than cla ngudi tiéu dung Viét Nam mdi ngay”. Chang ti luén kién dinh v&i nguyén
tac “Doing Well By Doing Good” trong moi hoat dong ctia minh.

Twong 6t  Nwéc mém  Nudc twong Nwéc mém Nwéc twong

29 5 222 % Khoang 13-20%

nam hinh thanh va  thwong hiéu chu lwc, moi ty suét sinh loi trén tang trwdng kép hang nam
phat trién thwong hiéu dat doanh thu von dau tw (ROIC) (CAGR) dbi v&i doanh thu va
trén 100 trieu USD mbi nam lgi nhuan giai doan 2017-2024
va c6 tiém ndng mé rong
manh mé trong twong lai

Thuc pham tién loi Lau tw s6i (RMR) Mi an lién

Khoang 313.000 Khoang 98% 26

diém ban 1& truyén théng ho gia dinh tai quédc gia nhap khau san phadm
(GT) va khoang 8.500 diém  Viét Nam s& hiru . clia Masan Consumer
ban I1é hién dai (MT) it nhat mot san pham

Nwéc Nuwdéc Ngii cbc Nwdce tang lwc  Tra xanh
tang lyc khoang

ctia Masan Consumer

Ca phé hoa tan

Cham soéc ca nhan Bo6t giat Nuwéc giat Bot giat Cham soéc
va gia dinh ca nhan




14 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN V(NG 2024 TONG QUAN | 15

Sw hién dién Masan Consumer s& hiru mét trong nhirng mang lwéi phan phdi Ién nhét tai Viét Nam,

ST cr'mng'téi v6i khodng 3.800 nhan vién ban hang va hon 250 nha phan phdi doc quyén, ph rong
khap 313.000 diém ban Ié truyén thong (GT) va 8.500 diém ban lé hién dai (MT). bé
dam béo tbi wu hiéu qua phan phdi, ching t6i van hanh 13 trung tm phan phéi tai cac
vi tri chién lwoc trén toan quéc.

Mang lwdi phan phéi toan dién nay la mét loi thé canh tranh then chét, dac biét trong
bbi cdnh hon 60% dan sb Viét Nam sinh sbng tai khu v ndng thén - noi kénh GT van
chiém wu thé. Tuy nhién, xu hwéng chuyén dich nhanh chéng tr GT sang MT dang gia
tang do qua trinh d6 thi héa va thu nhap ngay cang cao.

La mét thanh vién trong hé sinh thai ciia Tap doan Masan, Masan Consumer dugc hd

tro bdi WinCommerce - don vi s& hivu mang lwéi ban 18 hién dai I&n nhat Viét Nam voi
hon 3.800 diém ban. Trong ndm 2024, doanh thu tir kénh GT va MT lan lwot déng gép
hon 82% va 13% vao tbng doanh thu thuin ctia Masan Consumer.

QUAN DAO HOANG SA

.

Téng s6 nha may va trung tam phan phéi (DCs):

® 1 3 nha may 1 3 trung tm phan phbi

-
-

QUAN BAO TRUONG SA

-~

RSAR I
-« N
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Chubi Gia Tri Cia Cong Ty Co Phan
Hang Tiéu Dung Masan

Masan Consumer nhan thirc rd vai trd then chét cla chudi gia tri trong viéc nang cao
hiéu qua ESG cho doanh nghiép. Do dé, chung téi lién tuc ra soat va tdi wu cac khau
trong chudi gia tri nham dam bao tuan thi nguyén tac phat trién bén virng, nang cao
hiéu qua hoat dong va tang cwd'ng nang Iwc trong cac linh virc phan phéi, tiép thi, ban
hang, cling nhw quan ly bao bi.

=2

x >

> >

Céc bén lién quan ctia Masan Consumer trong chudi gia trj bao gom:

Cé dong/
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Nha phan phéi

= oo A ia & Khach hang () o piA 4
©= Nha dAu tu fa\ Nhan vién @ A ——— — Nguoi tiéu dung
P . P Chinh phd & :,.9. A N
o Nhacung csp Co quan quan ly dciznghfv%’nngg

e
>

==

0

Thu mua nguyén liéu, san

San xuét, nghién ctru va
pham va dich vu

phat trién san pham

Dam béo thu mua chét lwgng cao,  Phat trién cac san phadm an toan,
ddng thoi tich hop cac yéu té trach  dat tiéu chuan cao va giau dinh
nhiém méi trwvdng — xa héi trong dwdng théng qua quy trinh san
toan bd quy trinh thu mua va luwa xuét bén virng. Chung téi kiém
chon nha cung cép. soat chat lwong san pham theo cac
yéu cau phap ly va cac tiéu chuan
quéc té, bao gom: 1ISO 14001,
ISO 50001, ISO 45001, 1ISO 22000,
GMP, HACCP va HALAL.

Van chuyén va phan phéi

Dam bao thu mua nguyén liéu, san
pham va dich vu chét lwong cao,
déng thei tich hop cac yéu té trach
nhiém méi tredng va xa hdi trong
toan bod quy trinh van chuyén va tbi
wu hoa chudi cung ng.

Ban lé va tiép thi

Duy tri chat lwong vuot troi tai
diém ban, déng thi tang cuong
két ndi gitra thwong hiéu va nguoi
tiéu dung.

>

Cham sé6c khach hang va
dich vu hau mai

Cung cép dich vu hau mai, xt ly
khiéu nai kip thoi, ddng thoi bao
vé dir liéu ca nhan, gép phan nang
cao s hai long va Iong trung thanh
cua khach hang.
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02

Chién Lugc Phat Trién
Bén Viing Cia Ching Toi

Diém ndi bat vé phat trién bén virng nam 2024
Thanh twu va giai thwéng ndi bat nam 2024
Cam két phat trién bén virng

Chién lwoc phat trién bén virng

Déi tac, thanh vién va cac chirng nhan

22
24
26
Ky

19
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Piém Noi Bat Vé Phat Trién Bén Viing Nam 2024

Thuc day d6i méi vi
tang trwéng béen virng

A
Khong
ghi nhan sy cb nao vé viéc
khéng tuén tha quy dinh lién
quan dén strc khde, an toan cta
san pham va dich vu

ol
Khong
ghi nhan sy cb nac vé viéc
khéng tuan thu quy dinh lién
quan dén théng tin va ghi nhan
san pham va dich vu

100%

nha may san xuét dat cac chirng
nhan quéc té vé an toan thyc
phdm — Hé théng Chirng nhan
An toan Thuc phdm (FSSC)
22000, ISO 22000 va HACCP

u Quan tam dén méi trwong

‘ F va cong dong

Lo trinh giam phat thai khi nha
kinh giai doan 2024-2050
da dwoc xay dwng va trién khai

53,85%
nha may san xuét cla chang t6i da
dwoc chirng nhan ISO 14064:2018
vé kiém ké khi nha kinh

Giam 1 8,33 O/O lwong
phat thai khi nha kinh
(Pham vi 1 va 2) so v&i mirc
co s&@ nam 2023

Chinh phuc niém tin
@ /) cua nhén vién va

N\ khach hang

Phu ni¥ chiém

43 %

lwe lwong lao déng & cép quan ly
cép trung va cép cao'

51 .367 gio

dao tao da dwoc cung cép cho
nhan vién

" Trong B&o céo Phat trién Bén viing nam 2023, ty Ié nhan sy nir trong ban Ianh dao cép trung va cap cao da bj nham Ian la 58%. Con s6
chinh xac la 42%, trong khi ty Ié nhéan sy nam la 58%. Day la 16i ddo di liéu khéng chii y va chiang téi xin 16i vé sai s6t nay. Théng tin da dwoc
diéu chinh dé dam bao dé chinh xac trong béo céo.

Thuc day d6i mei vi
tang trwwéng bén virng

1 00 O/O cac nhom san

pham hoac dich vu quan trong
da dwoc danh gia vé mirc do
tuan tha quy dinh lién quan dén
théng tin va ghi nhan

Tat ca cac nha cung cap da
dwoc phan loai theo cap bac,
trong d6 cac nha cung cép cép 1
quan trong da dwoc xac dinh

Hwéng dan Chudi Cung Ung
Bén Virng da dwoc cong bd
réng rai

CHIEN LUOC PHAT TRIEN BEN VNG CUA CHUNG TOI | 21

w Quan tam dén méi trwong

ﬁf va cong dong

81 ,72 Yo chatthai dwoc

x@ ly bang phuong phap thay thé
viéc chon lap

Giam 1 0,800/0 lwong

phat thai sinh hoc nh& vao viéc
nang cao hiéu qua van hanh cta
|6 hoi sinh khdi ndi bo

25 ty dong dwoc dong gop
cho cac hgat dong phuc lgi xa
hdi qudc gia khac nhau

Chinh phuc niém tin
@ cua nhan vién va

khach hang

Masan Consumer da ap dung
nhiéu chinh sach tir Tap doan
Masan, bao gdm Chinh séach
An ninh Théng tin, Quy tdc Ung
x&, Chinh sach Chéng Rra tién,
Chdng Hbi 16 va Chinh sach Tai
tro Khiing bb
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Thanh Tuu Va Giai Thudng Noi Bat Nam 2024

Cam két phat trién bén vwng trong suét nhiéu nam qua da glup Masan Consumer va cac san pham cia minh
dwoc ghi nhan béi nhiéu té chire uy tin trong nwédc va quéc té.

z= KANTAR

Trong "ty Ei/lN" ] cua cid

Thuong hiéu “CHIN-SU”

° A o N 'I : Y‘.*é" ' 0
lién tiép 1

Masan Consumer dwoc vinh danh

la “Novi lam viéc xuat sac” bdi Great
Place to Work - t6 chirc toan cau uy tin
chuyén danh gia va cong nhan van héa
doanh nghiép.

2023-2024

CHIN-SU duwoc trao danh hiéu
“Thwong hiéu Vang cua Gi¢i

tré 2023-2024” trong khuodn khd
Giai thwéng “Thwong hiéu Vang
TP.HCM”.

Top 5

CHIN-SU, Nam Ngw

va Kokomi nam trong Top 5
thwong hiéu dwoc ngwoi tiéu
dung Iwa chon nhiéu nhat ndm
2024 theo Kantar Brand Footprint.

CHIEN LUOC PHAT TRIEN BEN VNG CUA CHUNG TOI | 23

2024-2026

Vinacafé

dwoc céng nhan la
Thwong hiéu Quéc gia
giai doan 2024-2026

Giai thuong
WeChoice -
Vi Viét Nam
toi yéu

Chuwong trinh “CHIN-SU -
M6t triéu bira com c6 thit”
CHIN-SU Cahili -
Thwong hiéu wa chudéng cua
gidi tre...
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Cam Két Phat Trién Bén Viing Clia Masan Consumer

Masan Consumer cam két mang dén nhiing
san pham chét lwong véi gia ca hop ly cho
100 triéu ngwoi dan Viét Nam, dap rng nhu
cau ngay cang tang vé tiéu dung bén virng.
Tuy nhién, cam két ctia chuing t6i khéng chi
nam & viéc cung cap san phdm - ma con thé
hién qua viéc phat trién nguén nhan luc, dap
trng ky vong cua cac bén lién quan trong toan
bd chudi gia tri, hd tro cdng ddéng dia phwong
va gidm thiéu tac dong dén méi truong.

Vwot ra khudén khé mot cong ty hang tiéu
dung nhanh (FMCG) - Masan Consumer
hwéng dén tré thanh “Niém tw hao caa
Viét Nam” théng qua cach tiép can phat
trién bén virng toan dién, tich hop cac
nguyén tdc moéi trudng, xa hdi va quan tri
(ESG) vao moi quyét dinh kinh doanh.
Théng qua nhirng nd lwc nay, chung téi
hwéng dén viéc tao ra tac dong tich cuc dbi
v&i s phat trién kinh té - xa hoi cta Viét
Nam, ddng thi tao dwng gia tri bén virng
va dai han cho cac bén lién quan. Bay cling
chinh 14 tinh than cbt I6i cua triét ly

“Doing Well by Doing Good”.
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Chién Lugc Phat Trién Bén Viing
Cua Masan Consumer

Khung phat trién bén virng ctia Masan Consumer dwoc thiét [ap phu hop va thdng nhat voi
@mNDARDs Chién lwgc Phat trién Bén vitng clia Tap doan Masan tir nam 2023. Trong nam 2024, chiing

téi tiep tuc day manh trien khai chién lwgc nay, tap trung vao nhirng van dé co tac déng Ién
nhat dén hoat dong kinh doanh va cac bén lién quan.

GRI 2-24
2-28

Khung chién lwoc clia ching t6i dwoc dinh huwéng theo cac Muc tiéu Phat trién Bén virng
cta Lién Hop Quéc (UN SDGs) va Tiéu chuan Hoat déng ctia Té chirc Tai chinh Quéc té
(IFC). Dwa trén cac nguyén tac nay, Masan Consumer cam két tao ra gia tri bén virng cho
khach hang va cac bén lién quan thdng qua ba tru cot chinh: “Thiuc day déi méi dé tang
trrdng bén viing”, “Quan tdm dén méi trvong va céng déng” va “Chinh phuc niém tin cua
nhén vién va khach hang”. Ba tru cot nay dwoc cu thé héa qua tdm chi dé phat trién bén
virng trong yéu nhw minh hoa duéi day:
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KHUNG
PHAT TRIEN BEN VI’'NG

Tam nhin

Trd thanh niém tu hao clia Viét Nam bang viéc khéng ngirng nang cao doi song
vat chat va tinh than ctia ngwoi tieéu dung, moi lic, moi noi — v&i niém tin vao triét ly
“Doing Well by Doing Good”.

S ménh
Mang dén strc khoe thong qua thwc pham dinh dudng va cac san pham chat lvgng cao, gop

phan nang cao chat lvgng cudc séng hang ngay clia ngudi tiéu ding, dong thoi giam thiéu
tac dong dén maoi trwdng va dong gop tich cwe cho cac cong dong noi chung téi hoat dong.

Chinh phuc niém tin cua
nhan vién va khach hang

Thuc day d6i méi dé Quan tam dén méi trwong

tang trwéng bén virng va cong dong

Tru c6t
e ) ENE- T 3 =i 4 Uhe. HE™
Cac Muc tiéu A A i g‘ g‘
LIC U v
Phat trien Bén I!!”
virng cua Lién 10 Swete At Fon { Pttt e - 10 ot
Hop Quéc (SDG)

Cac T|e:u cht{an e ——
Hoat dong cua ol ro % sinh hoc.
To chire Tai .

chinh Quoc te

&

Cac Chu dé Strc khée, Dinh Quén ly Bién dbi Bao vé Moi Phat trién Nguén Quan ly Méi Dao dirc Kinh
I dwdng, An toan Chuoi Khi hau trwdng Céng dong Nhan quan hé doanh & Quan

Trf?ng yeu Thwe phdm & Cung tng e Khach hang tri Phat trién

Cap do 1 Ghi nhan Bén virng

san pham
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Két Qua Thwc Hién So V&i Muc Tiéu Nam 2024

Trong nadm 2024, Masan Consumer d& dét ra cac muc tiéu hidu suét phat trién bén vibng cho tam chu dé,trong
yéu, VoI thdi)han‘hoén thanh v?o nam 2025,. Cac muc tiéu nay 1a co s& dé theo dbi tién do thuwe hién chién
lwgc phat trién bén virng va thé hién cam két ciia Masan Consumer trong viéc tao ra gia tri bén virng, lau dai

cho céac bén lién quan.

Tru cot

Chu deé trong yéu & Muc tiéu

Tién do
thwc hién:

Nam muc tiéu

o~

Pat hoac
vuwot muc tiéu

Tién do
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| ~

Dat moét phan va dang Chuwa dat
trén 16 trinh thye hién muc tiéu

Két qua thwc hién nam 2024

Strc khée, Dinh dwéng, An toan Thwec pham va Ghi nhan San pham

Duy tri 100% tuan tht déi véi san pham (an toan cho strc khde) va ghi nhan Hang ndm 0 D4 dat 100% tuan thi cac tiéu chuan vé an toan va ghi nhan san pham.
@ Xay dwng 16 trinh trién khai sang kién “Tét cho Strc Khée” 2024 D3 hoan tat xay dwng 16 trinh cai tién san phdm theo hwéng “Tét cho
. m Strc Khée”.
Thuc day doi méi vi tang . . .
It nhat 50% Nha cung cap Cap 1 quan trong ciia Masan Consumer tuan thd 2025 »  Ba cong b6 rong rai Hwong dan Chudi Cung Ung Bén Ving
Hwéng dan Chudi Cung Ung Bén Virng cua chung toéi ‘ * Hoan tat phan loai nha cung cap, xac dinh 22 nha cung cap thudc
cap 1 hoac cap 1 quan trong.
Bién déi Khi hau
DPén nam 2030, gidam 15% lwong phat thai khi nha kinh Pham vi 1 va 2 2030 Q MCH da giam 18,33% lwgng phat thai khi nha kinh Pham vi 1 va 2
trong nam 2024.
u Dé'r) nam 2050, dat mirc phat thai rong bang 0, phu hop véi Béng gop do 2050 Hai dy an 13p dé&t pin ndng lwong mat troi da dwoc trién khai.
‘ F Quoc gia tw quyéet dinh (NDC) cta Viét Nam 1
Quan tam dén Mai trwvéng Bao vé Méi trwong
va Céng déng RV o a s " ,
Tang ty |€ tai ché chat thai 1én 50% 2025 « 81,72% chat thai dworc xir ly bang phuwong phap thay thé viéc chon lap
‘ s 45,54% chat thai dwoc tai ché.
Giadm lvgng nwéc st dung tr 5-10% méi don vi san phdm hang ndm thong 2025 + Da hoan tat thiét 1ap mirc tiéu thu nwdc co sé trong ndm 2024

qua viéc cai thién quy trinh tai str dung nwéc

* Giam 8% lwgng nwéc tiéu thu so véi nam 2023.
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Chu dé trong yéu & Muc tiéu Nam muc tiéu Tién do Két qua thwc hién nam 2024

Phat trién Cong dong

Cac chwong trinh duoc phét trién tap trung vao céc linh vire: strc khde 2025 09 chuwong trinh phét trién cong dong da duoc trién khai, tap trung vao
con nguoi, khoa hoc thie pham va dinh dwdng, cing véi ndng nghiép ‘ cac [inh vire: phat trien ha tang, cham séc strc khée va dinh duwdng, giao
bé,n \(Cvng tich hgp céng nghé cho céng dong, kem theo cac muc tiéu cu duc, va cac hoat déng ho tro cdng dong khac.

thé vé murc dé tham gia va tac déng xa hoi.

Nguén nhan lwc

Duy tri két qua khao sat mirc do hai long ciia nhan vién hang nam & mac 2024-2030 o 87% nhan vién dugc khao sat danh gia Masan Consumer Ia mot noi lam
tdi thiéu 70% viéc xuét sac.
Duy tri ty 1& nir gi¢i & cAp quan ly bac 3 tré 1én & mirc 38%?2 2024-2030 0 43% nhan sw & cAp quan ly bac 3 tré 1&n 1a niv
Duy tri diém sb t6i thiéu 70% trong hang muc Da dang va Hoa nhap cla 2024-2030 m Tai Masan Consumer khdéng cé sw phan biét chiing toc va gidi tinh.
khao sat “Noi lam viéc xuéat sac”
@ Quan ly Méi quan hé Khach hang
Duy tri m&rc dd hai long cla khach hang & mic 90% t nay dén sau 2024-2030 *  CHIN-SU nhan danh hiéu “Thwong hiéu Vang cua Gi¢i tré 2023-2024",
Chinh phuc niém tin cta nam 2030 ‘ trong dé CHIN-SU Chili dwere vinh danh la thwong hiéu dwoc giGi

Nhan vién va Khach hang tré yéu thich tai Giai thwéng WeC‘hoice - Vi Viét Nam téi yéu.
* CHIN-SU, Nam Ngw va Kokomi nam trong Top 5 Thwong hiéu dugc
chon mua nhiéu nh4t nam 2024 theo bao cao Kantar Brand Footprint.
+  Vinacafe BH dwoe ¢ong nhan 1a Thwong hiéu Qudc gia giai doan
2024-2026.

Pao dirc Kinh doanh

DPén nam 2025, d?m bdo 100% nhan s lién quan tham gia cac hoat dong 2025 Uy ban ESG ctia Masan Consumer da dwoc thanh lap va dang hoat dong
ESG, dong thoi t6 chirc dao tao hang nam vé cac cha dé trong yéu cho ‘ hiéu qua.
doi ngl tlr cap Giam sat tré 1én.

2 Muc tiéu dat 45% n@ gi6i & cép Bac 3 tré 1én duoc cong bo trong Béo céo Phét trién Bén ving 2023. Sau ra soat nam 2024, con s6 nay duoc diéu chinh
xubng 38% dé phu hop hon véi I6 trinh thuc té va bén viing. Du diéu chinh, muc tiéu méi van vuot mike trung binh khu viee Chau A — Théi Binh Duong,
khéng dinh cam két cda céng ty trong thic ddy da dang gi6i va nang cao ty Ié niv trong vai tro lanh dao.



32 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2024 CHIEN LUOC PHAT TRIEN BEN VI'NG CUA CHUNG TOI | 33

Doi Tac, Thanh Vién Va Cac Chiing Nhan

Quan hé doi tac va tw cach thanh vién ***** Hé thdng quan ly va cac chirng nhan theo tiéu chuan quéc té

@ STANDARDS

GRI 2-28 Masan Consumer la thanh vién cta cac hiép hdi nganh hang sau: Cac nha may san xuét ciia Masan Consumer da dat dwoc cac chirng nhan quéc té uy tin sau:

@ Hiép hoi Nwéc mam Viét Nam

i HACCP — Hé thdng phan tich méi nguy va kiém soat diém t&i han
@ Hiép héi Van héa Am thuc Viét Nam
ISO 9001:2015 — Hé théng quan ly chéat lwong

ISO 14001:2015 — Hé théng quan ly méi trwdng

ISO 50001:2018 — Hé thdng quan ly nang lwong

ISO 14064-1:2018 — Hé thdéng kiém ké khi nha kinh

ISO 45001:2018 — Hé thdng quan ly an toan va sirc khde nghé nghiép
ISO 22000:2018 — Hé théng quan ly an toan thwc phadm

FSSC 22000 — Hé thdng chirng nhan an toan thwc phdm

BRCGS - Tiéu chuan toan cau vé an toan thwc pham

Chtrng nhan HALAL — San pham dap tng tiéu chuan Hdi gido

SA8000:2014 — Hé thdng quan ly trach nhiém xa hoi
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Panh Gia Mdc Do Trong Yéu

@mnmos GRI 3-1; GRI 3-2; GRI 2-23 Quy trinh danh gia mirc do trong yéu bao gom cac bwéc sau:
Masan Consumer va Tap doan Masan nhan thic rd vai trd thiét yéu cla viéc I&ng nghe @ )
céac bén lién quan trong qua trinh phat trién bén virng. Trong giai doan 2022-2023, Tap 6 Buwécec 1:
doan Masan da thyc hién danh gia mire d6 trong yéu 1an dau nham xac dinh cac van q‘é Nhan dang
phat trien bén virng dwgc doanh nghiép va cac bén lién quan dac biét quan tam. Tw két ’ ’
qua nay, Masan Consumer da xac dinh va wu tién cac cha dé trong yéu nham thic day Masan Consumer va Tap doan Masan da phéan tich cac xu hwéng
cai tién mot cach hiéu qua va cé y ngha. toan cau, khung tiéu chuan qudc té va théng 1&é nganh dé xac dinh

20 ch d& trong yéu vé phat trién bén virng. Danh sach nay sau d6
dwoc rat gon con 18 chu de, loai bé cac ndi dung khéng phu hgp véi
bbi canh hoat dong.

*6 Bwérc 2:

Xép hang wu tién

Tap doan Masan da t6 chirc tham van cac bén lién quan noi bo va bén
ngoai — bao gom doi tac, nha dau tw, nha cung cap va nguoi tiéu dung
— nham thu thap y kién danh gia vé mirc d quan trong cua tirng chu de.

@ Bwéc 3:
Xac thwc

Dwa trén két qua tham van, Tap doan Masan da xay dwng ma tran
trong yéu phan anh mrc d6 anh hwéng cua tirng cha dé dbi véi cac
bén lién quan va tac dong dén hoat ddng kinh doanh. Két qua nay dwoc
Hoi déng ESG xem xét va phé duyét chinh thirc vao nam 2023, xac

lap danh muc cac chi dé trong yéu cho Tap doan Masan va Masan
Consumer.
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Ma tran Trong yéu nam 2024 ctia Masan Consumer

Masan Consumer lién tuc theo ddi cac xu huwéng phat trién bén virng trén toan cau, khu
vire va trong nwéc cé anh hwéng dén hoat ddng kinh doanh va cac bén lién quan. Mac
du cé nhiéu bién ddng trong ndm 2024, cac chi dé trong yéu da duoc xac dinh tlr ndm
2023 van gilr nguyén gia tri va tiép tuc la trong tam trong cac nd lwc phat trién bén virng

clia Cong ty.

Céch tiép can danh gia trong yéu va lwa chon cac chi dé phat trién bén virng cla

Masan Consumer dwoc xay dwng phu hop véi Bo Tiéu chuan GRI 2021, bao gébm day

da céac khia canh trong yéu vé quan tri, xa hdi va méi trwéng. Tuy thudc vao tirng
cha d&, mire d6 &nh hudng dén cac bén lién quan co thé khac nhau.

" w

én quan

én quyét dinh cla cac bén i

z
X

Anh hwéng d
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. Khia canh Moi trwdng . Khia canh Xa hoi . Khia canh Quan trj

Cép 3 Cép 2 Cép 1

Pao dirc kinh doanh va
quan tri bén vitng

Bién déi khi hau —/.

Quan ly Chudi cung &ng

Chét lwgng va an toan sédn pham

f Phat trién cong ddng
Quan ly
quan hé
Nuwoc va nwdc thai —/. khach hang ot -
; guon cung vat liéu
Ba dang sinh hoc @ Chukytudnhoan
va St dung

Tai nguyén DAt Quan ly chét thai

/. \- Strc khde va An toan nghé nghiép
Tang trwdn Nhan quyén —.
ol i i Strc khde & Dinh dudng

\ Thu huat va gi» chan

kinh té
Phuc lgi dong vat Dbi méi sang tao\.
nhan tai

Hiéu qua van TR -
S W \‘ . Tiép thj co trach nhiém/
G (et 2 \ Ghi nhan san pham

- Thiét ké & Quan ly san pham

Anh hwéng dén hoat dong kinh doanh ctia Masan Consumer
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Cac van dé trong yéu ESG va cac rui ro, co’ hdi lién quan

Thuc day D6i méi dé Tang trwéng Bén virng

Van dé phat trién bén virng trong yéu Co héi néu dworc giai quyét Rui ro tiém an néu khéng dwoc giai quyét Cac bén lién quan
Strc khée, Dinh dwéng, An toan Thwc = Cung g:c“') hinh anh Masan Consumer la doanh nghiép quan « Céc thay dbi phap ly co thé anh huwéng Qén = Nguwei tiéu dung va céng chung
pham & Ghi nhan San pham tam dén sirc khdée nguoi tiéu dung; gia tang thi phan théng quy trinh san xuét va kha nang phan phdi
qua da dang hoa san pham san pham » Chinh ph va cac co quan chirc nang lién quan

Duy tri niém tin cdia ngudi tiéu dung béng

céch cung cép cac san pham dinh dudng - Khach hang/Nha ban 1é
tuén tha céc tiéu chuan cao nhat vé chat
lwong va an toan = Vién nghién ctru

« Nha cung cép

Quan ly Chuéi Cung Ung - Nang cao nang suét va hiéu qua thic hanh phat trién bén - Céc hanh vi phi dao dirc co thé dan dén vi = Nha cung cép
‘ virng clia nha cung cap pham phap luat, bi phat tien va gay tén hai
Céac chinh sach thu mua, quan ly nha thau dén uy tin thwong hiéu

va moi quan hé voi nha cung cap nham gidi  « Tiét kiém chi phi thong qua hop tac hiéu qua hon
quyét cac van dé trong yéu trong toan bd
chudi gia tri
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Quan tam dén Méi trwéng va Céng dong
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Van dé phat trién bén virng trong yéu

Co hdi néu dworc giai quyét

Rui ro tiém an néu khong dwoc giai quyét

Cac bén lién quan

Bién déi khi hau

Diéu chinh mé hinh kinh dpanh dé dam bao
kha nang thich teng va chong chiu vdi cac rai

ro lién quan dén khi hau

= Pap rng ky vong ngay cang cao tlr nha dau tw va co quan
quan ly trong viéc xt ly cac rdi ro va nam bat co hoi lién
quan dén bién doi khi hau

Viéc khong thé thich (rng voi qua trinh chuyén déi sang nén
kinh té phat thai carbon thap cé thé &nh hudng dén kha ndng
duy tri hoat dong lau dai cia doanh nghiép

RUi ro vé uy tin néu khéng dat dwoc cac muc tiéu gidm phat
thai khi nha kinh (GHG)

Coéng déng dia phuong

Chinh phu va cac co quan chirc nang
lién quan

Hoat déng tai cac co s&
Nha cung cap
Nha dau tw

Bién d6i khi hau — Phat thai khi nha kinh

va Hiéu qua str dung nang lwong

Giam phat thai khi nha kinh va tiéu thu nang
liong trong hoat dong cua chung téi, phu hop

véi cac muc tiéu khi hau toan céu

= Giam tiéu thu nang lvgng gilp giam phat thai tlr dién nang
va tiét kiém chi phi

= Phu hop véi cac muc tiéu ctia Chinh pha va ky vong tr cac
bén lién quan

RUi ro uy tin néu khéng dat dwoc cac muc tiéu dé ra

Chi phi van hanh tang do quy dinh nghiém ngat hon va thay
ddi vé nguén nang lwong

Coéng déng dia phwong

Chinh phu va cac co quan chirc nang
lién quan

Hoat ddng tai cac co s&

Nha cung cap

Bao vé Moi trwéng — Quan ly Nwéc

Téi wu héa viée str dung nuéc

= Co hdi tiét kim chi phi nh& quan ly nwéc hiéu qua

Viéc cham thich wng voi cgéc phwong phap st dung nwéc bén
virng c6 thé anh hwéng dén hoat dong kinh doanh

Cong dong dia phuong

Chinh phu va co quan chirc nang
Hoat dong tai cac co s&

Nha cung cap

Bao vé Méi trwng — Quan ly Chat thai

Giam thiéu chét thai va xtr ly an toan cac vét

liéu nguy hai

« Viéc giam thiéu va tai sir dung chét thai giup tang hiéu qua
van hanh, ttr d6 tiét kiém chi phi

Rui ro vé& uy tin néu khéng dap L’Png,du’o’c ky vong cla cac bén
lién quan trong cong tac quan ly chat thai

Cong déng dia phuong
Chinh phu va co quan chirc nang
Hoat dong tai cac co s&

Nha cung cp

Phat trién Céng dong

Hé tro phat trién kinh té va ‘tao ra tac déng,
x&a hdi tich curc cho cdng dong lién quan dén

hoat déng kinh doanh cua ching téi

« Viéc dau tw vao cdng ddng va hd tro phat trién kinh té — xa
hoi gitp Masan Consumer phat trién cling véi xa hoi noi
doanh nghiép hoat dong

= Lam viéc cung cdng dong giup tdng cwéng mdi quan hé,
uy tin va sw hién dién cta cong ty

Nguy co phat sinh tdn that tai chinh néu khéng can bang duwoc
nhu cau xa hdi, kinh t& va moi trwdng

Coéng dbéng dia phuong

Chinh phu va cac co quan chirc nang
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Chinh phuc niém tin cta Nhan vién va Khach hang
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Van dé phat trién bén virng trong yéu

Co hdi néu dworc giai quyét

Rui ro tiém an néu khong dwoc giai quyét

Cac bén lién quan

Nguén nhan lwc - Thu hat va Giir chan = Quan ly nhan tai hiéu qua giup duy tri lyc lwvong lao dong » Thét bai trong viéc thu hut va gitr chén nhan sy co thé = Nhan vién
Nhan tai 6n dinh va cé déng luc, gidm ty 1& nghi viéc dan dén ty & nghi viéc cao, ndng suéat giam va chi phi
tuyén dung téng
Tuyén dung va giir chan nhan sw c6 ndng
Iwre tai Masan Consumer
Nguoén nhan lwc — Strc khée va An toan » T&ng nang suét trong hoat déng san xuat ctia Masan « Tai nan, rdi ro nghé nghiép, ngay nghi viéc va t&r vong = Nhan vién

nghé nghiép

Truyén cdm hing va trao quyén cho nhan
vién lira chon mot tuong lai lanh manh hon
cho ban than, gia dinh va doanh nghiép;
dbng thoi dam bao moi trurong lam viéc an
toan, lanh manh

Consumer
Cai thién kha nang thu hat va gilr chan nhan tai

Nang cao hinh anh thwong hiéu, tré thanh noi lam viéc tbt
nhét tai VViet Nam

c6 thé dan dén gidm nang suat va rdi ro vé uy tin.

Rui ro tai chinh va uy tin

Quan ly Méi quan hé Khach hang (CRM)

Xay dwng sw hai Iong, long trung thanh va
kha nang gitr chan khach hang

Chién lvoc CRM hiéu qua giup tang cwong long trung
thanh thong qua cai thién giao tiép va chat lwgng dich vu

Tang doanh sb ban hang va doanh thu

Mét su hai ldng va trung thanh ctia khach hang,
kéo theo thiét hai tai chinh do gidm doanh thu

RUi ro vé quyén riéng tw va bao mat dir liéu khach hang

= Khach hang
= C6 dong va Nha dau tw

» Hoat dong tai cac co s&

Pao dirc Kinh doanh & Quan tri Phat trién
Bén virng

Cac chinh sach va quy trinh kinh doanh
duworc thiét lap dé bao dam viéc quan tri minh
bach, c6 dao dure va trach nhiém

Duy tri danh tiéng ciia Masan Consumer la mét doanh
nghiép co trach nhiém, tao dwng niém tin v&i cac bén
lién quan

Khong xay durjg dwoc hé thdng quan tri minh bach va
hiéu qua co thé gay ra rui ro uy tin

* Nhéan vién
« Cb doéng va Nha dau tw

« Nha cung cap
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Quan Tri Phat Trién Bén Viing

@STANDARDS GRI 2-9; GRI 2-11; GRI 2-12; GRI 2-13; GRI 2-14; GRI 2-16

Trong ndm 2024, Masan Consumer da thanh 1ap Uy ban ESG, chiju trach nhiém trién

khai cac chwong trinh va sang kién ESG, dong thdi theo ddi va bao céo tién dé thuc

hién cac muc tiéu phat trién bén virng dén Ban Lanh dao & ca cap Coéng ty va Tap doan.

Masan Consumer ciing da chi dinh mét Dau mdi Quan ly ESG (ESG Champion) dé

diéu phdi hoat dong ctia Uy ban ESG va giam sat toan bod cac van dé ESG tai Masan

Consumer, dam b&o cac hoat ddng phat trién bén vixng phu hop véi chinh sach, chién

lwoc va muc tiéu ctia Tap doan. . o e s o R . o R
Viéc giam sat va thyc thi quan trj phat trién bén virng dwgc phéan cdng cu thé cho tirng bé phan chirc nang

P&u méi Quan ly ESG ciing dai dién cho Cong ty tai Uy ban ESG cap Tap doan, day trong Cong ty nhu sau:
la co ché phoi ho’p’vé giém,sét trong yéu giﬂ"a cac cong ty thanh vién trong Tap doan ) 5 .
Masan lién quan dén cac van dé phat trién bén virng. Co cau Quan tri Phat trien Béen virng cua Masan Consumer

MASAN CONSUMER
Hoi ddng Quan tri

J

Uy ban Kiém toan

Tbng Giam dbc

Quan ly ESG

T

Uy ban ESG

Luu y: Vui 1ong tham khdo Béo céo Thuong nién 2024 dé biét théng tin chi tiét vé co cdu quan tri cia Masan Consumer
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Vai tré va Trach nhiém trong Co’ ciu Quan tri ESG ciia Masan Consumer Thanh vién Uy ban ESG cua Masan Consumer

Trach nhism Hang muc Thanh vién Uy ban ESG
Tat ca cac van dé lién quan Quan ly ESG clia MCH — Giam dbc khéi San xuat, Ky thuat &
= Phé duyét chinh sach va chién lvoc phat trién bén virng, bao dam phu hop den ESG Giai phap Cong nghé
v&i dinh hwéng chung clia Tap doan. - . -
Hoi ddng Quan trj & - Giam sat qua trinh xay dung, trién khai va thyc thi cac chinh sach phat trién Thac day Boi moi dé Tang trwong Ben virng
Tong Giam doc bén virng. Stre khoe, Dinh duwdng, An toan , ,
= Nhan bao cao dinh ky tir Dau mbi ESG vé tién d6 thuc hién cac chi sé hiéu Thuc pham va Ghinhén san pham  Pho (Tro ly) Giam doc B phan Phap ly, Tiéu chuan va Hé thong
suét trong yéu (KPI). (“S”)
P , ‘ Quan ly Chudi Cung trng Bén virng e g . A A .
. Giam st toan bd cac van & lién quan dén phat trién bén viing cia MCH va (“S”) CIEND Cle TR (I = NEIEetn (10 Vel Eew el
dai dién Cong ty tai Uy ban ESG cap Tap doan. ) )
Quan ly ESG Quan tam den Moi trwrérng va Cong dong

- Thuc day sv phdi hop va co ché chiu trach nhiém chung gitta MCH va cac
cOng ty thanh vién khac trong Tép doan Masan vé cac van dé ESG.

Bién ddi khi hau (“E”) Giam dbc khdi San xuét, Ky thuat va Giai phap Coéng nghé
- Trién khai cac chuwong trinh, sang kién va ké hoach ESG clia Masan, dong e . . o
thri theo di va bao céo tién dd thuc hién dén Ban Lanh dao MCH va cap Bao vé mai trvong (°E) Giam doc Cap cao — Truong khoi nha may MCH
Uy ban ESG Tap doan. ) ) ]
Phat trien céng dong (“S”) Giam doc Mua hang — Nguyén liéu va Bao bi

- Tong hop két qua thuc hién ESG vao béo céo thwong nién/béo céo phat
trien bén virng, va xac minh néi bé dir liéu ESG tw cac bd phan chirc nang.

Chinh phuc Niém tin cia Nhan vién va Khach hang

Ngudn nhan lyc (“S”) Giam déc Nhan sy

Quén ly Quan hé Khach hang (“G”)  Trwdng bd phan Chuyén déi s6 — Kénh truyén thdng

Pao dirc Kinh doanh va

Quan trj bén vieng (‘G”) Quan ly Cap cao — Phap ché




Theo doi va Giam sat Rui ro

Lién tuc theo ddi k& hoach hanh déng dé dam
bao cac bién phap gidm thiéu rdi ro dwoc trién
khai mot cach hiéu qua va kip thoi.
Tham khao céac chi sb KPI vé quan ly rti ro va
cac hanh dong khac phuc cho nhirng van dé
dwoc xac dinh b&i B6 phan An ninh, Uy ban
Kiém toan Noi bd va cac bd phan khac.

Giai quyét Rui ro

Xac dinh cac ké hoach hanh déng cu thé dé
dbi pho \{é’i rdi ro hodc trién khai cac bién
phap khac phuc khi sy kién rui ro xay ra.

Panh gia va Phan loai Rui ro
Rui ro dwgc danh gia dya trén kha nang xay
ra va tac déng/cac hau qua tiem an déi voi
doanh nghiép.
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Su Tham Gia Cua Cac Bén Lién Quan

@ STANDARDS GRI 2-29

Thiét 1ap va duy tri 1dng tin v&i cac bén lién quan 1a yéu td then
chét trong hanh trinh phat trién bén virng ctia Masan Consumer.
Chung t6i xay dwng cac kénh giao tiép va gan két phu hop, hiéu
qua v&i ttrng nhém bén lién quan. Muc tiéu 1a xay dwng mbi quan
hé bén virng dwa trén s tin twéng va tén trong 1an nhau.

Chung téi bat dau bang viéc xac dinh cac bén lién quan dwa trén
murc d6 quan tdm va anh hwéng ctia ho dbi véi hoat ddng cla
cong ty. Tlr d6, xay dwng céach tiép can phu hop véi tirng nhém
dé dam bao cac cudc ddi thoai ludn thiét thuc va phu hop véi
bdi canh. Chung t6i hoan nghénh y kién dong gép va khuyén
khich dbi thoai c&i mé véi cac bén lién quan ngoai cac cudc
giao tiép chinh thirc, nham thic day quan hé hop tac bén virng
va hiéu qua.
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Nhém cac bén lién quan Méi quan tam cua cac bén lién quan Phwong thirc gan két Cac van dé phat trién bén virng lién quan
C6 dong/Nha dau tw = Co6ng b théng tin minh bach va chinh xac = Pai hoi cd déng thwong nién * Quan tri & Bao dc Kinh doanh
« Ty suét sinh 10i tir khodn dau tw » Gap mét truc tiép va hop trwc tuyén dinh ky véi cd ddng = Hiéu quéa Kinh té

’ I&n vé cac dw an dau tw
= Co6ng bb thong tin lién quan cho cb déng )
= Ngay hdi nha dau tw/cac budi gi¢i thiéu thdong tin
= Website, thong céo bao chi, cdng bd cong khai

= Bao cao thwdng nién

Nhan vién = Co hoi hoc tap va phat trién nghé nghiép *» Giao lwu nhan vién hdng ndm va cac cau lac bd ndibd = Phat trién Ngubn nhan luc
= Ghi nhan va dai ngé xirng dang = Hop toan cdng ty (Townhall) va bang thong tin ni bo » Sirc khde va An toan nghé nghiép
= MOi trwdng lam viéc an toan va lanh manh » Khao sat moi treong lam viéc hang nam = Thu huat va Gilr chan Nhan tai

» Hop va dao tao dinh ky hang thang/quy vé an toan,
strc khée nghé nghiép

Nha phan phéi & Khach hang thwong mai = Gian doan chudi cung tng » Twong tac va hé tro khach hang théng qua nhi‘é’u kénh = Suwrc khde, Dinh dwéng, An toan Thuc pham
khac nhau: déi ngli ban hang, nén tang tryc tuyén va & Ghi nhan San pham
= Xu hwdng tiéu dung dwong day nong

= DP6i m&i sdn pham
* Quan ly quan hé khach hang
» Dao duc kinh doanh & phwong thirc van hanh

= Heé thdng van chuyén va phan phdi hiéu qua
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Nhém cac bén lién quan

Méi quan tam cua cac bén lién quan

Phwong thirc gan két
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Cac van dé phat trién bén virng lién quan

Nguwéi tiéu dung

Chét lwgng va an toan san pham
Gia ca hop ly va co trach nhiém
Bao bi than thién véi méi trwong

Théng tin s&n phdm minh bach qua nhan mac

Chuwong trinh gan két véi Nguoi tiéu dung trung thanh
(Consumer-in-love)

Khao sat nguoi t[éu dung vé mirc d6 hai long va
s& thich dé cai tién va phat trién sdn phdm mai.

Sv kién tiép thi trwc tiép va cac chwong trinh
khuyén mai

Truyén théng va quang ba qua mang xa hoi

= Sirc khoée, Dinh dwdng, An toan Thuc pham
& Ghi nhan

* Quan ly Quan hé Khach hang

Nha cung cap

Hé théng thu mua minh bach va céng bang
Trach nhiém xa héi va méi trwvong

Chdng héi 16 va tham nhiing

Danh gia ho&c kiém toan nha cung cap hang ndm

Giao tiép dinh ky hang thang va hang quy voi
nha cung cap

Quan ly Chudi Cung trng

Chinh phu & Co quan quan ly

Quan tri doanh nghiép tét

Tuan tha phap luat vé méi trudng, lao dong, strc khde va
an toan

Hop tac va phdi hop véi co quan chirc nang
Hop lam viéc v&i co quan nha nuéc va td chire phap ly

Tham gia céac sw kién do chinh phu té chirc

. Dgo dtrc Kinh doanh va Quan trj Phat trién
Bén virng

Cdng doéng dia phwong

Trach nhiém xa héi va méi trwedong
Co héi viéc lam cho ngudi dan dia phwong
DPong gép vao tang trwdng kinh té tai dia phwong

Céc su kién cong ddng vé nang cao sirc khde va chat lvong
cudc song

Trién khai nhiéu hoat ddng trach nhiém xa hoi
quy mo Ion

Tai tro cho cac nhém yéu thé trong cong dong
H tro phat trién co s& ha tang dia phuong

Tuong tac qua dwong day nong dé tiép nhan phan anh
tr cong dong

Phat trién Cong dong
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Thic Pay Poi Mé6i Pé Tang Truéng Bén Viing

Strc khée, dinh dwdéng, an toan thwec pham va ghi nhan san pham

@ STANDARDS

Muc tiéu

GRI 3-3; GRI 301-1; GRI 416-1; GRI 416-2; GRI 417-1; GRI 417-2

@ Duy tri 100% mdrc do tuan thd vé an toan strc khde va ghi nhan san pham

@ Tich hop sang kién “Tét cho Strc Khde” vao R&D dé phat trién tdi thiéu 5 san pham
cai thién sirc khde?

Chat lwong va
an toan
thwec pham

La mét trong nhirtng doanh nghiép FMCG hang dau tai Viet Nam, Masan Consumer noi
bat v&i cac s&n pham sang tao, giau dinh dwdng va wu tién stirc khde ngudi tiéu dung.
Cam két lam hai long khach hang dwoc phan anh xuyén subt trong tAm nhin chién lvgc
va dinh hwéng phat trién san pham toan dién cla ching toi.

Phwong phap
quan ly

Kiém soat chat lwong nguyén liéu dau vao

La doanh nghiép san xuét thwe phdm va dé udng cé thwong hiéu, nguyén liéu dau vao
chinh ctia Masan Consumer bao gdm hai nhém: thanh phan thwc pham va vat liéu bao
bi. Cac nguyén liéu chinh bao gdm: bét mi, diu co, ca phé xanh, ca com, nwéc mam
nguyén liéu, ddu nanh, nwdc khoang, thit va nhiéu loai gia vi, huwong liéu. Vat liéu bao bi
chd yéu gém: chai nhya, thung carton, nhan gidy, ly va té nhua.

Chung t6i cam két cung cAp cac s&n phdm dam bao an toan strc khde cho ngui tiéu
dung. DBé dat dwoc diéu nay, nguyén liéu dwoc lwa chon ki lwéng va kiém soat chat
ché theo tirng danh muc cu thé. Doi ngl kiém soat chat lwong van hanh hé thédng quan
ly tuan thd cac yéu cau k¥ thuat cta Viét Nam va céc tiéu chuan qubc té, bao gdm quy
trinh kiém tra chat lwong nguyén liéu dau vao.

3 Muc tiéu nay da duwoc diéu chinh va cép nhét so véi phién ban da céng bé trrde do trong Béo cao Phat trién Bén vikng nadm 2023 cta Masan Consumer.
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Thwe hanh thu mua cé trach nhiém

Masan Consumer wu tién thwc hién thu mua nguyén li€u mot cach cé trach nhiém, déng
thdi thac day chubi cung (rng tuan thu cac tiéu chuan dao dirc va nguyén tac phat trién
bén virng. D& dam bao chét lwgng va tinh nhat quan, ching t6i chi dong danh gia va
lwa chon nha cung cip dwa trén cac tiéu chi lién quan dén thuc hanh bén virng. Chién
lwvgc thu mua tap trung vao viéc str dung nguyen liéu tai tao, tai ché va than thién véi
moi trwdng, qua do glam phu thudce vao nguon tai nguyén khong tai tao. Bén canh yéu
cau veé truy xuat ngudn gbc, chung téi yeu cau nha cung cap xuét trinh day da cac tai
liéu nhw: Gidy chirng nhan xuét x(r, két qua phan tich khéng bién dbi gen, kiém dich
thwe vat va chirng nhan an toan vé sinh thuc phém.

Bén canh do, dé nang cao tinh minh bach va trach nhiém, viéc kiém toan va danh gia dinh
Ky gitp chang téi d&m béo tinh minh bach va trach nhiém trong toan bd chudi cung &ng.

= 4 \,:‘___‘,_‘

WinMart
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Tuan tha cac tiéu chuan vé chat lwong va an toan thwe pham

Masan Consumer cam két ap dung cac tiéu chuén cao nhét vé chét lwong va an
toan thwc pham trong toan bd chudi hoat déng — tir khau thu mua nguyén liéu dén
phan phéi san phadm cudi ciing. Chang t6i chi dong tuan tha day dd cac quy dinh

vé strc khde va an toan, dong thdi trién khai hé thdng quan ly chat lwong theo cac
chudn muc quéc té nhw FSSC 22000, 1ISO 22000 va HACCP. Cac bién phap kiém
soat chat lwong dwoc thwe hién chat ché, bao gdm: Kiém dinh nguyén liéu dau vao,
giam sat lién tuc trong sudt quy trinh san xuét, va danh gia chat lwong san pham
d4au ra. Ngoai ra, cac co s& san xuét cla ching tdi van hanh theo quy trinh bao
quan va van chuyén nghiém ngét, nhdm dam bao diéu kién téi wu cho chat lwong va
tinh toan ven cta san pham.

ISO 9001 ISO 22000 HACCP HALAL

Heé thong Quan ly
Chat lvong

Chtrng nhan san
pham phu hop voi
tiéu chuan Halal theo

Phan tich mbi nguy va
kiém soat diém t&i han

Hé thong Quan ly
An toan Thwc pham

ISO 14001 FSSC 22000 BRCGS quy dinh Hoi giao
(khéng chwra thanh

Hé théng Quén ly
Méi tredng

Hé thédng Chirng nhan  Tiéu chuan Toan cau vé An ’ phan bi cam)
An toan Thyc phdm toan Thwc phdm va Danh tiéng

Thuwong hiéu

Két qua thwc hién nam 2024

GRI 416-1 - T)’/,Ié cac danh muc sé‘n phdm va
dich vu trong yéu dwoc danh gia ve tac déng
strc khde va an toan dé cai tién.

CHUWONG TRINH NGH| SU PHAT TRIEN BEN VNG | 63

Duy tri 100% cac danh muc san pham va dich vy
trong yéu dwgc danh gia ve tac dong dén sitrc khde
va an toan.

GRI 416-2 - Céc sy c6 khong tuan tha lién
quan dén tac dong strc khée va an toan cua
san pham va dich vu.

Khéng ghi nhan trwdng hop vi pham nao lién quan
dén strc khde va an toan san pham/dich vu trong
toan b6 hoat dong ctia Masan Consumer.

100% nha may san xuat dwoc duy tri chirng nhan theo céc tiéu chuén québc té nhw FSSC 22000, ISO

22000, HACCP va HALAL.

o |
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PHUONG PHAP
QUAN LY

Masan Consumer nhan thirc rd quyén clia ngudi tiéu dung trong viéc tiép can théng tin
minh bach va chinh xac. Do d6, ching téi duy tri chinh sach truyén théng minh bach,
trong do bao bi va nhan san pham thé hién ré cac thong tin vé chéat lwong, gia tri dinh
dwéng va do an toan, giup khach hang dwa ra quyét dinh tiéu dung cé trach nhiém.

Masan Consumer cam két tuan tha day dd cac quy dinh phap luat hién hanh vé ghi
nhan san pham. Viéc ghi nhan dwoc thye hién theo dang Nghi dinh sé 111/2021/ND-CP,
stra doi va bd sung Nghj dinh s 43/2017/ND-CP ctia Chinh pha vé ghi nhan hang hoa.
Chung t6i 4p dung quy trinh nhiéu buéc dé xay dwng va phé duyét nhan san pham:

TU CONG BO SAN PHAM
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Trong ndm qua, Masan Consumer nghiém tc tuan thd quy dinh vé tw céng bd san
pham theo Diéu 5, Nghi dinh s 15/2018/ND-CP vé an toan thwc phdm. Quy trinh dwoc
trién khai mét cach bai ban, bao gém kiém tra thanh phan, danh gia nguyén liéu dau
vao, déi chiéu véi tiéu chuan ky thuat, va lap ho so glri co’ quan chirc nang theo dung

quy dinh.

Chung t6i cam két dua ra thi truong nhirng sén pham chat lvgng cao, an toan va tuan
thg phap luat. Danh muc sén‘phém da cong t,x“) duoc ra soét’dinh ky cUng, vOi hé thong
kiém soat ndi bo chat ché nham dam bao chat lwgng san pham xuyén sudt vong doi.

Dé dam bao tinh minh bach, toan bd cac bao céo tw cdng bd san phadm, bao gém danh

Eo

Kim tra tuan tha phap Iy Theo d6i va cap nhat

Doi ngli chuyén gia, bao gém
thanh vién B6 phan Nghién
cu & Phat trién (R&D), nham
dam bao moi thong tin trén
nhan — bao gém thanh phén,
gia tri dinh dwéng, chét gay di
&ng, hwdng dan s dung va
cac tuyén bd — déu chinh xac,
déng th&i dap tng céc tiéu
chuan noi bo va quy dinh
phap luat.

ol

Ra soat toan dién cac yéu td
nhuw dinh dang, ngén ngi»,

c® chi¥ va théng tin bat budc
dé bao dam tuan tha day da
theo quy dinh tai Nghi dinh sb
111/2021/ND-CP va cac van
ban lién quan.

Giup chung t6i chi déng diéu
chinh nhan san pham kip thei,
dam bao ludn tuan tha cac
yéu cau phap ly méi nhét.

sach tiéu chi da cong bd, déu dwoc déng tai cong khai trén trang web chinh thirc ctia
chung téi: http://www.masanconsumer.com.

Két qua thwc hién nam 2024

GRI 417-1: Ty 1& cac danh myc s&n pham hoac
dich vu trong yéu duwoc ap dung va danh gia tuan
thu cac quy trinh lién quan

GRI 417-2: Sé vu viéc vi pham quy dinh lién quan
dén thong tin va ghi nhan san pham, dich vu

100% danh muc san pham va dich vu trong yéu
da dwoc danh gia va dam bao tuan tha quy dinh
lién quan.

0 vu vi pham lién quan dén thong tin va ghi nhan san
pham, dich vu.

Céch tiép can toan dién nay giup ddm bao nhan san pham ctia Masan Consumer ludén chinh xac, day dl]’ théong
tin va hoan toan tuan thu phap luat, mang dén cho ngu i tiéu ding thong tin dang tin cay dé dwa ra quyét dinh
mua sam co trach nhiém.
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DOl MOI
SAN PHAM

Masan Consumer nhan thirc rd tdm quan trong ctia ddi méi trong viéc dap rng nhu cau
ngudi tiéu dung va nang cao hiéu qua hoat ddng. Chung t6i khéng ngirng cai tién thanh
phan va cong thirc s&n phdm nham phuc vu thi hiéu ngay cang da dang, déng thoi tbi
wu hoéa quy trinh thu mua nguyén liéu va san xuat thwe phdm — d6 udng. Nhirng né lwc
nay hwdng téi muc tiéu gidm thiéu Iang phi thwc phdm va tdn that nguyén liéu — cac yéu
td then chét trong hanh trinh hién thwc héa cac muc tiéu phat trién bén virng dai han
cua Cong ty.

PHUONG PHAP
QUAN LY

Nghién clru va Phat trién (R&D) trong linh vwrc Sirc khée va Dinh dwéng

Doi ngli R&D chuyén biét vé Strc khde va Dinh duwéng ctia Masan Consumer khong
ngrng nghién clru, phat trién cac san pham lanh manh, giau gia tri dinh duwéng, théng
qua viéc cai tién cong thire lién tuc, viva dap rng nhu cu ngudi tiéu dung, vira ddm béo
tuan tha cac quy chuan phap ly hién hanh. Chién lwoc R&D trong linh virc nay dwoc xay
dwng dwa trén dinh hwéng clia Tap doan Masan va tham chiéu cac khung tiéu chuén
quéc té uy tin, bao gébm hwéng dan clia T chirc Lwong thye va Néng nghiép Lién Hop
Qubc (FAO).

TRONG TAM POI MO SAN PHAM HOP TAC BEN NGOAI

Tiép can theo hwéng Lay
Ngwoi Tiéu Dung Lam

Trong tam

@ Khai thac hiéu biét sau sac
vé hanh vi va s& thich cta

nguoi tiéu dung.

@ Lién tuc cai tién san pham

dé dap tng nhu
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Hop tac chién lwoc véi cac
vién nghién ctru hang dau
giip Masan Consumer tiép
can tri thirc khoa hoc hién

dai va xac thwec hiéu qua san
pham thdng qua cac nghién
ctru va th&r nghiém nghiém

Tiép can Dwa Trén Co’ S&
Khoa Hoc: Phat trién san
pham dwa trén cac nghién
ctru khoa hoc dang tin cay tw
cac t6 chirc quéc té nhw T
chire Y té Thé gi¢i (WHO),
Cuc Quan ly Thwc phdm va

déi, dam bao hwong

vi ngon va gia t

Dwoc phdm Hoa Ky (FDA) va ngat.
3 cac trung tdm nghién ctru thj
cau thay trwong uy tin.
ri dinh Po6i M&i

dwdng phu hop.

@ Phat trién cac san pham
t6t cho strc khée nham
mé& réng tép khach hang
va thuc day 16i song lanh
manh, giau dinh dwéng.

Khéng ngtrng cai tién dé
mang dén cho nguoi tiéu dung
nhirng s&n pham sang tao,
chét lwong cao bang cach tich
hop cdng nghé tién tién vao
quy trinh phat trién san pham.

Nang Tam Dinh Dwéng véi Sang Kién “Tét cho Sirc Khée”

Masan Consumer cam két cai thién strc khde ngudi tiéu dung thdng qua ddi mai lien tuc
va tuan tha chat ché céac tiéu chuén sirc khde do Té chirc Y té Thé gidi (WHO) va B Y
té Viét Nam ban hanh.

Chung t6i dang trién khai sang kién “Tét cho Strc Khée”, tap trung phat trién cac san
phdm an toan, vuot chuan va huéng téi chat lwong dinh duwéng vwort trdi. Sang kién
nay dwoc thye hién theo cach tiép can hop tac da chiéu, véi sy tham gia clia nguoi
tiéu dung, chuyén gia dinh dwéng, chuyén gia R&D, gi¢i hoc thuat va cac co quan
quan ly. Théng qua viéc tiép thu cac géc nhin da dang va kién thirc chuyén sau, Masan
Consumer hoan thién chién lwoc dinh dwéng va nang cao nang luc cung cap cac san
phadm mang lai loi ich strc khde lau dai cho cong dong.
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Chién lwoc trién khai sang kién “Tét cho Strc Khée”

Déi chiéu va
nghién ctru
tiéu chuén quéc té

Ra soat cac dinh
nghia va thyc

hanh tlr sau doanh
nghiép cung nganh
trong khu viyc, cling
nhw cac tiéu chuan
va khuyén nghi
quéc té, nham xac
dinh cac sang kién
tiém nang.

Xac dinh trong tam

va dbi twong lién
quan

Lap danh sach cac
bén lién quan da
dang trong cac linh
viee lién quan, tap
trung vao nhém
khach hang va
nguoi tiéu dung
chinh.

Xay dwng cong cu

khao sat

Phat trién cac bang
cau hoi phu hop
nham twong tac
hiéu qua v&i nhom
déi twong muc tiéu.

Thu thap va
phan tich di¥ liéu

S dung di¥ liéu
thu thap duwoc twr
qua trinh khao sat
dé hiéu ré hon nhu
cau va ky vong, tt
do diéu chinh ké
hoach hanh déng
phu hop.

thiét yéu.

Thiét ké va trién
khai sang kién

Lap ké hoach thyc
hién cac sang kién
huéng dén nguoi
tiéu dung, nham

cai tién cong thirc
san pham theo dinh
hwéng “Tét cho
Strc Khée”.

Trong nhirtng ndm gan day, Masan
Consumer da dat cai tién cong
thirc sa&n pham la trong tam chién
lwoc, thé hién cam két manh

mé dbi vdi sirc khde cong dong.
Chung t6i wu tién phat trién cac
san pham hé tro 16i sbng lanh
manh théng qua viéc giam dwong,
giam calo va bb sung dwdng chat
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Théng qua viéc cap nhat cong nghé lién tuc va tadn dung chuyén mén cua déi ngi
chuyén gia da linh viee, Masan Consumer da dat dwoc nhiéu buéc tién quan trong trong
hoat déng déi maoi. Pac biét, chung téi da xay dwng bé tiéu chi “dinh dwdng lanh manh”
dé danh gia va dinh huwéng cai tién danh muc sa&n phdm hién cé, bao gébm:

o Gidm ham lweng mudi (natri), chat béo bao hoa, chat béo chuyén hoa va dwdng
e Tang cudng bd sung cac dudng chét thiét yéu

e Giadm thiéu phu gia nhan tao, chat bdo quan va wu tién thanh phan tw nhién
Trung tam P6i mé&i Sang tao Ngwi tiéu dung

Nham hién thwc héa cam két phat trién s&n pham cé trach nhiém, Masan Consumer da
thanh 1ap Trung tam Déi m&i Sang tao Nguwdi Tiéu Dung (CIC) vao nam 2023, vai dinh
hwéng lay ngwdi tiéu dung lam trung tam trong toan bd qua trinh ddi méi san pham.
Théng qua mé hinh “Consumer-In-Love”, ching tdi chi ddng twong tac dé hiéu sau sac
nhu cau, dac biét vé strc khde, an toan va phat trién bén virng. Masan ciing hop tac
cung céac td chire nghién ctru thi treng uy tin nham theo ddi cac xu hwéng méi nhw
tiéu dung bén virng va 16i séng lanh manh, tir d6 phat trién cac s&n phdm chat lwong,
an toan va co gia tri dai han cho cdng déng.

Két qua thwe hién nam 2024
Trong giai doan 2023 — 2024, Masan Consumer da trién khai ndm cai tién san pham
thuéc nhiéu danh muc khac nhau, tap trung vao muc tiéu giam cac thanh phan khong

lanh manh va cai thién dinh dwéng:

@ Nuéc mam Nam Ngw va CHIN-SU (bao gom CHIN-SU Nwéc mam Ca Com Bién
Boéng va CHIN-SU Nwéc mam Vi Ca Hoi) da giam 20% ham lwgng muoi.

@ Ngii cbc &n lién B’Fast hién da giam 60% lwong dwdng so véi phién ban truyén théng.

@ Thirc ubng néng lwong EnerZ da gidm 70% lwong dwdng so véi san phdm Compact
(hwong vi Anh dao Do).
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Quan ly chuéi cung rng

@ STANDARDS

Muc tiéu

GRI 3-3; GRI 204-1; GRI 308-1; GRI 308-2; GRI 414-1; GRI 414-2

@ Dén nam 2025, it nhat 50% cac nha cung cip cap 1 quan trong clia Masan

Consumer sé tuan thi Hwéng dan Chudi Cung (rng Bén virng ctia Tap doan Masan.

Phwong phap
quan ly

Té chirc Thu mua Masan (Masan Purchasing Organization — MPO) chju trach nhiém
quan ly chudi cung (rng cia Masan Consumer, ddm bao sw phu hop véi khung chién
lwgc ctia Tap doan Masan. Phwong phap quan ly cia chung t6i tap trung vao viéc thu
mua cé trach nhiém, lwa chon nha cung cap hiéu qua va xay dwng néng luc dé hé tro
sy phat trién bén virng clia nha cung cap, dong thei xt ly cac rai ro ESG trong chubi
cung wng. Théng qua viéc tan dung nang lyc ndi tai va xay dwng mdi quan hé hop tac
lau dai, Masan Consumer khdéng chi tang cwdng kha nang thich (rng va canh tranh cta
nha cung c4p, ma con mé rong co hoi phat trién va tao ra gia tri bén virng cho cé hai
bén. Dé diéu chinh cac hoat dong thu mua va quén ly nha cung cép, Masan Consumer
dang ap dung cac chinh sach va quy trinh sau:

@ Chinh sach Thu mua: Hwdng dan quan ly ndi bé cac hoat déng thu mua.

7 Q’uy trinh Thu mua: Diéu phéi chu ky thu mua toan dién, tw lwa chon nha cung cap
dén quan ly hgp dong va danh gia hiéu qua.

Trong nam 2024, Masan Consumer da ban hanh Hwéng dan Chuéi Cung Ung Bén
Virng nham nang cao thwe hanh thu mua va quan ly nha cung cép. Tai liéu nay dwoc
xay dwng dwa trén Bé Quy tdc 'ng xt clia Tap doan Masan, két hop cac tiéu chi ESG
va tuan tha cac tiéu chuén quéc t&. Hwéng dan nay khéng chi ciing c6 cam két cla
Masan Consumer trong viéc lwa chon va hop tac véi cac nha cung cap tuan thi chuan
muwc ESG, ma con thic ddy cac hanh dong thiét thwe nhdm gidm thiéu tac dong moi
trwdng trong toan bd chudi cung rng.
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Thwc hanh
quan ly chubi
cung rng

Hwéng dan Chudi Cung Ung Bén Virng

Hwéng dan Chubi Cung 'ng Bén Virng ctia Masan Consumer gilp cling cd cac hoat
dong thu mua théng qua viéc xac dinh roé vai trd va trach nhiém cla cac b6 phan lién
quan. Tai liéu nay gitp nang cao tinh minh bach va trach nhiém trong quan ly va giam
sat hiéu qua phat trién bén virng xuyén subt chudi cung irng. Phu hop véi Bd Quy tac
ng xt&r chia Tap doan Masan va cac wu tién ESG, hwéng dan nay tap trung vao quyén
lao ddng, quy dinh méi trwéng va tiéu chuin nhan quyén quéc té, déng thei yéu ciu tat
ca nha cung cap tuan thi cac ndi dung sau:

@ Bao vé moi trudng: Giam thiéu tac dong dén moi trwdng, tiét kiém tai nguyén, gidm
phat thai va & nhiém, béo vé sy da dang sinh hoc.

@ Trach nhiém xa hoi: Ton trong quyén con ngudi va quyén lao dong, thic day thuc hanh
lao dong cdng bang va binh dang gi¢i, bao vé strc khée va an toan ngudi lao dong.

@ Liém chinh va dao d,L'PC kinh doanh: Tuan thd phap luat, dm bao minh bach va trach
nhiém, ngan chan hai 16 va tham nhiing, bdo mat théng tin va di liéu kinh doanh.

Vé dai han, Masan Consumer ky vong tat ca nha cung cép sé tuan thi day da cac ni
dgng trong Hwéng dan nay, Qém bao thwc thi dung phap luat trong nwéc va quoc té,
dong thai tich hop cac yéu cau ESG vao thye tién hoat ddng clia ho.
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Dau thau va Sang loc Nha cung cap

Tw ndm 2020, Masan Consumer da van hanh céng théng tin dau thau truc
tuyén nham tao diéu kién thuan loi cho cac nha cung cap c6 nhu cau cung (rng
hang héa va dich vu cho Céng ty. Céng théng tin cho phép nha cung cép tao,
cap nhat hd so nang lwc va tham gia cac goi thau dwoc cong bd cong khai.

Sau khi tiép nhan hd so tr cac nha cung cip quan tdm, Bd phan Thu mua
Masan (MPO) thwc hién quy trinh sang loc dya trén b tiéu chi kiém tra. Danh
muc nay bao gébm céc tiéu chi vé& méi trudng va xa hodi nhw: Chivng nhan hé
thdng quan ly, gidy phép méi trudng; chirng nhan quan ly méi trudng va xa
hoi. Muc tiéu ctia quy trinh nay Ia danh gia mirc dd phu hop va sdn sang cla
nha cung cép trwdc khi thiét 1ap quan hé hop tac chinh thirc.

Phan Loai Nha Cung Cap

Nham nang cao hiéu qua quan ly chudi cung &ng, trong ndm 2024, Masan
Consumer da xay dwng bo tiéu chi phan loai nha cung cap dang hoat dong
thanh nhiéu cap dd khac nhau. Trong tam la xac dinh cac nha cung cép cép 1
quan trong (Key Tier-1) — déi twong dwoc wu tién ap dung Huwéng dan Chubi
Cung Ung Bén Virng ctia Cong ty. O giai doan hién tai, tiéu chi phan loai tap
trung vao yéu té kinh doanh, trong khi cac tiéu chi lién quan dén ESG sé duoc
tich hop trong céc giai doan tiép theo. Céc tiéu chi kinh doanh bao gém:

@ Vi t(l’ trong chuéi cung trng: Mtrc d6 cung tng cla nha cung cép cho
nhiéu nha may va dong san pham khac nhau

@ Téc dong dén chat lvong: M d tiép xdc truc tiép ca nguyén liéu/bao
bi v&i san pham cudi cung

@ San lwong/Gid tri: Ty trong chi phi phan bé cho nha cung cép hodc gié tri
cao cua nguyén liéu trong nganh

@ Moi quan hé chién lwoc: Mirc dé tham gia cua nha cung cép trong nhiéu
linh vire nganh hang

@ Mirc d¢ phu thugc: Tam quan trong cla nguyén ligu/bao bi doi voi hoat
ddng san xuat cua Masan Consumer
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Hop Pong v&i Nha Cung Céap

Nham dam bao tinh minh bach va trach nhiém trong
hoat ddng kinh doanh, tat ca nha cung cap clia Masan
Consumer déu dwoc yéu cau ky két Thda thuan Bao
mat Thong tin (NDA). Théa thuan nay bao gédm cac quy
dinh vé& bao mat, phong chéng héi 16 va tuan tha cac
chuin muc dao dirc trong kinh doanh.

Trong ndm 2024, Masan Consumer da tich hop cac yéu
t6 ESG vao quy trinh ky két hop ddng véi nha cung cép.
Tt ca hop doéng déu tich hop cac diéu khoan vé phat
trién bén virng, tuan tha phap luat va thwe hanh kinh
doanh cé dao dirc. Cac cam két chinh bao gém: Tuan
tha cac quy dinh phap luat hién hanh, bdo dam an toan
lao déng va bao vé méi tredng, dam bao hang hoéa va
dich vu cung ng dat tiéu chuén vé chat lwong va quy
dinh. Ngoai ra, nha cung cip con duoc yéu cau té chirc
dao tao vé an toan, sirc khde va bao vé moi trudng;
ddng thei chi dong xac dinh, danh gia va gidm thiéu cac
rdi ro c6 thé anh hwéng dén sirc khde con ngu i, tai san
hodc méi trwérng. Thoéng qua cac diéu khodn nay, Masan
Consumer tiép tuc cting cb trach nhiém ESG trong chubi
cung trng, thic day thwe hanh kinh doanh cé trach
nhiém va phat trién bén virng cung dbi tac.
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Panh Gia Nha Cung Cap

Masan Consumer trién khai quy trinh danh gia nha
cung cap toan dién nham dam bao chét lwong, tuan
tha va phat trién bén virng trong toan bd chudi cung
&ng. Phwong phap danh gia bao gébm hai hinh thirc
chinh:

DPanh gia hiéu suat nha cung cap ndi bd

Masan Consumer thwc hién danh gia hiéu suat hang
nam dbi v&i cac nha cung cép dang hoat ddng, nham
do lwdng mirc do tin cay va kha nang tuan thu cac
tiéu chuan cda Cobng ty. Viéc danh gia dwa trén hiéu
qua kinh doanh két hop véi cac yéu td phat trién bén
virng, trong dé bao gébm c&c tiéu chi lién quan dén
ESG. Viéc tich hop ESG vao quy trinh danh gia giup
thic day thu mua cé trach nhiém, giam thiéu rdi ro
trong chudi cung trng va lién tuc nang cao hiéu suét
phat trién bén virng trong toan bd hoat déng.

Danh gia tai ché va ra soat ho so

Déi véi ca nha cung cap mai va hién tai, Masan
Consumer thyc hién kiém tra tai chd va ra soat hd so
nham xac minh mdc dod tuan tha cac tiéu chuan cda
Cong ty. Banh gia dwoc thwe hién béi déi ngli ndi bo,
bao gébm dai dién tir cac phong Bam bao Chéat lwong,
Nghién ctru & Phat trién (R&D) va Té chirc Thu mua
(MPO). Céc cudc danh gia dwoc td chire dinh ky hang
nam, tap trung vao céc tiéu chi trong yéu lién quan
dén méi trwdng, lao dong va chét lwgng, bao gébm:
An toan lao déng, quan ly chét thai, chat lwong nguén
nuwdc sir dung, dao tao nhan s, tuan thu quy dinh
phap luat. Chung téi wu tién danh gia cac nha cung
cap then chét cé anh huéng truc tiép dén hoat dong
san xuét — kinh doanh.

Quy trinh danh gia hién tai st dung biéu mau riéng
biét cho nha cung cap nguyén liéu va bao bi, trong

do mét sb tiéu chi dwoc tiéu chudn héa va ap dung
chung dé don gian hoéa va tbi wu hoa qua trinh danh
gia. Trong th&i gian t¢i, Masan Consumer sé tiép tuc
cap nhat va diéu chinh cac biéu mau danh gia dé phu
hop hon véi cac tiéu chuan nganh maéi, quy dinh phap
luat hién hanh, cling nhw thwe tién quan ly va giam séat
nha cung cép.
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Két qua Nguyén liéu chinh phuc vu san xuét clia Masan Consumer bao gom cac thanh phan
thwc hién thire pham va vat liéu bao bi. Chung t6i cam keét thuc day sw phat trién cta cac nha
nam 2024 cung cap trong nwéc bang cach wu tién mua nguyén liéu va san pham tir cac nguon noi

dia. Trong nam 2024, ty I&€ nha cung cap noi dj,a dg’o’c duy tri 4n dinh nr)u n?m 2023, voi
86% hang hoa va nguyén liéu phgc vy san xuat dén tr cac nha cung cap cap 1 ndi dia,
c6 nha may va hoat dong san xuat tai Viét Nam*.

Nham nang cao hiéu qua quan ly chudi cung &rng, Masan Consumer da phan loai cac
nha cung cép theo cip d6, wu tién xac dinh cac nha cung cép cép 1 quan trong (Key
Tier-1) dé dam bao tuan thi Hwéng dan Chudi Cung Ung Bén Virng. Trong ndm 2024,
két qua phan loai xac dinh ¢6 22 nha cung cap thuéc nhém Tier-1 va Key Tier-1, la
nhirng ddi tac cé vai trd chién lwgc trong hoat ddng san xuat — kinh doanh clia Céng ty.

Nham cting cb cam két vé& phat trién bén virng va quan ly chudi cung (rng cé trach nhiém,
trong ndm 2024, Masan Consumer da danh gia 100% nha cung cip md&i, dwa trén cac
tiéu chi tich hop yéu tb méi trwéng va xa hoi. Bong thoi, ching téi da hoan tat danh gia
100% nha cung cap hién tai ndm trong ké hoach danh gia dinh ky nam 2024. Cu thé, 44
trong tbng s 513 nha cung cap da dwoc Ién lich va danh gia theo bd tiéu chi chung cla
Céng ty.

Két qua thwc hién nam 2024

GRI 204-1 Ty I& chi tiéu danh cho cac nha cung cap dia phuong 86%

Sang Loc Nha Cung Cép

GRI 308-1 Tyn!e nha cung cap moi duwgc sang loc theo tiéu chi 100%
moi trwdng
GRI 414-1 1'%/ Iheéinha cung cap m¢éi dwgec sang loc theo tiéu chi 100%

Chuing t6i tiep tuc cam két: Muc tiéu dén nam 2025, 50% céc nha cung cap cap 1 quan trong
clia Masan Consumer sé tuan thi Hwéng dan Chuoi Cung Ung Bén Virng cia Masan.

“ Nha cung cép ndi dja: La nha cung cép c¢é nha méy va hoat dong san xuét hoan toan tai Viét Nam.
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Quan Tam Dé&n Moi Trudng Va Cong Dong

Bién ddi khi hau

@ STANDARDS

Muc tiéu

Phwong phap
quan ly

GRI 3-3; GRI 302-1; GRI 302-2; GRI 302-3; GRI 302-4; GRI 302-5; GRI 305-1;
GRI 305-2; GRI 305-3; GRI 305-4; GRI 305-5; GRI 305-6; GRI 305-7

@ Dén nam 2030: Giam 15% lwong khi thai nha kinh (GHG) thuéc Pham vi 1 va 2.

@ Dén nam 2050: Pat mirc phat thai rong bang 0, phu hop véi Béng gop do Québc gia
tw xac dinh (NDC) ctia Viét Nam.

Chién lwgc phat trién bén virng cia Masan Consumer dat muc tiéu giam 15% luwgng
phat thai khi nha kinh (GHG) trong Pham vi 1 va 2 vao nam 2030, va dat m(c phat thai
rong béng 0 vao ndm 2050. Bé hién thwc hda cac muc tiéu nay, trong nam 2024, Masan
Consumer da xay dung cac ké hoach hanh déng cu thé, phu hop véi cac thdng 1é tét nhat
trong nganh. Chung t6i tap trung gidm phat thai trong toan bd hoat dong va chuéi gia tri
thédng qua ba giai phap chinh: Tang hiéu qua van hanh, (ng dung nang lwong tai tao va
Thu mua nguyén liéu bén vi'ng. Nhan thirc rd nhirng tac dong sau rong cla bién ddi khi
hau, chung t6i wu tién trién khai cac bién phap chi ddng nham gidm d4u chan carbon,
tich hop cac gidi phap phat thai thap vao chién lwoc kinh doanh, tir d6 nang cao nang luc
thich trng va phat trién lau dai. Masan Consumer cling cam két xac dinh rui ro khi hau
trong hoat déng san xuét — kinh doanh va toan chudi cung trng, déng thei xay dwng ké
hoach quan ly rti ro khi hau nham gidm nhe va thich (rng véi cac tac dong khi hau, dam
bdo tinh lién tuc va bén virng trong dai han.
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Tién d6 thwe hién cac bién phap giam phat thai carbon cta ching tdi dwoc trinh bay dwdi day:

Trién khai thu thap di liéu khi nha kinh toan Tap doan va huwéng
dan tinh toan khi thai hang nam theo Pham vi 1 & 2

D3 trién khai va dang duy tri tién do

Duy tri viéc tinh toan va bao cao phat thai khi nha kinh Pham vi
1&2

D3 trién khai va dang duy tri tién do

Xay dwng 16 trinh giam phat thai carbon v&i cac phwong an wu
tién giam phat thai khi nha kinh

D4 trién khai va dang duy tri tién do

Bé&t dau do luwdng lwong phat thai Pham vi 3 tir chudi gia tri cia
doanh nghiép

Dw kién trién khai vao nam 2025

Tang cwdng twong tac véi cac bén lién quan trong chudi gia tri dé
giam phat thai Pham vi 3

Dv kién trién khai vao nam 2025

Quan ly rui ro khi hau

Dw kién trién khai vao nam 2025

Xac dinh rui ro khi hdu va xay dwng cac bién phap thich rng va
giam thiéu tac dong vat ly cha khi hau; quan Iy rdi ro trong qua
trinh chuyén ddi sang nén kinh té carbon thap nhw thay dbi quy
dinh, céng nghé va thj tredng xanh hon ciing nhw rdi ro vé
danh tiéng.

Dv kién trién khai vao nam 2025

Chuén bi danh gia va cong bd cac rii ro va co hoi lién quan dén
khi hau theo Khuyén nghi ctia Luc lwong Bac nhiém vé Cong bd
Théng tin Tai chinh Lién quan dén Khi hau (TCFD), hién Ia Chuén
muwc IFRS S2, nham cung cép théng tin cho cac nha dau tw va
bén lién quan vé kha nang quan ly rdi ro va co hoi ctia doanh
nghiép dbi v&i bién dbi khi hau.

Dv kién trién khai vao nam 2025
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Lo trinh giam phat Trong nam 2024, Masan Consumer da dat dwoc nhirng tién bd dang ké trong viéc
thai carbon cua hién thuwc hda muc tiéu giam phat thai khi nha kinh. Chuang t6i tap trung trién khai cac
Masan Consumer sang kién wu tién str dung nang lwgng hiéu qua va nang luvgng tai tao trén toan bo

hé thdng san xuét. Dwdi day la nhirvng két qua ndi bat da dat dwoc trong nam:

@ Phan tich va xay dwng Lo trinh Giam phat thai khi nha kinh: Masan Consumer
cam két gidm lwong khi thai carbon va da xay dung 16 trinh gidm phat thai tap
trung vao cac ngudn phat thai thuéc Pham vi 1 va 2. Bdng thdi, ching téi dang
phat trién k& hoach chi tiét d& do lwdng va gidm thiéu cac phat thai gian tiép trong
toan bd chudi gia tri (Pham vi 3). Viéc mé rong pham vi danh gia phat thai nay doi
hdi sw hop tac chat ché véi cac nha cung cap, déi tac va cac bén lién quan, nham
da&m bao mot cach tiép can toan dién va thic day hiéu qua gidm phat thai trén
toan chudi gia tri.

@ Kiém ké Phat thai khi nha kinh — Pham vi 1 va 2: Masan Consumer tiép tuc
thu thap dir liéu va duy tri bao cao phat thai khi nha kinh (GHG) Pham vi 1 va 2
theo hwéng dan ctia Uy ban Lién chinh pha vé Bién déi khi hau (IPCC), phuc vu
cho kiém ké khi nha kinh quéc gia, déng thdi tuan tha Nghi dinh thw Khi nha kinh
(GHG Protocol) trong qua trinh tinh toan va bao céo.

# Trién khai Dw an Dién mat troi — Giai doan 1: Chang t6i da khéi dong dw an
l&p d&t hé théng pin nang lwong mat troi tai Cong ty C& phan Masan Industrial
(MSI) va Céng ty TNHH Masan HG (MHG). Hién ca hai dang trong qua trinh xin
cap phép. Cac dy an nay sé tao ra nguén nang lwong sach va gop phan cat giam
dang ké phat thai khi nha kinh. Trong d6, MHG dwoc ky vong sé gidm manh s
phu thudc vao dién nang truyén thong.

@ Chuyén déi sang xe nang dién tai NETCO: La mét phan trong nd luc khir
carbon, Céng ty C6 phan Bét giat NET (NETCO) da thwc hién chuyén dbi toan
bd xe nang chay dau tai kho sang xe nang dién. Sang kién nay danh dau mot cot
mébc quan trong trong viéc str dung thiét bj sach hon, than thién véi méi trong.
Masan Consumer dat muc tiéu hoan tat chuyén dbi sang st dung 100% xe nang
dién tai NETCO vao nam 2025, déng thdi mé réng chuyén déi nay sang cac co
s& khac nhuw MSI va MHD trong cung nam.
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Kiém Ké Khi Thai Nha Kinh

Két qua thwc hién nam 2024 Tom tat kiém ké Phat thai khi nha kinh Pham vi 1 va Pham vi 2
khi nha kinh ] ,
% giam phat thai khi nha kinh % giam phat thai sinh hoc Cudng d6 phat thai khi nha kinh nam 2024 U0 et 2021, [ Eeh CRmStElr @kl i) i) T (176 Eelm tiw {218 eloig Miel Ui

thdng qua viéc phan tich lwgng phat thai khi nha kinh thuéc Pham vi 1 va Pham vi
2. Hoat déng phan tich nay hé tro chang téi trong viéc xac dinh céac linh vuc can cai
‘ 1 8 3 3 O/ ‘ 1 O 8 O O/ O O 76 2 thién va trién khai cac giai phap quan Iy phat thai hiéu qua. Tinh d&n nam 2024, Masan
/4 (0 4 (0 /4 Consumer da ghi nhan muc gié,m 18,33% téng phat thai khi nhé kinh so v&i nam 2023,
Giam phat thai khi nha kinh | Giam phat thai sinh hoc so voi nam tCO,e/tAn thanh pham va 36,17% so v&i nam 2022. Két qua nay dat dwoc nhd viéc trien khai mot loat sang
Pham vi 1 va 2 so v&i nam 2023 2023 kién trong dieém, bao gom:

o 1. Chuyén dbi xe nang tir sir dung xang/dau sang xe nang dién (dac biét 1a NETCO da
Dé hiéu rd va quan ly tac dong méi tredng, Masan Consumer da duy tri viéc danh gia toan dién phat thai khi bat dau st dung xe nang dién trong ndm 2024)
nha kinh (GHG) trong nam 2024. Cong tac danh gia tap trung vao hai pham vi chinh:
2. Tang cwdng s dung nang lwong tai tao tir cac ndi hoi sinh khdi do bén thir ba van
hanh (dac biét la tai nha may Masan Hau Giang, noi hién dang st dung hoi nuwéc
duwoc tao ra hoan toan tr sinh khdi)

= Phat thai Pham vi 1 (truc tiép): Phat sinh tir cac hoat dong sén xuat nhw tiéu thu nhién liéu, ro ri chat lam
lanh, xt&r ly nwée thai va phat thai tir cac quy trinh san xuat.

» Phat thai Pham vi 2 (gian tiép): Phat sinh tr viéc st dung dién va hoi nwéc mua tir bén ngoai . . ]

3. Trién khai néi hoi sinh khdi tw van hanh tai nha may Vinh Hao — Binh Thuan
Panh gia dwoc thye hién tai 13 nha may san xuét, ap dung phwong phap nhéat quan va tuan thi cac tiéu
chuén quédc t&, bao gbm Hwéng dan cta Uy ban Lién chinh phi vé Bién déi Khi hau (IPCC) cho Kiém ké khi Trong ndm 2024, cwéng dd phat thai khi nha kinh trung binh ctia chiing téi 1a 0,0762
nha kinh quéc gia va Nghi dinh thw khi nha kinh. Ngoai ra, ching t6i da tinh toan riéng lvong phat thai sinh tCOze/tén thanh pham, gidm 21,96% so v&i nam 2023.
hoc dé dam bao tinh minh bach va chinh xac trong céng tac kiem ké phat thai.
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Phat thai khi nha kinh Pham vi 1 va Pham vi 2 caa Masan Consumer giai doan 2022-2024 °

Phat thai khi nha kinh cia MCH giai doan 2022-2024

160.000
140.000
120.000
100.000
80.000
60.000
40.000
20.000
0

134.065

104.774

2022 W 2023 W 2024

128.152

95.674

85.571 77 992

5.913 9100 7.580

I s

Téng lugng khi nha kinh phatthai  Pham vi 1 (tdn CO_e) Pham vi 2 (t&n CO,e)

(thn CO,e)

Cwong do phat thai khi nha kinh ca MCH giai doan 2022-2024

Cuwong dd phat thai khi nha kinh (tAn CO2e/tan thanh pham)

0,1600
0,1400
0,1200
0,1000
0,0800
0,0600
0,0400
0,0200

0

0,1350

0,0976
I 0,0762

2022 2023 2024

& T5ng luong khi nha kinh Pham vi 1 va Pham vi 2 dugc cdng b6 trong Bao cao Phat trién Bén viing 2024 cta Masan Consumer da dugc Cong ty EY Viét Nam
kiém dinh déc Iap, cho thdy mirc téng nhe 0,21% so véi sé liéu trong Béo céo thuong nién 2024. Nguyén nhén la do cép nhat hé sé chuyén déi ttr LNG sang CNG.
Pham vi phéat thai khi nha kinh cia MCH duworc xac dinh theo phuwong phap kiém soat van hanh. Céc hé sé phét thai duoc 4p dung dwa trén huéng dan tir quy

dinh quéc gia (Quyét dinh 2626/BTNMT) va cac Huéng dén méi nhét ctia IPCC.
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Co cau phat thai khi nha kinh theo cac nguén chinh trong nam 2024*

Pham vi phat thai Nguén phéat thai Don vi (tan CO.e)

D6t nhién liéu tai chd 2.742,96
Dbt nhién liéu di dong 770,20

Pham vi 1 RO ri chét 1am lanh 1.701,52
Phat thai tir quy trinh san xuét 498,14
Chét thai va nwdc thai 1.866,70
Dién nang mua tir bén ngoai 64.224,61

Pham vi 2
Hoi nwéc mua tr bén ngoai 13.767,23

[~

Sang kién Giam Phat Thai

Masan Consumer ludn wu tién giam thiéu tac
ddng méi truéng trong hoat ddng san xuét

— kinh doanh. Trong nam 2024, chung t6i da
trién khai nhiéu sang kién hiéu qua nham
gidm phat thai khi nha kinh va téi wu héa quy
trinh san xuat, gép phan hién thwc héa muc
tiéu phat trién bén virng dai han. Nhirng nd
lwe nay thé hién cam két cai tién lién tuc vé
hiéu suét méi trwéng va quan ly tai nguyén.

# Céac tha tuc dém bao cé gi¢i han da dworc thue hién béi EY
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Tinh hudng dién hinh: Giam 42% lwgng CO, trong quy
trinh dbt

Trong ndm 2024, tai mét trong cac co s& san xuat

— Cong ty C6 phan Bét giat NET (NETCO) — Masan
Consumer da ap dung cdéng nghé mai trong quy trinh
dot nham gidm luong phat thai CO,. Trwoc day, quy
trinh s dung bay dau phun 3,2mm. Sau khi chuyén
ddi sang tdm dau phun 2,8mm, ching t6i da dat muc
giam 42% luong phat thai CO,, twong dwong 1.626
tCO,e moi nam, ma khdng anh huéng dén chat lwong
san phdm hodac thay dbi cong thirc san xuéat. Cai tién
nay sé dwoc ghi nhan trong chirng nhan ISO 14064
vao nam 2025 va dugc cdng nhan theo tiéu chuén
ISO 14061. Sang kién nay la minh chirng rd rang cho
cam két cia Masan Consumer trong viéc gidm phat
thai khi nha kinh théng qua téi wu héa quy trinh

san xuét.

Tiéu thu nang lwong

Trong nam 2024, tbng murc tiéu thu nang lwong cla
chung t6i dat 1.364.741 GJ, tang 4,52% so v&i nam
2023, phu hop v&i mirc tang tredng san lwong va sw
phat trién ctia cong ty. Chung tdi st dung hén hop cac
ngudn nang luvong, trong dé 35% 1a nang lwong khéng
tai tao, bao gdbm dau diesel, xang, khi héa Idng (LPG),
khi thién nhién nén (CNG) va dién mua tr bén ngoai.
Phan I6n cac ngudn ndng lwgng khéng tai tao nay ghi
nhan mtrc tiéu thy gidm, ngoai trir dién mua ngoai tang
6,76% so v&i ndm 2023. Mot phan dang ké, khoang
65% nang lwong tiéu thu dén tr ngudn tai tao, cu thé 1a
hoi nwéc dwoe san xuét tir ndi hoi sinh khdi do cac dbi
tac cung cap, thé hién né luc trong viéc da dang héa
ngudn nang luvong. Ty & nay tang 8,34% so véi mirc st
dung nang lwong tai tao ciia nam 2023.

Tiéu thu nang lwgng cua MCH trong giai doan 2022-2024 ©

Mtrc tiéu thu nang lwvgng cia MCH (GJ/nam)

558.778

|

2022

2023 567.988
2024 479.883

0 200.000 400.000 600.000 800.000 1.000.000

708.259

M Nang lvong tai tao (GJ/nam) M Nang Iwgng khong tai tao (GJ/nam)
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1.267.037

1.305.704

1.364.741

1.200.000 1.400.000

Téng murc tieu thu ndng lwgng (GJ/n&m)

6 Téng nang luong tiéu thu ndm 2024 ctia MCH trong Béo céo Phét trién Bén vitng 2024 (duoc EY Viét Nam xac minh) tdng nhe 0,23% so véi Bao céo Thuong

nién 2024, do cép nhat hé sé chuyén déi tir LNG sang CNG.
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Phan tich murc tiéu thu nang lwong cia MCH theo ngudn nidng lweng trong giai doan 2022-2024

% Tang/Giam

Loai nang lvgng Pon vi tinh 2024 (So v&i nam
2023)

Nang lwong khong tai tao

bién GJ/nam 310.564  328.527 350.741% (+) 6,76%
Xang GJ/nam 082 2.634 2.240* (-) 14,96%
DAu diesel GJ/nam 12.941 13.190 12.219% (-) 7,36%
Dau nhién liéu GJ/ndm 34 0* (-) 100%
Khi thién nhién nén (CNG) GJ/nam 6.116 50.707 39.390* (-) 22,32%
Khi ddu mé héa léng (LPG) GJ/nam 5514 2.661 2.656* (-)0,21%
Hoi nwéc mua (than, LPG) GJ/nam 222.047  170.235 72.636* (-)57,33%

Téng ning lwong khong tai tao

A aea GJ/nam 558.778 567.988 479.883" (-) 15,51%
(bao gom dién)
Nang lwong tai tao
Lo hoi sinh khdi tw van hanh GJ/nam 0 0 8.170%
MR el (07 [ e Sl el @Y g progree 708259  737.716  876.688" (+)18,84%
bén thi ba
Téng ning lwong tai tao GJ/nam 708.259 737.716 884.858* (+)19,95%
Téng lwong nang lwong tiéu thu GJ/nam 1.267.037 1.305.704 1.364.741% (+) 4,52%
Cudng dé nang long éﬁ:ﬁ;”‘)” iy 12760 12160 1215 (=) 0,12%

Lwuy:
) D liéu nay dwoc tinh todn lai do tai céu tric cac don vi kinh doanh vao nam 2024.
# Céac tha tuc dam bao cé gici han da duwoc thuc hién béi EY

Tién d6 nam 2024
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9 3 O/ Céc nha may san xuéat ctia Masan Consumer da dat chirng nhan Hé théng Quan ly Nang
O Iwvong theo tiéu chuan 1ISO 50001:2018.

Sang kién Hiéu qua Nang lwong

Dbi maéi coéng nghé sach va cam két nang cao hiéu
suéat sir dung nang lwong la nhivng wu tién hang dau
cla Masan Consumer. Bé hién thywc héa muc tiéu
nay, chung t6i chi déng (rng dung cac cong nghé maoi
nham téi wu héa quy trinh van hanh va giadm tiéu thu
nang lwgng. Mot trong nhirng trong tdm cla chung toi
la duy tri hé théng quan ly ndng lweng hiéu qua thdng
qua viéc ap dung cac nguyén tac va khai niém cua
tiéu chuan ISO 50001:2018. Tinh dén nay, 93% cac
nha may san xuét cia Masan Consumer da dat chirng
nhan nay.

Trong nam 2024, chung t6i da trién khai hon 30 sang
kién tiét kiem nang lwong hiéu qua tai cac nha may,
dwoc duy tri va cai tién lién tuc trong subt hai nam
qua. Cac sang kién nay da gop phan giam 0,12%
cwdng do tiéu thy ndng lwong trén méi tan thanh
pham so v&i ndm 2023. Mot sé bién phap tiéu biéu
bao gbm:

@ T6i wu héa san xuat: Cai tién quy trinh nham gidm
tiéu thu ndng lwong, bao gébm thu héi nhiét tir qua
trinh chién va tiét tring, han ché that thoat nhiét va
st dung thiét bj tiét kiém nang lwong.

@ Chiéu sang hiéu qua: Thay thé hé thong dén truyén
thong bang dén LED tiét kiém dién.

@ Dao tao nhan vién: Tap hué’n nhan sy vé tiét kiém
nang lvgng, bao dwdng thiét bi, tiet kiém nwéc va
thwe hanh tai ché.

@ Nang luong tai tao: Mot s6 nha may ctia chung t6i
(VinaCafé, Masan Hau Giang, Vinh Hao — Binh
Thuan) hién s dung hoi nwédc tir ndi hoi sinh khéi,
st dung triu va min cwa — ngudn nang lvong bén
virng, hiéu quéa vé chi phi va hé tro phat trién cong
ddng dia phuong.

N&m 2024, ching t6i tiép tuc thé hién cam két st
dung nang lwgng hiéu qua va van hanh doanh nghiép
mot cach cé trach nhiém théng qua cac dy an sau:
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Tinh huéng dién hinh: Gidm tiéu thu dién cia may nén khi F2

Tai Cong ty TNHH C6ng nghiép Masan (MSI), ching t6i khéng ngirng téi wu héa quy
trinh va thiét bi d& dat muc tiéu gidm tiéu thu nang lwong. Qua phan tich, hé théng khi
nén sir dung may nén khi thuweng tiéu tén nhiéu dién nang. D& cai thién, chung toi da
thay thé cum xi lanh khi nén cia may déng goéi 8 line bang co ciu ép co khi. Gidi phap
nay gilp giam 11% dién nang tiéu thu ca may nén khi, twong dwong tiét kiem 105.600
kWh/nam.

Tinh hudng dién hinh: Chuyén dbi sang xe nang dién

Trong khudn khd sang kién gidm phat thai khi nha kinh va nang cao hiéu qua nang
lwong, NETCO d3 xac dinh tiém néng thay thé thiét bj bang cong nghé sach hon. Muc
tiéu dat ra la chuyén dbi hoan toan sang xe nang dién vao ndm 2025. Tinh dén nay,
NETCO da trién khai xe nang dién trong van hanh kho, thay thé 5/7 xe nang chay dau
(2 xe con lai dang ch& phé duyét). Qua trinh chuyén dbi nay da giup giam 66% luwong
khi thai CO,, dong thi tiét kiém chi phi bao tri va phong chay chira chay tai khu viec
chira dau diesel, v&i tong mure tiet kiém hang nam Ién dén 173.425.521 dong.

Tinh hudng dién hinh: Lap d&t dién mat troi

Céng ty TNHH MGt thanh vién Cong nghiép Masan (MSI) va Céng ty TNHH M6t thanh
vién Masan HG (MHG) d4 trién khai dw an I&p dat dién mét troi toan dién, tan dung dién
tich mai nha réng tai ca hai nha may dé san xuét dién sach, tai tao. Tai nha may MHG,
hé théng dién mat troi dw kién sén xuét khodng 3.281.606 kWh dién méi nam, gép phan
giam 2.163 tdn CO,e mbi nam, thic day qua trinh chuyén ddi nang lwong bén virng cla
Masan Consumer.
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Quan ly méi trwwong

@ Yéu cau cac nha may thanh vién tich cwc tham gia cac chwong trinh tiét kiém nang
@mmos GRI 3-3; GRI 301-1; GRI 301-2; GRI 301-3; GRI 303-1; GRI 303-2; GRI 303-3; lwong, nguyén vat lidu, tai st dung va tai ché chét thai, cling nhw chia sé cac thwc hanh
GRI 303-4; GRI 303-5; GRI 306-1 (2020); GRI 306-2 (2020); GRI 306-3 (2020); tét trong viéc trién khai An toan, Strc khde va Mai trong.
GRI 306-4 (2020); GRI 306-5 (2020)

Muc tiéu @ Tang ty 1é tai ché chét thai thém 50% vao ndm 2025

@ Giam tir 5-10% lwong nwéc st dung trén méi don vi sdn pham vao nam 2025,
théng qua tang cwong thwe hanh tuan hoan tai stv dung va tai ché nwéc

Phwong phap Chinh sach An toan — Strc khée — Mé6i trio'ng (EHS)

quan ly
Masan Consumer cam két bdo vé méi trwéng, ngan ngtra 6 nhiém va phéi hop véi cong
ddng dé dam bao quyén loi, strc khde va an toan cla cac bén lién quan, déng thdi tuan
thi nghiém ngat cac quy dinh phap luat vé méi truéng. Do do, Chinh sach An toan — Strc
khée — Mbi trdng da dwoc ban hanh, ap dung trén toan bg hoat dong ctia Cong ty. Chinh
sach nay phu hop véi tiéu chudn ISO 14001:2015, bao gébm cac ndi dung chinh sau:

@ Xay dung van héa An toan — Strc khdée — M6i trwdng vivng manh tai tt ca noi lam viéc.

@ Dam bao phan bd ddy di nguén lyc cho cac hoat déng lién quan dén An toan — Stre
khée — Méi trwong.

@ Tuéan tha day dua quy dinh phap luat hién hanh, dong thoi 1am viéc chat ché voi co Két qua thwe hién nam 2024
quan chirc nang dé duy tri moi tredng lam viéc an toan va than thién. ) )
@ Dam bao an toan va strc khde cho ngudi lao ddng, ca trong va ngoai nha may ISO 14001 ISO 50001 ISO 45001
Masan Consumer. Hé théng Quan ly Hé théng Quan ly Hé théng Quan Iy An toan va
Méi tredng Nang lvong Sirc khée Nghé nghiép

@ Trién khai hé thong quan ly An toan — Strc khde — Mi trvong nham nhan dién, danh
gia va kiém soat cac mébi nguy va rui ro, déng thoi thuc ddy cac co héi cai tién.

s 100% 93 % 61,54%



92 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2024

Bao vé va quan ly  Masan Consumer tin rdng nwéc la ngudn tai nguyén thiét yéu cho hoat dong san xuét

nguén nwéc

— kinh doanh ciing nhw toan bé chudi cung &ng. Tinh trang khan hiém nwéc co thé gay
ra nhirng thach thirc nghiém trong, lam gian doan san xuat va anh huédng dén hiéu qua
tai chinh. Vi vay, chang t6i ludn tuan tha cac thwe hanh quan ly nwéc bén virng, véi muc
tiéu dap rng nhu cau st dung nwéc hién tai ddng thoi bao tén tai nguyén nwéc cho sw
phat trién dai han.

DPanh gia rui ro lién quan dén nwéc

Masan Consumer wu tién quan ly hiéu qua tai nguyén nuwéc, do do viéc danh gia va ra
soat rai ro lién quan dén nwdc dwoc thwe hién dinh ky hang nam. Chung t6i phan tich
dir liéu vé lvong nwéc khai thac thuc té va str dung Aqueduct Water Risk Atlas — céng
cu dwoc phat trién béi Vién Tai nguyén Thé gidi (WRI) — dé xac dinh cac dia diém ndm
trong khu virc c6 mirc d6 rdi ro cao. C4c rui ro dwoc phan loai theo nam murc: Thap,
Thép — Trung binh, Trung binh — Cao, Cao va Cuc ky cao. Nhirng nha may dwoc xac
dinh nam trong khu vue c6 rii ro nwéc & mirc Cao hodc Cuc ky cao sé dwoc wu tién
danh gia chi tiét va xay dwng ké& hoach giam thiéu rdi ro phu hop.

Ty I& nha may san xuat & khu vwe ¢é rai ro ngudn nwéc

Thép - Trung binh
85%

Trung binh - Cao
15%

B Thidp M Thép-Trungbinh ~ Trung binh - Cao M Cao M Cuc ky cao
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Trong tdng sb 13 co’ s& san xuat dang van hanh, cé hai (02) nha may cia Masan
Consumer - Masan MB va Masan HD — nam trong khu vic dwgrc phan loai la cé mc
dd khan hiém nuwéc trung binh - cao. Trong ndm 2024, hai nha may nay ghi nhan tong
lwvgng nwédc khai thac dat 302 triéu lit, twong dwong mac giam 19,53% so véi nam 2023
(n&m di liéu co s&). Mwdi mot (11) nha may con lai ndm trong khu vwc dwgc phan loai
la c6 mirc dd khan hiém nwéc trung binh - thap.

Trong subt qua trinh van hanh ndm 2024, khéng ghi nhan tinh trang thiéu nwéc tai bat
ky dia diém van hanh nao hoac khu vie lan can trong nam 2024.

Ty lé khai thac nwéc ngot theo khu vwe

Khu vwe c6 rui ro véi Khu virc khéng c6 rdi ro voi
nguon nwoc nguon nwoc

12,55%  87,45%

Can déi tai nguyén nwéc nam 2024

Téng lwong nwéc thai ra

Téng lwong nuéc tiéu thu

2.405 (triéu lit) 1.196 (triéu lit)

Nwéc ngam Tiét kiém, tai s dung,
13,44% tai ché nuwéc

Téng lwong nuwéc khai thac

1.209 (triéu Iit)

Nwdc mat

63,79%

Nuéc bién

1,05%

Nuwéc thai dwoce xir ly tr bén
thir 3 (tram xt& ly tap trung
clia Khu Cong Nghiép)” ==
35,15%

Nudc ttr bén thir ba (nha cung cap) Téng lvong nudc tiéu thu da

86,56% giam 8% so v&i nam 2023 nho
cac sang kién tiét kiém, tai st
dung va tai ché nuoc.

v Ghi chu: X3 thai nuwée boi bén thir ba duoc hiéu la viéc cong ty xa nuoc thai vao hé théqg xtr ly nuée thai tép trung cda khu céng nghiép noi nha may dét tru sé. Trong Béo cgo Phat
trién Bén virng ndm 2023, chung toi da béo cao rang toan bo nuoc thai sau xir Iy — bao gom ttr hé thong xi Iy nwéc thai tai cac nha may MCH va hé thong xi ly tép trung cda khu
céng nghiép — déu duwoc xa ra nguon nwéc mat, véi ty 1€ dat 100%.
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Masan Consumer wu tién quan Iy tai nguyén nwéc mot cach trach nhiém va bén virng. Quan ly nwéc xa thai
Chung t6i chd yéu khai thac nwéc tir cac nha cung cip bén th ba, chiém khoang 87%
tdng lwong st dung, ddng thdi tich cwe thic day cac hoat dodng tiét kiém nuwéc trong
toan bo quy trinh van hanh. Trong nam 2024, Masan Consumer d3 trién khai chuwong
trinh giam sat chat ché viéc st dung nuwérc, két hop thyc hién cac sang kién nang cao
hiéu suat nham gidm lwong tiéu thu. Chung t6i cam két giam thiéu tac dong dén moi
trwdng va dam bao s dung bén virng tai nguyén nwéc. Trong thoi gian t¢i, Masan
Consumer dat muc tiéu giam 5-10% Iwong nwéc tiéu thu hang nam tai tirng co sé san
xuét, thdng qua viéc cai tién va mé rdng quy trinh tai st dung, tai ché nwéc.

Nwéc thai phat sinh t&r cac nha may san xuét cta
Masan Consumer dwoc xt ly théng qua hé thdng
xt ly nwée thai tai chd ctia nha may hodc hé thdng
xt ly tap trung ctia khu céng nghiép. T4t ca nuéc
thai sau x ly déu dap trng tiéu chuan xa thai theo
QCVN 40:2011 (loai A hoac B) truwéc khi dwoc xa ra
méi trwérng mot cach an toan. Coéng tac quan tréc
moi trwdng dinh ky déi véi nwéc thai tai cac nha may
dwoc thuc hién nghiém ngét theo tan suét quy dinh
trong bao cao danh gia tac dong méi tredng (BTM)
da dwoc phé duyét. Théng thudng, ngudn phat sinh
nwéc thai chd yéu bao gdm:

Két qua thwc hién nam 2024

Cuwdng d6 str dung nwéc: 1,06 m¥/ tan thanh pham, gidm 12,1% so voi , ] o

nam 2023 @ San xuat thire pham va do udng.

@ Vé sinh sinh hoat: Nw&c thai tr khu vwc nha vé
sinh dwoc thu gom va xt ly qua hé théng x& ly
nwoc thai.

Nh¢ trién khai hiéu qua cac sang kién quan ly nwéc trong nam 2024,
Masan Consumer da gidm dang ké tong lvong nudc tiéu thy thong qua tai
st dung va tai ché.

Ngoai ra, nha may tai Binh Dwong da trién khai hé
thdng giam sat nwdc thai truc tuyén, theo thdi gian
thwe tr ndm 2021, di¥ liéu dwoc truyén truc tiép dén
S& Tai nguyén va Méi trwong tinh Binh Dwong.

Két qua thwc hién nam 2024

100% nwoc thai tir hoat dong cua Masar)
Consumer dugc xt& ly dat tiéu chuan quoc gia
triwdc khi xa ra méi trwong.
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Dw an tiéu biéu

Tai Masan Consumer, chung t6i nhan thic roé tam quan trong clia
van dé khan hiém nuwéc va chat lwgng ngudn nwéc dbi véi hoat
dong san xuét va phat trién bén virng. Chung t6i cam két nang
cao hiéu qua sir dung nwéc, gidm lwong nwéc thai va kiém soat
chéat lwgng nwdc xa thai, ddm bao tuan thi cac tiéu chuan moi
trwdng quéc gia. Dwdi day 1a mot sb dy an tiéu bidu:

Tinh hudng dién hinh: Nang cao hi¢u qua str dung nwéc
trong san xuat twong 6t

Dw an cai tién hé thdng CIP nham gidm lwong nwédc néng st
dung trong san xuét twong &t. Nwéc néng (trén 85°C) duoc lam
ngudi bang bd trao dbi nhiét, ha nhiét xudng dwdi 45°C. Déng
thdi, nwéc lanh dwoc bom qua hé théng, hap thu nhiét va duoc
lam néng dén 70°C, sau d6 lwu trir vao bén nudc nong. Giai
phap nay mang lai hiéu qua tiét kiém khodng 200 triéu ddng mdi
nam cho hoat déng san xuét.

Tinh hudng dién hinh: Nang cao hiéu qua str dung nwéc
trong san xuat nwéc mam

Dy an nham glam lwong nwéc str dung trong quy trlnh san xuét
nwdc mam bang cach thu héi nwéc tir [an suc riva cudi ciing.
Nwée sau khi thu hoi nhiét dwoc chira vao bé riéng va tai st
dung cho hé théng lam sach tai ché (CIP). Giai phap nay da
mang lai hiéu qua vira tiét kiem thoi gian s&r dung nwéc néng,
vtra giam lwgng tiéu thu nwédc va nang lvong, twong dwong 1,5
m3 nwée. Nho tai sk dung nwée riva cudi cuing cho hé théng CIP,
lwong nwéc thai gidm tir 0,92 xudng con 0,85 m3/1.000 lit, tiét
kiém 60 triéu ddng mbi nam.
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DPao tao nang cao nhan thirc vé tiét kiem nwéc

Nham xay dwng van héa quan ly tai nguyén nuéc ben ving, Céng ty da dat ra muc tiéu
giam lvong nwdc sir dung trong nam 2024 va yéu cau méi nha may trién khai chuong
trinh tiét kiém nwéc vai cac chi s6 KPI cu thé dé theo doi va danh gia hiéu qua. Dé ho tro
viéc thye hién muc tiéu nay, Cong ty da té chirc cac khoa dao tao nang cao nhan thirc

cho nhan vién, tap trung vao céac giai phap tiét kiém nwdc ciling nhw nhirng tac dong méi
trwong va xa hoi lién quan. Sang kién nay da gép phan nang cao hiéu qua van hanh, tang
cwéng nhan thire clia nhan vién va thic day sw tham gia tich cuwe trong viéc gidm thiéu tac
doéng tr hoat ddng st dung nwéc — hwdng dén phat trién bén vivng va nang cao phuc [oi
xa hoi.

Quan ly phat sinh chat thai

Tai Masan Consumer, chuing t6i xac dinh quan ly chét thai la mét trong nhivng yéu tb cbt
I6i nham giam thiéu tac déng tiéu cwc dén mai trworng. Chét thai phat sinh xuyén subt
céac giai doan trong chudi gia tri, tr thu mua nguyén liéu dau vao, san xuat dén phan
phdi san pham. Trong ndm 2024, tbng lwong chét thai phat sinh 1a 27.781 tan, tang
14,6% s0 v&i mirc 24.242 tAn nam 2023. Trudc thuc té nay, ching toi cam két tdi wu
héa va gidm thiéu chat thai & moi giai doan van hanh. Cac thuc hanh quan ly chat thai
bao gom:

Phan loai chat thai: Chat thai rén, 1dng, hiru co, héa chat va chat thai
mdi trwd'ng khac.

Thiét 1ap biéu mau theo dbi: Ghi nhan sbé lwong, chat lwong, thanh phan

chét thai va phan codng trach nhiém giam sat.

Thu thap di liéu tir quy trinh san xuét.

Xac thgc di liéu béng cach so sanh v&i hé so kho va théng tin tr nha
cung cap.

Phan tich va bao céo di liéu, danh gia khdi lwong, thanh phan chét thai

va tac dong mai trwong, kem theo danh gia dinh ky hiéu qua thwc hién.
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Két qua thwc hién nam 2024

Téng lwong chét thai phat sinh giai doan 2022 — 2024 (Bon vi: tan)

Chis6 GRI  Nam 2022 20238 2024
GRI 306-3 Téng lwong chét thai phat sinh 24.029 24.242 27.781
GRI 306-3-a  Téng lwong chat thai nguy hai phat sinh 18 2.717 194
GRI306-3-a  Téng lwong chat thai khéng nguy hai phat sinh 22.413 21.526 27.539
GRI 306-3-a  Téng lwong chat thai khac phat sinh 1.598 0 48

Tranh thai bé ra méi truwéng

Masan Consumer cam két hwéng t¢i muc tiéu khéng
chét thai va khong chon 14p. Chung tdi dang hop tac
véi mot don vi tw van ESG hang dau thé gi¢i nham
t6i wu héa van hanh va giadm thiéu chét thai phat sinh.
Chién lwvoc cua chung t6i tap trung vao mé hinh kinh
té tuan hoan, wu tién gidm chét thai théng qua thiét ké
lai s&n phdm va quy trinh, tai st dung va tai ché bao
bi, G phan tr nguyén liéu hiru co va quyén gop thuc
pham dw thira.

Trong ndm 2024, 81,72% tbng lwong chét thai phat
sinh da dwoc chuyén hwdng khéi hinh thire chén lap.
Cam két ctia chiing toi dbi v&i quan ly chat thai bén
virng con thé hién qua viéc tbi da hoa gia tri tir vat liéu
tai ché. Chung toi da trién khai chwong trinh thu gom
bun hiru co phat sinh tir qua trinh x& ly nwdc thai tai
tAt cd cac nha may san xuét.

8 Trong B4o cao Phat trién Bén viing nam 2023, téng luong chét thai phét sinh truoc do dugc bao cdo la 54.155 tan. Tuy nhién, con sé nay da duoc diéu chinh
con 24.242 {én do phéat hién I0i nhép liéu trong qua trinh kiém toan ndi by. Do do, co cau dir liéu chat thai phat sinh nam 2023 da dworc diéu chinh lai dé dam
bdo tinh nhat quan va chinh xac.
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Két qua thwc hién nam 2024

Tbng lwong chét thai dwoc chuyén hwéng tai cac nha may san xuét ctia Masan Consumer
giai doan 2022 — 2024

Nam 2022 2023° 2024
'tl'féngi;:iihgj’:’lg% chét thai dwoc xtr ly bang phwong phap thay 19.591 19.577 22,702
l]ir;gtﬁgé:jiléu;iz%sr;g\;théi nguy hai dwgc xt ly bang phwong phap ] 2702 163.8
@ Chuan bi dé tai st dung 1.535 -
@ Taiché - 161,6
@ Chuan bj cho cac phwong phap phuc hdi khac - 2,2
;ﬁgg tha()): Itl;’ég’r\llgi;éghce::g:alélghong nguy hai dwgc xt& ly bang phuwong 18.056 16.875 22 538
@ Chuén bi dé tai s dung 12.987 12.787 10.048
@ Taiché 5.069 4.088 12.490
Tong khéi lwong chat thai dwoc dwa vao xir ly thai 4.624 4.665 4.936
Téng khéi lwgng chat thai nguy hai dwgc dwa vao xi ly thai 17 15 32
Téng khéi lwgng chat thai khdng nguy hai dwoc dwa vao xi ly thai 4.607 4.651 4.904

Két qua thwec hién nam 2024

81,72 %

chat thai da dwoc chuyén hudng khoi vigc x( ly thai, bao gom ca chat thai thuc
pham dwoc tan dung cho cac muc dich thay thé (vi du: vun ca, sgi mi vun).

45,54 %

chéat thai dwoc tai ché.

9 Dir liéu ndm 2023 vé chét thai chuyén huéng xtr ly va xi ly cudi cing da duoc diéu chinh dé phi hop véi tdng long chat thai phét sinh sau cép nhét.
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Sang kién quan ly chéat thai

Masan Consumer nhan thdy ddi méi la yéu td then chét trong viéc gidm d4u chan méi
trwdng va bao vé cong déng khéi cac loai chéat thai nguy hai. Chang t6i cam két giam
thiéu chét thai va tac déng méi trworng thdng qua viéc ap dung cac cai tién cong nghé va
quy trinh trong hoat déng san xuéat. Dwdi day la mot trong nhivng sang kién noi bat:

Tinh hudng dién hinh: Tai ché bun thai hiru co’ thanh phan bén néng nghiép

Nham hién thwc héa muc tiéu quan ly chét thai theo huwéng bén virng, Masan Consumer
da thu gom bun thai hiru co tir hé théng x& ly nwéc thai tai tt cd cac nha may. Loai bun
nay chira ham lwong hivu co cao va coé thé duwoc chuyén déi thanh ngudn tai nguyén gia
tri. Trong nam 2024, chung t6i hop tac cung Cong ty DASACO va Cong ty TNHH M6i
Trwdng Viét Xanh dé xir ly va tai ché 4.241 tan bun thanh phan bon phuc vu san xuét
néng nghiép va lam vwdn, gép phan thiuc dady mé hinh néng nghiép tuan hoan va

bén virng.

Thwc pham that thoat va lang phi

Cam két giam thiéu thwc pham that thoat va lang phi

Masan Consumer cam két gidm thiéu thyc pham that thoat va lang phi trong toan b
hoat ddng, nhan thirc rd tac déng tiéu cwc cda van de nay doi véi ca doanh nghiép va

méi trwéng. Chién lwoc clia ching t6i bao goém:

@ Thuc day van hoa doanh nghiép dé cao viéc han ché that thoat va lang phi thuc
pham trong toan chubi san xuat.

@ Ap dung céc tiéu chuan va quy trinh san xuat nghiém ngat nham t6i vu hoa viéc st
dung tai nguyén va han ché toi da lang phi.

@ Lién tuc cai tién quy trinh san xuét dé nang cao hiéu qua, gidm 16i sdn pham va han
ché chat thai.
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Quan ly thwec pham that thoat

Chung t6i dinh nghia thuc pham that thoat 1a sy giam
sut vé sb lwong hodc chat lwgng thwe pham trong qua
trinh san xuat. Masan Consumer da trién khai mot hé
thdng toan dién dé theo déi va quan ly thwc pham that
thoat tai cac nha may san xuat. Hé théng nay bao gém:

@ Do lvdng va phén' loai: Ghi nhan chinh xac va phan
loai thire pham that thoat theo tirng loai (vi du: vun
ca, xwong ca, mi vun...).

) L . Céach tiép can nay gilp quan ly hiéu qua ngudn lyc
@ Truy xuat nguon goc: Theo déi nguon goc phatsinh  thyec pham va gidm thiéu tac dong dén moéi truong.

thwe pham that thoat dé xac dinh khu vire can cai Chung tdi phan loai thwe phdm that thoat thanh nhiéu
thién. nhém - bao gdm vun ca, xwong ca, soi mi vun va cac
loai vun thtra khac - va theo déi khdi lwong ciing nhw
@ XU ly c6 trach nhiém: Uu tién ban lai lwvong thue phwong thirc xt ly theo tirng thang. Phan Ién lwgng
pham that thoat cho nha cung cap hoac quyén gép  thyc phdm nay dwoc ban cho nha cung cap hoéc
cho cong dong lam thirc an chan nuoi. quyén gép cho cdng ddng dé st dung lam thirc &n cho
chan nubi.

Két qua thwc hién nam 2024

Khédi lwong ndm Khéi lwong ndm So sanh 2024 so

2024 (tén) 2023 (tén) voi 2023
Téng khdi lwong thwe pham that thoat va lang 8.901
phi dwoc str dung cho muc dich thay thé '

9.582 (-) 7,11%

Trong ndm 2024, ching tdi tiép tuc nang cao d6 chinh  Trong thei gian t&i, Masan Consumer d&t muc tiéu

xac trong viéc ghi nhan di liéu vé thwc pham that hop tac véi nha cung cép dé trién khai cac bién phap
thoat bang cach theo ddi thuwdng xuyén khéi lwvong kiém soat chat lwong va tdi wu héa quy trinh dong géi,
theo tirng loai thong qua hé thdng quan ly chuyén van chuyén, tlr d6 dam bao nguyén liéu dau vao dap
biét. Viéc nay gitp xac dinh cac bién phap cu thé &ng cac tiéu chuan nghiém ngat va han ché thét thoat
nham gidm thiéu that thoat trong quy trinh san xuét do kém hiéu qua.

va t6i da héa kha nang tai str dung cac nguédn luc co
nguy co bi lang phi.
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Quan ly bao bi bén virng

Masan Consumer wu tién trién khai cac gidi phap bao bi bén virng. Chuing t6i cam két
dau tw vao ddi méi sang tao va hop tac chat ché véi cac nha cung cép, dbi tac nham
phat trién cac giai phap bao bi phu hop véi nguyén tic cia mé hinh kinh té tuan hoan.
Céch tiép can nay duoc tich hop xuyén subt chudi gia tri bao bi, tir thiét ké s&n pham
dén quan ly bao bi sau tiéu dung.

Phwong phap quan ly
Phwong phap quéan ly ctia Masan Consumer déi véi bao bi bén virtng bao gém:
T6i wu héa khéi lwong va thé tich bao bi

Trong giai doan 2023-2024, chung t6i da thir nghiém giam trong lwvgng phéi nhya ti
13,5 gram xubng 12,15 gram cho cac s&n pham chai nhya. Sang kién nay téi wu héa
viéc sir dung vat liéu, gidm tiéu thu nhya trén méi don vi sdn pham, trong khi van duy tri
tinh toan ven va chét lwong ctia bao bi. Giai phap nay khéng chi gép phan vao muc tiéu
phat trién bén virng, ma con gitp gidm chi phi san xuéat va han ché phat sinh chét thai,
phu hop v&i cac muc tiéu vé gidm rac thai nhwa va phat thai khi nha kinh trong qua trinh
san xuat bao bi.

Do6i méi va thiét ké san pham véi dinh hwéng bao
bi bén virng

Chung toi tich cwc gia tang str dung vat liéu bao b‘|,
bén virng, dac biét la tang ham lwgng nhya tai ché
trong bao bi nhya.

Trong giai doan 2023-2024, nhém R&D Thiét ké Bao
bi da nghién ctru va thir nghiém mé rong viéc st
dung nhwa PET tai ché (rPET) trong bao bi san pham.
Qua qua trinh kiém nghiém céc ty 1é pha tron khac
nhau, chang téi danh gia anh hwéng ctia rPET dén
chét lwong vat liéu va yéu té moi trudng. Két qua cho
thay rPET c6 thé thay thé hiéu qua nhwa nguyén sinh
(vPET) ma van dap trng céc tiéu chuén vé chét lwong,
b&o quan, van chuyén va lwu trir.

Hién da c6 03 dong san phadm duoc thér nghiém vaéi ty
I€ pha tron 30% rPET va 70% vPET.
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Quan ly bao bi sau tiéu dung

Trong th&i gian téi, ching téi sé hop tac véi cac dbi
tac trong chudi gia tri bao bi dé thiét 1ap hé thong thu
gom va x& ly bao bi sau str dung, gép phan thic day
quan ly chét thai hiéu qua va kinh té tuan hoan.

Nhém nghién ctru va Phat trién chuyén trach giai
phap bao bi bén virng

Chung tdi cam két phat trién cac gidi phap bao bi than
thién v&i méi trworng dé dap (rng nhu cau ngay cang
cao clia ngudi tiéu dung. N& lwc nay bao gdm dau tw
vao nghién ctru vat liéu mei cé kha nang phan hay
sinh hoc va tai ché. Thong qua hop tac véi chuyén gia
trong nganh va rng dung cdng nghé tién tién, ching
t6i dang phat trién cac loai bao bi vira ddm bao chirc
nang bao vé san pham, ddng thdi giam thiéu tac dong
méi trwerng. Muc tiéu la gidm chét thai, cat gidam dau
chan carbon, déng th&i duy tri tiéu chuan chat lwong
cao nhét trong toan bd quy trinh san xuét. Dwai day la
mot vi du dién hinh tlr cac sang kién nay:

Tinh huéng dién hinh: Loai b6 mang PE trong bao bi

Trong khudn khé ké hoach phat trién bao bi bén virng,
Masan Consumer lién tuc cai tién cac quy trinh déng
g6i nham giadm thiéu tac dong dén méi trwong. Qua
danh gia ndi bd, ching téi nhan thay 70% san pham
dang vién hién dang str dung mang polyethylene
(PE) trong bao géi. Trong nam 2024, céng ty da loai
bd hoan toan viéc str dung mang PE cho nhém séan
pham nay, gitp giam 21.853 kg nhwa thai ra moi
trwdng, tiét kiém chi phi khoang 659 triéu déng/nam
va giam phat thai khi nha kinh twong dwong 129,15
tan CO,.
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G T | e
Phat trién cong dong e B
Cham soéc strc khée va dinh dwéng
@sTANDARDs GRI 3-3; GRI 413-1; GRI 413-2
@ Sang kién “I\/JC)t triéu blra an co thit”: Masan
Consumer tiép tuc,trién khai chwong trinh do nhan
Muc tiéu @ Dén nam 2025, xay dwng cac chuong trinh wu tién vé strc khde cong ddng, dinh hang CHIN-SU phéi‘hcp cung ,Quy Tré em Vl‘mg,
dwéng, khoa hoc thuc phdm va néng nghiép bén virng tich hop cong nghé, véi cac cao kh&i xwéng, nham cung cap dinh dudng thiét
chi tiéu cu thé vé mirc d6 tham gia va tac dong dbi véi cong dong. yéu cho tré em c6 hoan canh kho khan v&i ngan

sach 10 ty ddng cho giai doan 2024-2025. Ké tw
khi ra mat vao nam 2023, chwong trinh d3 trao

Phwong phap Chung toi tin réng sw phat trién bén virng ctia doanh nghiép phal song hanh v&i sy phat tang hon 1 triéu bira an c6 thit cho hoc sinh tai gan

quan ly trién clia cong dong Chung t6i tich cwe twong tac véi cong déng dia phwong dé thau 100 trwng hoc thudce 9 tinh mién nui phia Bac va
hiéu ky vong, nhu cau, ciing nhw nhitng &nh hwo’ng tlr hoat dong san xuat — kinh doanh, Tay Nguyén. Sang kién khong chi duy tri ty 1& hoc )
ddng th&i nhan thire rang hop tac cé y nghia l1a yéu tb thiét yéu dé thuc day phat trién sinh @én I&p ma con goép phan cai thién thé trang, @ Chwong trinh phau thuat tim: Phoi hop ciing Hoi
chung. D& hé tro diéu nay, Chung toi thiét ké va trién khai cac chwong trinh phu hop voi tirng bwdc khac phuc tinh trang suy dinh duéng B&o trg Bénh nhan nghéo TP. H6 Chi Minh, Masan
d&c thu dia phwong, ddng thdi phu hop véi chién lwoc phat trién doanh nghiép. tai ving sau, vung xa. Chwong trinh da dwoc vinh Consumer da tai tro 35 ca phau thuat tim cho tré

danh tai WeChoice Awards 2024 nh¢ tac dong tich em ¢6 hoan canh kho khan trong nam 2024 voi tdng

Chung t6i da chi dinh mét can bé phu trach Trach nhiém Xa hoi Doanh nghiép (CSR) lam cwc va lan tda manh mé trong céng dong. kinh phi hon 5 ty dong.

viéc cling bd phan Truyén thong clia Tap doan Masan nham thic day cac muc tiéu phat
trién bén virng cta cong ty. Chién lwgc clia ching téi hwéng dén tao ra gia tri chung, giai

quyét ddng thoi cac yéu tb xa hdi, mdi truong va kinh té d& mang lai lgi ich lau dai cho I, 17 Ve >
ca doanh nghiép va céng déng. Bén canh do, nhan vién cling duoc khuyén khich tham E & @

gia cac hoat dong tinh nguyén trong Iinh vyc giao duc, y té va bao vé méi tridng tai dia

phuwong. Phat trién nong nghiép va ha tang

Théng qua viéc tich hop hoat dong CSR vé&i cac muc tiéu kinh doanh cot 16i, Masan @ Duv an thay lgi néng nghiép: Masan Consumer da

Consumer hwéng den toi da héa tac dong tich cwe, dong thoi xay dwng van hoéa trach tai tro 1 ty ddng cho chwong trinh phat trién bén

nhiém xa hoi va sw gan két ndi bo virng chac. virng tai huyén dao Ly Son, tinh Quang Ngéi, nham

mé& rong hé thong thiy loi dan nuéic tir ho Thoi
L&i. Dy an giip dam bao nguén nwéc 6n dinh cho

Cac chwong trinh Trong nam 2024, Masan Consumer tiép tuc khang dinh cam két déng hanh cling céng

AR o R c o AN L=t P L P vung tréng téi, hé tro' néng dan duy tri canh tac khanh thanh cay cau néng thén the 8 tai tinh
pt\at trien cong dong thong qua nhiéu sang kién tap trung vao giao dyc, y té va trao quyén kinh té, voi bén virng va tiép can ngudn nwéc twdi 6n dinh voi Bac Liéu. Day la mét phan trong chuong trinh kéo
dong nam 2024 tong kinh phi déng g6p khoang 25 ty dong cho cac hoat dong phuc loi x& hdi trén toan chi phi hop 1y, thay vi phu thudc vao nguén nwéc dai hon mét thap ky, voi tng ngan sach hon 1ty
C]I;\JIOC.ACa’C chu’IO’ng Er_lnh du’o’lvday la minh chtrng cu thé cho nhirng no lwc va thanh twu thwong mai. ddng, nham thay thé cac cay cu ci, xudng cAp.
noi bat cua chdng t6i trong nam qua. Dy an gop phan nang cao an toan giao thong, cai
@ Du an xay ciu néng thén: Thang 12 nam 2024, thién két néi ha tdng, va phuc vu truc tiép hon 750
Masan Consumer phdi hop cung Quy Nam Phwong ho dan, dic biét hé tro hoc sinh dén trwdng an toan,

thuc day két nbi cong dong va phat trién néng thon.
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Sang kién

Linh vuwe hd tro Doéng gop tai chinh  Tac déng do lwdong dwoc

Giao duc

Cung cép dinh dwéng thiét yéu cho tré em

@ Chuong trinh hoc bong danh cho con em ngw dan: Masan Consumer phoi hop véoi B6 Tw [€nh Vung 4 Hai 6 [ R Mo (e Gl vinh CErh

“Mét triéu bl)a 10 ty ddng

qu_an' trelo tang 509 trlf_eu do’ngAhoc‘bong nham po tro hoc tap cho con em ngw dan cé hoan canh khoé khan Svrc khde an co thit (2024-2025) tai WeChoice Awards 2024
tai cac tinh ven bién tir Pha Yén dén Binh Thuan. : =
& Dinh dwéng -
Chy’cyng trinh 50 ddn Tai trg 35 ca phau thuat tim cho tré em
phau thuat tim y dong c6 hoan canh khé khan
W Dw an thay lgi 119 ddn M,c’)’ rébng hé t‘héng thay loi, hd tro néng dan
Néng nghiép néng nghiép y 9 tiep can nguon nwéc twdi gia ré
Hé tro' cong dong & Ha tang Dy an xay cau R Xay dwng cau thir 8 tai Bac Liéu, cai thién
néng thon y dong kha n&ng di lai tai DBSCL
@ Curu tro thién tai do béo’Yagi: Masan, Consumer . N o )
da nhanh chéng cung cap cac nhu yéu pham nhw S cle Hoc bong cho 500 triéu ddng Trao hoc béng cho con em ngw dan tir Phu

nwéc ubng, sika, mi &n lién, com an lién va lau tw con em ngw dan Yén dén Binh Thuan
s6i t&i cac tinh mién nui phia Bac gébm: Lao Cai,
Lang Son, Ha Giang, Cao Bang, Son La, Lai Chau,
Pha Tho va Thai Nguyén. Téng gia tri hé tro dat

5ty dong.

Cung cap nhu yéu pham dén nhiéu tinh

S I - 91 el mién nui phia Bac sau b&o Yagi

Hb tro hon 3.000 hé nghéo tai Nghé An

. £, > . Aq T a dlp Tét
@ Chuwong trinh Tét sé chia: Phoi hgp véi Uy ban van

dong Quy Vi nguwdi ngheo huyén Thanh Chwong
va Héi Lién hiép Phu ni¥ huyén Anh Son, tinh Nghé

HO tro cong dong Tang 10.000 chai nwéc mém CHIN-SU,

HO tro Tét 2.000 thung mi Omachi, 1.000 13u tw soi

Hon 3 ty déng

An, Masan Consumer d4 trao tang gan 3 ty déng
théng qua 1.814 phan qua Tét dén hon 3.000 hd
gia dinh kho khan tai 29 x4, thi trn, gép phan
mang lai niém vui va sw sé chia 4m ap trong dip
Tét cb truyén. Tai quan dao Truwong Sa, cong ty da
trao tang 10.000 chai nwéc mam CHIN-SU, 2.000

dan dao Ly Son nhw mét 1&i tri an vi da ddng hanh
va cung cap nguyén liéu tdi — thanh phan chinh
trong san pham. Chwong trinh con td chirc nhiéu
hoat déng dén Tét truyén théng tai dao, bao goém
thi ndu an va biéu dién van héa, lan tda khong khi
Tét ddm &m va day y nghia.

Nguyén dan

Tang 80.000 chai nwoc cham Tai Qt Nam
Ngw Ly So’r) cho cac hoat dong Tét va van
héa cdng dong tai Ly Son

Nhirng né Iwc trong nam nay tao nén tdng cho n&m 2025 - khi chung t6i dat muc tiéu n]c’r réng cac chwong
tr[nh theo cac chu dé wu tién, v&i muc tiéu r6 rang vé mtrc d6 tham gia va tac dong, nham tao ra nhirng thay
doi bén virng va cé y nghia cho cong dong.

thung mi Omachi, va 1.000 phan 13u tw s6i Omachi

cho céan bd, chién si va ngwdi dan. Bén canh do, Chung téi danh gia hiéu qua ctia cac chwong trinh
thwong hiéu Nam Nguw ciing giri tdng hon 80.000  phat trién cong ddng dwa trén mirc dd6 déng gop tai
chai nwéc chdm Tai Ot Nam Nguw Ly Son téi nguwdi  chinh va cac két qua tac dong cu thé, do lwdng dugc.
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Chinh Phuc Niém Tin Cda Nhan Vién
Va Khach Hang

Thu hat nhan tai

Nguén nhan lwc

Quy trinh thu hat nhan tai tai Masan Consumer dwoc xay diwng mot cach chién lwoc va

minh bach, nham tim kiém, danh gia va héi nhap nhirng &ng vién phu hop nhat. Chang t6i

@STANDARDS GRI 3-3; GRI 2-7; GRI 2-30; GRI 401-1; GRI 401-2; GRI 401-3; GRI 403-1; tan dung da dang kénh tuyén dung, ap dung phwong phap sang loc k§ lwéng, cung quy
GRI 403-2; GRI 403-3; GRI 403-4; GRI 403-5; GRI 403-7; GRI 403-8; trinh hoi nhap rd rang, nhdm da@m bao mdi nhan vién méi déu co khdi dau thuan loi va sén
GRI 403-9; GRI 403-10; GRI 404-1; GRI 404-2; GRI 404-3; GRI 405-1; sang dong gop hiéu qua. Cach tiép can nay gitip Masan Consumer Iwa chon ding ngudi
GRI 405-2; GRI 406-1; GRI 407-1; GRI 408-1; GRI 409-1 cho dung vi tri, ddng thoi hd tror phat trién ca nhan va nang cao hiéu qua té chirc.

€) Tim kiém tng vién: Ung vién duoc tiép can théng qua cac kénh tuyén dung da dang

Muc tiéu @ Duy tri diém hai long clia nhan vién & murc téi thiéu 70% méi nam va minh bach, bao gdm: Co’ sé& di¥ liéu ndi bd, dang tuyén trwc tuyén, cong ty tuyén
) . dung, hop tac voi tredng dai hoc, gidi thiéu ndi bd, trang théng tin tuyén dung cua
@ Duy tri diém t6i thiéu 70% trong phan Da dang & Hoa nhap cta khao sat hai long Masan Consumer va cac nén tang mang xa hdi.
nhan vién
@ Lwa chon tng vién: Quy trinh Iya chon duoc thiét ké co6 cau tric, bao gdbm cac

@ Duy tri Ty Ié nlr gi®i tr bac 3 tr& 1én & mirc 38%1° bwéc: So tuyén, phdng van va danh gia boi déi ngl tuyén dung va quan ly giau kinh
nghiém. Masan Consumer duy tri hé théng mé ta céng viéc rd rang, la co s& dé dam

@ Duy tri Ty Ié tai nan lao dong (TIR) dw&i 0.5 bao Iwa chon (rng vién dung nang lwc cho tirng vi tri.

e H&i nhap: Qua trinh héi nhap dwoc thwe hién nhip nhang voi sy phéi hop gira cac

Thu hat va Phwong phap quan Iy phong ban lién quan nhw quan ly truc tiép, trwdng bd phan chirc nang, hanh chinh va
phat trién nhan tai cong nghé thong tin, giup nhan vién méi nhanh choéng thich nghi véi méi treong lam
Tai Masan Consumer, ngudn nhan lwc dwoc xem la yéu tb cbt 16i trong hanh trinh phat viéc va bat nhip vGi cong viéc.

trién bén virng. Ching t6i cam két dau tw lién tuc vao viéc phat trién doi ngi nhan sw
théng qua mét chién lwoc quan tri nhan tai bai ban, tap trung vao thu hat, phat trién

va gilr chan nhan sw xuét sac thdng qua cac quy trinh chién lwoc cé cau truc rd rang.
Chung téi xay dwng mot déi ngii da dang va hoa nhap, dé cao nang luc, ki nang va
cac goc nhin khac biét dé thuc day ddi méi va hiéu qua. Méi trwéng lam viéc tai Masan
Consumer duwgc dinh hinh b&i van héa khen thwdng dwa trén thanh tich, co hdi hoc tap
lién tuc va sw gan két bén virng, nham tao diéu kién d& méi ca nhan phat trién va déng
gop gia tri lau dai cho td chirc.

10 Muc tiéu dwoc dat ra va céng bd trong Bao cao Phét trién Bén viing 2023 Ia dat ty 16 45% nir gidi & cap béc ttr bac 3 tré Ién. Tuy nhién, sau qua trinh ra soat
vao ndm 2024, muc tiéu nay da dwoc diéu chinh xudng con 38% nhdm phan anh mot 16 trinh thuc té va bén viing hon. DU ¢6 sw didu chinh, muc tiéu méi van
cao hon mirc trung binh cta khu vurc chau A — Thai Binh Dwong, thé hién cam két lién tuc cda cong ty trong viéc thic day binh dang gidi va ting cudng vai tro
lanh dao cda phu ni¥ trong t6 chirc.
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Da dang va Hoa nhap

Tai Masan Consumer, chung t6i tw hao xay dwng mot
doi ngii nhan sy da dang va tai nang, dwoc thic day
b&i cam két chung trong viéc phuc vu nguoi tiéu dung
va tao ra gia tri kinh té, moi trwro'ng va xa héi. Chuang
t6i cam két nudi dwdng mét van hoéa da dang va hoa
nhap, noi moi nhan vién déu co co hoi binh déng

dé phat trién va thanh céng. Quy trinh tuyén dung
clia chung t6i hoan toan dwa trén nang lwc, ky nang
chuyén moén va mure dé phu hgp vai cdng viéc, khdong
phan biét ching tdc, quéc tich, tdn gido, gisi tinh, do
tudi hay tinh trang khuyét tat.

Chinh sach lwong thwéng va phic lgi

Masan Consumer cam két xay dwng ché do dai ngd
coéng bang va canh tranh, théng qua viéc dbi sanh thi
trwdng dinh ky va danh gia vai trd cong viéc nham
dam bao can bang ndi bd va kha nang canh tranh bén
ngoai. Chung tdi trién khai cac chwong trinh thwéng
linh hoat, ghi nhan déng gop clia ca ca nhan va tap
thé vao thanh coéng chung ctia céng ty. Ngoai cac
chinh sach thwéng ngén han, Masan Consumer dac
biét chu trong dén ché do dai ngd dai han, ndi bat 1a
Chuong trinh quyén chon ¢b phiéu danh cho nhan
vién (ESOP) — nhdm vinh danh nhi*ng ca nhan cé
hiéu suét vuot troi, khuyén khich tw duy cha déng va
thuc day cac déng gop thiét thwc cho sw phat trién
cua té chirc.
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DPao tao va Phat trién nhan sw

Tai Masan Consumer, chung t6i ap dung cach tiép
can chién lwoc trong dao tao va phat trién nhan sw,
tich hgp hoat dong hoc tap vao cac thuc hanh quan
ly cbt 16i nham xay dwng moét lyc lwong lao dong cé
nang lwc va san sang cho twong lai. Cac chwong
trinh dao tao dworc thiét ké bai ban, két hop gitra hoc
tap néi bd va bén ngoai, tap trung vao nang cao nang
lwe chuyén mén ky thuat va ky nang 1anh dao. Mai
chuwong trinh duoc diéu chinh phu hop véi 16 trinh
phat trién nghé nghiép ca nhan va muc tiéu chung
cua té chirc, hé tro' nhan vién thich trng véi cac yéu
cau cong viéc ngay cang thay ddi va déng gop vao sw
phat trién bén virng dai han cia doanh nghiép. Masan
Consumer tai tro toan bé chi phi hoc tap va duy tri thu
nhap trong thdi gian dao tao, thé hién cam két manh
mé dbi v&i sy phat trién chuyén mén va nang lyc cla
nhan vién.

Doi ngli Bbi tac Nhan sw (HR Business Partners) phéi
hop chéat ché véi cac trwdng bod phan dé xay dwng ké
hoach phat trién ca nhan héa, giup nhan vién phat huy
ti da tiém nang. Chuang t6i chi trong dao tao théng
qua trai nghiém thwc tién, rén luyén kj nang lanh dao,
cung cac chwong trinh dao tao thwdng nién duoc
thiét ké theo xu huéng thi trudng va dinh hwéng
chién lwoc ctia doanh nghiép. Bé xay dwng ngudn
nhan su ké thira virng manh, Masan Consumer trién
khai cac chwong trinh dao tao dai han nhdm phat hién
va bdi duwéng nhan tai tiém nang. Théng qua viéc nudi
dwéng van hda hoc tap lién tuc, chung t6i thuc day
ddng thoi sw phat trién ca nhan va nang cao nang luc
t6 churc.
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Quan ly hiéu suat dwa trén déng goép

Tai Masan Consumer, danh gia hiéu suét duwoc xay
dwng dya trén két qua thuc tién va nang lwc ca nhan,
ddng thei dé cao viéc duy tri can bang gilra cong viéc
va cudc sbng. Chung t6i trién khai nhiéu hinh thirc
danh gia hiéu suét khac nhau, nham dam bao sw gan
két chat ché gitra dong gop cla tirng nhan vién véi
muc tiéu chién lwoc ctia doanh nghiép, déng thoi thic
day sw phat trién lién tuc:

# Quan tri theo muc tiéu (MBO): Mdi nhan vién chd
ddng chiu trach nhiém voi két qua cbng viéc theo
dung vai trd dworc giao. Cac muc tiéu cu thé va chi
sb do lwdng hiéu suét (KPIs) duwoc xay dwng cung
véi quan ly trwe tiép va cé thé diéu chinh linh hoat
theo dinh hwéng va chién lwoc kinh doanh cta
Coéng ty.

# Danh gia Hiéu suat Da chiéu: Dé do luwdng gia
tri déng gop cua tirng ca nhan, Masan Consumer
ap dung hé théng danh gia hiéu suét dwa trén hai
nhoém tiéu chi chinh:

* Hiéu qua cdng viéc (85%) — Banh gia mirc do
hoan thanh nhiém vu va trach nhiém dwoc giao.

* Nang lyc ca nhan (15%) — Danh gia dwa trén
mo hinh nang lwc va gia tri cia Masan.

# DPanh gia hiéu suat theo nhém: Puoc td chirc
dinh ky hai lan méi na&m nham thuc day tinh than
lam viéc nhém, tap trung vao cac tiéu chi nhw mirc
do hop tac, kha nang giao tiép, giai quyét van dé
va hoan thanh muc tiéu chung. Qua dé, nhan vién
duwoc khuyén khich phdi hop hiéu qua, cung hwéng
dén muc tiéu chung cua t6 chirc va hé tro 1an nhau
trong qua trinh phat trién.

# Tan suat danh gia: Bén canh danh gia cubi nam,
Masan Consumer duy tri vdn héa phan héi thudng
xuyén théng qua cac bubi kiém tra tién do dinh ky
va danh gia gitra ndm. Cac buéi trao dbi nay giup
ghi nhan diém manh, thao g® kho khan va dinh
hwéng phat trién ca nhan. Diém danh gia dwoc
hiéu chinh théng qua qua trinh hiéu chuan gitra
cac cap quan ly nham dam bao tinh khach quan va
coéng bang.

# Trao d6i dinh ky v&i nhan vién: Chung toi té
chirc cac bubi trao dbi thworng xuyén nham tang
cwdng hop tac, gan két ndi bd va nang cao hiéu
qua lam viéc. Néi dung bao gdm: (i) hiéu suét cong
viéc, (i) an toan va sirc khde nghé nghiép, (iii)
thach thirc va g|a| phap trong cbng viéc, (iv) cap
nhat cac sang kién trong diém.

Phuwong phap danh gia cé hé théng nay gitp dam bao
méi nhan vién déu nhan dwoc phan hdi xac dang va
co hdi phat trién phu hop, ddng thei gép phan thac
day thanh céng chung cta tb chirc.
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Gan két nhan vién

Nham hién thwc hoa cam két xay dwng méi tredng lam viéc tich cwe, Masan Consumer
dinh ky td chirc cac khao sat Chi sé Khuyén nghi Nhan vién (eNPS) va Chi sb Tin cay
tr t6 chirc Great Place to Work. Day |a dip dé nhan vién chia sé trai nghiém thuc té,
mirc dd hai long, cdm nhan vé y nghia céng viéc, hanh phudc va mirc dd cang théng
trong céng viéc. Két qua khao sat mang lai di¥ liéu quan trong vé Ky vong va muc dd
gan két cha doi ng, tir d6 gitp cong ty diéu chinh va hoan thién cac sang kién lién quan
dén nhan sw. Bang cach khai thac hiéu qua cac phan héi nay, Masan Consumer khéng
nglrng cai thién phuc lgi, tdng cwdng gan bd va nang cao chat lwgng méi trueng

lam viéc.

' ? HI.I[I
|




114 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VI'NG 2024

@ STANDARDS

GRI 2-7

@ STANDARDS

GRI 405-1

Két qua thwc hién nam 2024
Co cau nhan sw

Tinh dén ngay 31/12/2024, tbng sb nhan vién ctia Masan Consumer dat 5.290 ngudi,
tang hon 4% so v&i nam 2023.

Tbng s6 nhan vién 5.290
Nhan vién thoi vu 70
Nhan vién chinh thirc 5.220

Co cau lao déng theo gii tinh

Nam 2024, phu nir tiép tuc gir vai tro quan trong trong lwc lvgng lao déng va ddi ngi
lanh dao ctia Masan Consumer.

@ Toan bo lwc lwong lao dong: Nir gi¢i chiém 35% téng s6 nhan vién.

@ Quan ly cap trung va cap cao: N gi¢i chiém 43% trong cac vi tri quan ly va lanh dao.

@ Hoi ddbng Quan tri: N gi¢i chiém 50%.

Nham tiép tuc thic day da dang gioi trong méi trwong lam viéc, Masan Consumer dét
muc tiéu duy tri ty 1€ nir gi¢i & cap quan ly & mirc 38% vao nam 2025 — cao hon mire
trung binh cda khu vyc chau A — Thai Binh Dwong.

@ STANDARDS

GRI 405-1
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S6 lwong nhan vién theo cip bac va gidi tinh

Téng sb NET) Nr
Tong s6 nhan vién 5.290 3.423 1.867
Quan ly cap cao 76 46 30
Quan ly cap trung 300 169 131
Nhan vién 4.914 3.208 1.706

Co cau lao dong theo nhém tubi

Nhém nhan sy trong dd tudi ttr 30 dén 50 chiém ty 1& 1&n trong Iwc lvgng lao dong cla
Masan Consumer, cu thé:

@ 64% tai cAp quan ly cap cao (bao gém vi tri giam dbc va diéu hanh)
@ 89% tai cAp quan ly cAp trung (céc vi tri quan ly)

@ 67% tai cAp nhan vién.
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S6 lwgng nhan vién theo cip bac va nhom tudi

< 30 tudi 30-50 tudi > 50 tudi
T6ng nhan vién 5.290 1.384 3.610 296
Quaén ly cép cao 76 0 49 27
Quan ly cép trung 300 7 267 26
Nhan vién 4.914 1.377 3.294 243

@mumos Co cau lao dong theo quéc tich

GRI 405-1 Sé lvgng nhan vién theo qudc tich

Khac (My, An B, Han
Quoc)

Tbng s6 nhan vién 5.290 5.287 3

Nhan sw tuyén méi

Vietnam

@ STANDARDS

GRI 401-1a Tbng sb nhan sy tuyén moi 1.478

Sé Iwong nhan sw tuyén maéi theo nhém tudi
Thu hat nhan tai va Ty 1é nghi viéc wong Wy I uol

Trong nam 2024, Masan Consumer day manh két ndi v&i luc lwong lao dédng tré thong Dwéi 30 tudi  Twr 30-50 tudi  Trén 50 tudi
qua hop tac chién lwvgc véi cac trwdng dai hoc, nham xay dwng nguén trng vién tiém
nang cho déi ngl l1anh dao twong lai. Chung t6i da tham gia 9 ngay héi viéc lam, mang
dén cho sinh vién co hdi nghé nghiép cung cai nhin thuc t& vé nganh hang tiéu dung
nhanh (FMCG). Ngoai ra, viéc tai tro 3 cudc thi & bac dai hoc da giup Masan Consumer S6 lwong nhan sy tuyén méi theo gidi tinh
ddng hanh cung hanh trinh phat trién cta sinh vién va nhan dién nhirng tai nang ndi bat.

Céac thi sinh xuét sac tir cac cudc thi nay da dwoc tuyén chon vao chwong trinh Brand

Accelerated Track ctia céng ty. Chién lwoc thu hit nhan tai da tiép can hon 10.000

sinh vién thong qua co sO dlr liéu va cac hoat dong tai tro' swr kién, gop phan nang cao S6 lwong tuyén moi 985 493
thwong hiéu nha tuyén dung va két ndi hiéu qua vai thé hé nhan sy ké can.

S6 lwong tuyén maoi 778 689 1

Nam N
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Nghi viéc

@ STANDARDS

GRI 401-1b Tbng s nhan sw nghi viéc 1.250

S6 lvgng nhan sy nghi viéc theo nhom tudi

Dwéi 30 tudi  Tw 30-50 tudi  Trén 50 tudi

S6 lwgng nhan sw nghi viéc 506 679 65

S6 lwgng nhan sy nghi viéc theo gidi tinh

Nam N0

Sé lwgng nhan sw nghi viéc 811 439

@ STANDARDS

401-2

@ STANDARDS

401-3
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Ché d6 dai ngo va phuc loi

1249,

Murc lwong thap nhét tai Masan Consumer cao hon 124% so vé&i mire lwong téi thiéu
vung tai dia phwong noi lam viéc.

Ché d6 phuc lgi danh cho nhan sw toan th&i gian

100%

nhan sy toan thoi gian dwoc hwéng cac ché doé phuc loi, bao gébm:

= Hb tro kinh phi hoat déng cau lac bd thé thao

» Phu c4p bira &n

= Bao hiém sirc khde ca nhan

= Nghi thai san

» Hb tro mat kha nang lao dong, tai nan, hwu tri theo quy dinh bao hiém xa hoi
= Chuwong trinh quyén chon ¢b phan cho nhan vién (ESOP)

Nghi thai san

Tbng cong NET N
Tdng sb nhan sw da diéu kién nghi thai san 5.290 3.423 1.867
Tbng s6 nhan sy da nghi thai san 76 38 38
Tong sO nhan sy quay lai lam viéc sau khi két 76 38 38

thac théi gian nghi thai san
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Ty lé lwong co ban va thu lao cua phu nir so v&i nam giéi*

@ STANDARDS

GRI 401-1b

Quan ly

Quan ly cap cao 7 Nhan vién
cap trung
Ban Diéu o . e Nhan vién Nhan vien
. Giam doc Quan ly Giam sat a4 chuyén mén
hanh chuyén mon cao X
co ban
97% 98% 94% 103% 89% 85%

(*) Béy la chi s6 duoc str dung dé déanh gia vé binh déng gi6i va quan tri nhan sw. Gié trj ty 16 % duoc tinh bang mirc luong co ban va thi lao cta ni¥ chia cho
mtre lwong co ban va thu lao ctia nam x 100%.
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DPao tao va Phat trién nhan sw

Trong ndm 2024, Masan Consumer d t6 chirc tong cong 51.457 gio dao tao cho doi
ngti nhan sw. S6 gio dao tao trung binh theo trng nhém nhan sw tang dang ké so vOi
nam 2023, v&i mwre tang ti hon 1 dén gan 3 gio moi nguwoi.

Sé gitr dao tao trung binh theo nhém nhan sw

Quan ly cép cao 12.96
Quaén ly cép trung 11.80
Nhan vién 9.55

Ty suét lgi nhuan trén vén nhan lyc (HC ROI): 14.38

Masan Consumer da trién khai nhiéu chuong trinh do tao da dang, duoc thiét ké ph
hop v&i muc tiéu phat trién chuyén mén va ca nhan, nham néng cao ky nang va nang
Iwec clia ddi ngl nhan vién.

DPao tao chuyén mén ky thuat va tiéu chuan chéat lwong

Nh&m nang cao nang Iyc chuyén mén va tuan thi cac tiéu chuan qudc té vé chat luong,
an toan va mai trvong, Masan Consumer da to chirc cac chwong trinh dao tao chuyén
sau cho nhan vién, bao gom:

@ Dao tao kiém nghiém vi sinh

@ Dao tao nhan thirc vé ISO 14001:2015

@ Dao tao kj nang danh gia ndi bd theo tiéu chuan 1ISO 19011:2018

Ngoai ra, chuong trinh do tao theo phuong phap Thiét ké Thir nghiém (DOE) gitip
nhan vién phat trién ky nang phan tich, goép phan cai tién hiéu qua quy trinh.
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DPao tao vé Dir liéu va Tri tué doanh nghiép

Masan Consumer da t6 chirc cac khoa dao tao vé
Power Bl nham trang bi cho nhan vién ky nang truc
quan héa di¥ liéu va lap bao cao hiéu qua. Song song
do, khéa dao tao tw duy kinh doanh gitp cting cb hiéu
biét vé cac quyét dinh tai chinh va chién lwoc, tang
cwdng nang luc phan tich va ra quyét dinh trong noi
bd doanh nghiép.

Phat trién K§ nang Dam phan & Thau hiéu Khach hang

Nham nang cao hiéu qua twong tac véi ddi tac va
khach hang, Masan Consumer d3 trién khai cac
chwong trinh ddo tao chuyén sau vé hanh vi nguoi
tiéu dung va ky thuat khai thac insight. Cac néi dung
dao tao khoéng chi giup nhan vién hoan thién ky nang
dam phan ma con gép phan ciing cb chién lwoc kinh
doanh, thic day tdng trwdng va cai thién mirc do hai
long ctia khach hang. Mét sb khada tiéu biéu bao gom:

@ Ky nang dam phan néng cao

@ Kéu goi Hanh dong (Hiéu biét vé Nguoi mua & Kénh
ban hang)

@ Hanh vi Ngudi mua sdm
Lanh dao & Hiéu suat Noi Lam Viéc

Masan Consumer d3 trién khai cac chwong trinh dao
tao nham nang cao nang luc Ianh dao va kj nang lam
viéc nhom. Mét sé chuong trinh tiéu biéu bao gém:
“Xay dwng déi ngll hiéu suat cao”, dao tao gidng vién
ndi bod (train-the-trainer) va phat trién ky ndng thuyét
trinh. Cac chwong trinh nay trang bi cho nhan vién
kha nang lanh dao hiéu qua, k§ nang chia sé kién
thirc va giao tiép chuyén nghiép.

Nham nang cao hiéu suét ca nhan va méi trudng lam
viéc, Masan Consumer con té chirc cac khoa dao tao
vé tri tué cdm xuc, tw duy tich cwc va phwong phap
5S — tap trung vao t6 chirc, sap xé&p va téi wu hdéa noi
lam viéc.

37 %

nhan vién déng y rang Masan
Consumer la mét noi lam viéc

tuyét voi
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Gan két Nhan vién

Trong nam 2024, khao sat Chi s Khuyén nghi Nhan vién (eNPS) ghi nhan méc diém
44 — vuot ngudng “Tét” theo chuan théng 1é (10-30). Khao sat Great Place to Work thu
hut 65% nhan vién tham gia, v&i 85% phan hdi tich cwc, thé hién mirc do hai long, gan
két va hanh phuc cao tai noi lam viéc. Nhirng két qua tich cuc tir khdo sat phan anh moi
trwdng lam viéc tich cwe va sw gén boé bén vivng — nén tang quan trong cho sw thanh
cong lau dai cla td chirc.

V1 )

% O [N
NA Aadin 9 1 %

Tai Masan Consumer khong nhan vién danh gia cao tinh than
c6 s phan biét chidng téc va déng do6i tai Masan Consumer
gi®i tinh

Danh gia Hiéu suat va Khen thwéng

Masan Consumer thyc hién quy trinh danh gia hiéu suat hang nam mot cach céng béng
va minh bach, c6 phdi hop chét ché & tat ca cac cap, 1am co s& cho cac quyét dinh vé
lwong thwéng. Ban Ianh dao cap cao tién hanh ra soat va danh gia nhan sy toan dién
hai lAn m&i ndm trén toan cong ty. Nam 2024, 100% nguwdi lao dong du diéu kién — tor
cép quan ly cao cap, trung cap dén nhan vién — déu dwoc danh gia dinh ky vé hiéu suét
va 16 trinh phat trién nghé nghiép."

" Nguoi lao déng da hoan thanh thoi gian thir viéc va van dang lam viéc tai céng ty vao thoi diém danh gia hiéu suét.
# Céc tha tuc dam bédo c6 gidi han da dwoc thuc hién béi EY
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Strc khée nghé nghiép va phuc lei ngwei lao déng Phwong phap Quan ly
Hé thong Quan ly An toan va Strc khée Nghé nghiép

Cam két cia Masan Consumer trong viéc xay dwng méi trwéng lam viéc an toan va lanh
manh dwoc cu thé hoa thdng qua Chinh sach Méi triwd'ng, An toan va Strc khoée Nghé
nghiép. Chinh sach nay déng vai trd nén tang cho Ban Ianh dao, ngudi lao dong va tat
ca ca nhan lam viéc tai cac co s& cua Masan Consumer, lam kim chi nam cho moi hoat
dong lién quan dén strc khde va an toan nghé nghiép.

Masan Consumer d3 thiét |ap mot hé théng quan ly toan dién nhdm da&m béo an toan va
strc khée nghé nghiép tai noi lam viéc, bao gdm céc quy trinh, quy dinh, bang di liéu
an toan héa chat va huwéng dan van hanh. Hé théng Quan Iy An toan va Strc khée Nghé
nghiép (OHS) duoc thiét ké tuan tha day dd cac quy dinh phap luat hién hanh cla Viét
Nam, tiéu chuan quéc té 1ISO 45001 va khung quan tri An toan — Strc khde — Mdi trwdng
(SHE) ctia Masan Consumer. Hé théng nay dworc trién khai dong b tai tAt ca cac nha
may va co so, nham duy tri méi tredng lam viéc an toan, lanh manh va tuan tha.

Hé thong OHS duworc thiét ké nham nhan dién va gidm thiéu cac moi nguy va rii ro lién
quan dén céng viéc, tuan thi phuong phap danh gia ri ro theo tiéu chuan ISO 45001
va quy trinh ndi bo clia cong ty. Cac yéu td vé an toan, strc khde va moi truo’ng luén
duwoc 16ng ghép vao hoat ddng quan ly & moi cap, nham khuyén khich toan thé nhan
vién chi déng bao cao va tich cyc tham gia.

Dé tang cudng nd lwc ddm bao an toan, Masan Consumer da trién khai quy trinh
Gemba théng qua ng dung App Sheet nham ghi nhan va bao cao cac hanh vi, diéu
kién khoéng an toan. Cac dir liéu nay dwoc tdng hop va xem xét dinh ky trong cac cudc
hop Panh gia Hiéu suat Quan ly (MPR) hang thang. Chinh sach cta cong ty cho phép
ngu i lao ddng rut khdi cac tinh hudng cé nguy co gay hai, bao dam tuan tha quy dinh
phap luat Viét Nam va quy trinh SHE ndi bd. Trong trwdng hop xay ra sy cd, céng ty
van hanh dwdng day néng an toan dé tiép nhan théng tin, ddm bao phan hdi minh bach
va kip thoi dén toan thé nhan vién. Ban SHE va céc bd phan lién quan ciing té chirc hop

Masan Consumer cam két wu tién an toan va phuc loi clia nguoi lao dong, dong thoi dinh ky trong khuén khé MPR va céc phién hop van hanh dé ra soat cac van dé an toan.
x8y dwng moi truong lam viéc an toan, ho tro toan dién ca ve the chat, tinh than va can Chu dé an toan duoc dwa vao ni dung bét budc tai cac budi ban giao ca. Moi thdng tin
bang gitra cdng viéc — cudc song cho toan thé nhan vién. lién quan dén nhan sy d&u dwoc quan ly qua hé théng iHRP, phuc vu céng tac quan ly

nhan lyc va tién lwong, duwoc kiém toan ndi bd hang ndm nham dam bao tuan thi va cai
tién lién tuc.
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Quy trinh Tham van
va Trao d6i Théng tin

Bat dau

Xac dinh théng tin can dwoc truyén dat lién
quan dén strc khoe, an toan, méi trwong,
cling nhw an toan thwc pham va vé sinh.

Soan thao tai liéu va cac tai liéu can thiét.

Phd bién théng tin dén cac té chirc, bd
phan, don vi va ca nhan lién quan.

Phan héi va cung cap y kién.

Lwu trir ho so.

Két thic

Quy trinh Nhan dién Méi nguy
va bBanh gia Rui ro

Bat dau

* Nhan dién cac khia canh méi trwong

« Nhan dién cac mdi nguy

« Danh gia cac khia canh moi tru’c‘r’ng
va khia canh méi trwdng trong yéu

« Panh giariiro

« D& xuét bién phap kiém soat

* Thwc hién bién phap kiém soat

Giam sat va diéu chinh cac khia canh
moi trwdng — danh gia rui ro

Két thuc

Piéu tra Sw cb

@ B0 phan An toan — Strc khée — Mbi trvdng
(SHE) tai mdi co’ s& san xuét chiu trach nhiém
thiét 1ap va duy tri quy trinh Diéu tra va Bao
cao Sy cb.

@ Nhan sy SHE tham gia vao qua trinh diéu tra
sw cO vOi vai tro la ngwdi danh gia va co van.

@ Trudng bd phan la ngwoi chiu trach nhiém
chinh trong viéc diéu tra cac sy co.

@ Phai str dung phwong phap phan tich nguyén
nhan gbc ré (Fault Tree Analysis) hoac cac
phuwong phap twong dwong (vi du: 5W, so dd
Xwong cd, v.v.) dé xac dinh nguyén nhan
gbc ré.
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Bao cdo Su cb

# B0 phan SHE tai méi co s& san xuat co trach

nhiém dam béo rang tat ca cac sw ¢ duoc
bao cao mét cach chinh xac va day du.

@ Trudng bd phan dam bao rang nhitng nguoi

bi thwong bao cao sy cd mét cach kip thoi va
day da; dong thdi chiu trach nhiém théng bao
s cb lén ban l&anh dao cip cao va bd phan
SHE cua co s& ngay lap tirc.

# Ban lanh dao cip cao clia nha may sé xem xét

va phé duyét béo céo diéu tra lién quan dén
sw cO.

@ Viéc bao cao sw cb tuan thi mot thdi han cu

thé: cac sy cb nhd sé dwoc tdng hop trong
bao cao SHE hang thang, trong khi nhirng sw
cb nghiém trong nhw méat thoi gian lao dong,
sw ¢cd suyt xay ra nghiém trong va t&r vong phai
dwoc thong bao cho lanh dao cép cao trong
vong 24 gio.

@ Mbi sau thang va hang nam, tinh hinh tai nan

lao déng tai nha may sé dwoc danh gia va
thdng bao t&i toan thé nhan vién.

@ Cac thong tin da dwoc cong bd phai dwoc
niém yét cong khai tai tru s& clia nha may va
tai cAp ddi/nhom lam viéc (déi véi nhivng doi/
nhém noi xdy ra tai nan lao déng), déng thoi
dwgc dang tai trén trang web ciia nha may.
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Dich vu Y té va Cham séc Sirc khée Nghé Nghiép

Dich vu y t& nghé nghiép tai Masan Consumer déng vai
trd then chét trong viéc nhan dién va loai bd cac mbi
nguy tai noi lam viéc, dong thdi gidm thiéu rdi ro nham
dam bao mét moi trwdng lam viéc an toan va khoe
manh. Phuong phap tiép can cla ching tdi bao gom:

@ Thiét 1ap phong y té tai chd hoac ky két hop dong
v&i don viy té dwgc Gy quyeén.

@ Cap phat thubc, huan luyén so cliru va danh gia ri
ro an toan lao dong.

@ T6 chirc kham strc khde dinh ky bao gdbm giam sat
va phat hién som cac bénh nghé nghiép.

@ Do lwvdng cac chi sb vi khi hau va cuwdng dd anh
sang tai noi lam viéc nham dam bao diéu kién lao
dong toi wu.

Bén canh viéc bao vé sirc khde va an toan lao dong
tai noi lam viéc, Masan Consumer con tao diéu kién
dé nguwoi lao dong tiép can cac dich vu y té ngoai
pham vi cong viéc. Chung téi hop tac chat ché voi
Coéng doan dé trién khai cac chwong trinh phuc loi,
gop phan xay dwng méi trwong lam viéc cdng bang,
hoa nhap va lanh manh. Cac phong y té tai chd cling
san sang phuc vu cho nha thau va déi tac bén th ba
khi can thiét. Toan bd ngudi lao déng déu dwoc tham
gia bao hiém y té theo quy dinh phap luat va dwoc hd
tro thém béi chwong trinh bao hiém chuyén biét Aon,
néu cé ap dung.
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DPao tao An toan va Strc khoe Nghé nghiép

pé duy tri mét méi trwdng lam viéc an toan va lanh manh,
can c6 su hoc hdi khédng ngirng va quan Iy rdi ro mét cach
chd ddng. Masan Consumer trién khai cac chwong trinh
dao tao toan dién vé An toan va Strc khée Nghé nghiép
(OHS) nham trang bi cho ngudi lao dong kién thirc va

k§ nang can thiét d& phong ngtra rii ro, (rng phé véi tinh
hudng khan cép, va tuan tha cac quy dinh phap luat hién
hanh. Cac chwong trinh bao gém:

@ Chuwong trinh dao tao gié’i thiéu SHE danh cho toén,bé
ngwoi lao dong, bao gom ca nhan sy ngoai bién ché'2.

@ Cac khda dao tao an toan lao dong va vé sinh nghé
nghié}p theo quy dinh phap luat, do co quan chirc nang
c6 tham quyén to chure.

@ Trao dbi an toan dau ca do trwéng ca phu trach, nham
nhac nh& nhanh cac Iwu y an toan trwéc khi bat dau ca
lam viéc.

Nhirng chwong trinh dao tao nay gép phan ciing cé6 manh
mé cam két cia Masan Consumer trong viéc xay dwng
van hoéa an toan tai tat ca cac co sé van hanh.

Phuc lgii Ngweoii lao dong

Tai Masan Consumer, phuc Igi nguoi lao ddng dwgc xem
la nén tang cho viéc xay dwng mot doéi ngl lam viéc hiéu
qua, gan két va phat trién bén virng. Théng qua cac sang
kién va chwong trinh da dang, cong ty thic day sw can
bang cdng viéc — cudc sdng, khuyén khich 16i séng lanh
manh, ddng thdi kién tao méi truwéng lam viéc tich cwe, noi
moi ngudi lao ddng déu cdm thay dwoc ghi nhan va cé
dong lwc phat trién.

2pjéu nay bao gém ngudi lao dong bén thir ba nhung khéng bao gém ngudi lao déng ctia cac nha cung cép dich vu bén ngoai
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100%

Thwe hanh va Két qua dat dwoc nam 2024
An toan va Strc khée Nghé nghiép

Tinh dén n&m 2024, 61,54% nha may san xuét cia Masan Consumer da dat dwoc
chng nhan An toan Strc Khde Nghé nghiép 1SO 45001, khang dinh sw tuan thi véi cac
thdng 1é qudc té vé an toan va strc khée nghé nghiép. Bén canh dé, Céng ty Cé phan
Vinacafé Bién Hoa (VCF) ciing da dwoc cap chirng nhan SA 8000, thé hién cam két
manh mé cua doanh nghiép ddi vai trach nhiém xa hoi. Chuang t6i dat muc tiéu hoan tat
chirng nhan 1SO 45001 cho 100% nha may san xuéat vao ndm 2025.

Théng qua viéc trién khai hé théng quan Iy va cac sang kién vé an toan — sirc khde
nghé nghiép, Masan Consumer cam két xay dwng mét méi trwéng lam viéc an toan, hé
tro va wu tién strc khée cua ngudi lao dong. Qua do, chung téi khdng chi nang cao phuc
loi ma con gép phan cai thién hiéu qua hoat déng ctia doanh nghiép. Trong ndm 2024,
chung toi da tiép tuc duy tri va nang cao cac bién phap phong ngtra, nham git virng két
qua an toan twong dwong v&i nhirng gi da dat dwoc so v&i nam 2023.

100%* 6,151

nguwoi lao ddng dwgc kham strc nhan vién va céng nhan(*), bao gdm nhan vién va céng nhan(*) dwoc

khée dinh ky

cd nguwdi lao ddong cta nha thau quan ly theo hé thdng OHS
phu, dwoc quan ly theo Hé théng

Quan ly An toan va Strc khée Nghé

nghiép (OHS)

(*) Bao gom 861 cong nhén bén thir ba nhung khéng bao gém céng
nhan cua nha cung cap dich vu bén ngoai.

# Cac tha tuc dam bao cé gi¢i han da dwgrc thue hién béi EY
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Chén thwong lién quan dén cong viéc ctia nhan vién*

.y Théng ké
CAISO 2022 2023 2024
Sé ca chan thwong nghiém trong lién quan dén cong viéc

N N x 0 0 0
(khéng bao gom t&r vong)
S6 ca chan thwong lién quan dén coéng viéc dwoc ghi nhan 10 12 8
T6ng sb gior lam viéc 10.799.071 10.974.680 12.143.286
S6 sy ¢b nguy hiém 8 5 0
S6 ngay nghi do chan thuwong 459 281 247
Ty |& chan thuwong nghiém trong lién quan dén cong viéc

A PO 0 0 0
(khéng bao gom tr vong)
'I:y Le ChanAthUJO’ng lién quan dén cbng viéc dwoc ghi nhan (Ty 0.19 0.22 0.13
I& tong chan thwong)
S ca tlr vong do bénh nghé nghiép 0 0 0
Sb ca bénh nghé nghiép dwoc ghi nhan 0 0 0

(*) Céc s liéu duwoc trinh bay chi phdn anh déi ngii nhan vién chinh thire. Méc du ngudi lao ddng bén thir ba
cling dwoc bao phd trong hé théng quan ly An toan va Strc khée Nghé nghiép (OHS) ctia Masan Consumer, dip
liéu déy dd cho nhém nay chwa dwoc thu thap tai thoi diém béo céo. Viéc tich hop di liéu cho nhém lao dong
nay sé duoc trién khai trong chu ky béo céo tiép theo.

(**) Trong ndm 2024, Masan Consumer da tién hanh ra sot va diéu chinh tiéu chi xac dinh chan thuong
nghiém trong dé dam bao phu hop véi dinh nghia theo tiéu chuan GRI. Viéc diéu chinh nay dan dén sw khac
biét vé so liéu so v&i bao cao nam 2023.
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Phuc Igi Nhan vién

Nam 2024, Masan Consumer tiép tuc day manh cac sang kién nham thuc day can
bang cong viéc - cudc song, cham séc strc khde thé chat, tinh than va nang cao sw
hai long trong céng viéc.

Quan ly cang thang tai noi lam viéc Lwa chon lam viéc linh hoat

Masan Consumer trién khai cac hoi thao quan ly cang théng, dich vu tw van va Masan Consumer ap dung ché do 1am viéc linh hoat cho mét sé bd phan nhw Thwong
chwong trinh cham séc stre khde tinh thAn nham hd trey nhan vién duy tri strc khode hiéu va Ban hang nham thac day phuc lgi nhan vién, nang cao nang suét va duy tri can
tinh than 6n dinh. Chung t6i xay dwng van héa can bang gira cong viéc va cudc sbng bang gilra cong viéc — cudc sbng, ddng thdi van bdo ddm hoan thanh muc tiéu kinh
théng qua viéc thac day hinh thirc 1am viéc linh hoat, ché dd nghi ngoi hop ly va phat doanh. Viéc tang quyén chi dong trong sap xép thdi gian lam viéc gilip nang cao sy hai
trién cac mang lwéi hé tro ndi bd. Ddng thei, ddi ngl quan ly dwoc dao tao dé nhan long, hiéu suét va ciing ¢b niém tin rang linh hoat Ia yéu té then chét ctia mot doi ngi
dién va xt ly cac dau hiéu cang thang tai noi lam viéc, ddm bdo moi nhan vién déu gan két va cé dong lwc cao.

duwoc tiép can cac ngudn lwc phu hop dé duy tri mot méi trwdng 1am viéc tich cuc va

hiéu qua.

Chinh sach phuc lgi than thién véi gia dinh

Lam viéc ti xa Masan Consumer hiéu rang can bang gitra cdng viéc va gia dinh la yéu td thiét yéu gop
phan nang cao hiéu suét va tinh than lam viéc. Nham xay dwng mdi trwdng lam viéc

Masan Consumer nhan thay rang lam viéc tir xa gép phan nang cao nang suét, tinh than thién vai gia dinh, chang téi trién khai cac chinh sach sau:

than 1am viéc va kha nang thich (rng, ddng thdi bdo dam sirc khée va an toan cho

nhan vién — d&c biét trong nhirng giai doan thach thirc. D& hd tro hinh thirc lam viéc @ T6 chirc Ngay Quéc té Thiéu nhi hang ném, tao diéu kién cho con em nhan vién dén

nay, chung toi da trién khai chinh sach lam viéc tai nha rd rang, t6 chirc cac khoa dao tham quan va trai nghiém méi trwd'ng lam viéc cia bo me.

tao phu hop va cap nhat cac chwong trinh chdm séc stre khde, tap trung rén luyén thé

chét, tw thé 1am viéc chuén va kiém soat cang thang. @ Cung cap bao hiém cho ca gia dinh déi v&i nhan vién & cip quan ly tr bac 3 tré [én.

@ Ap dung ché do nghi thai sé&n va nghi phép danh cho cha/me phu hop véi quy dinh
phap luat lao déng hién hanh.
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Ngoai ra, Masan Consumer ciing t& chirc nhiéu chwong trinh nham nang cao phc lgi
va tang cwdng gan két déi ngl, hwédng dén xay dwng mai trwedng lam viéc tich cwc va
hda nhap. Mot s6 sang kién tiéu biéu trong ndm gom:

€) Ngay Quoc té Phu nir va Ngay Phu niv Viét Nam — Chudi hoat dong nham ton
vinh vai tré va déng gép cua nir nhan vién, dong thi thuc day binh dang gi¢i va van
héa hoa nhap tai noi lam viéc.

Cau lac bd Tiéng Anh — Khéng gian hoc tap va rén luyén ngoai ngir cho Masaner,
thé hién cam két ciia Masan Consumer trong viéc xay dwng méi trwdng lam viéc de
cao hoc tap, két néi va phat trién bén virng.

Masan Amazing Race 2024 - Lan dau tien dwoc t(f) chtre tryc tiép v&i sw tham gia
cta hon 600 Masaner tir khap cé‘ nug’J’c. Véi tinh than “Keep Going”, sy kién tao nén
khong khi sbi dong, cb vii tinh than dbéng ddi va nang lwong tich cuc.

AN\ \

=5 cHIN-SU DAY 2024

woke Visinamese Foods Glabal Fooys

Q Ngay tri an Giang vién noi bé — Masan Consumer tran trong
nhirng “Ngu&i gieo hat” — hon 100 giang vién ndi bo tan tam,
da truyén cdm hirng va phat trién nang lwc cho ddi ngli qua
kién thirc, kinh nghiém va dam mé hoc héi. Nam 2024, mot
budi gap mat dac biét da dwoc td chirc dé tri &n nhirng déng
gop va ghi nhan nhirng déng gép va anh hwdéng tich cwe cla
ho dbi véi t6 chirc.

@ Giai bong da CHIN-SU Cup - Giai d4u thwdng nién nhdm
tang cwdng gan két gitra nhan vién va té chirc, déng thoi
nang cao strc khde. Nam 2024, giai dau thu hat hon 100 cau
tha ttr cac nha may thuéc MCH va cac don vi kinh doanh
trong toan hé théng Masan, cung s ¢é vii ciia hang trdm
khan gia.

Nhirng sang kién nay thé hién cam két cia Masan Consumer
trong viéc nang cao phuc Igi nhan vién, xay dwng van héa doanh
nghiép gan két va khéng ngirng cai tién théng qua viéc lang nghe
va twong tac thwdng xuyén véi déi ngl nhan su.
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Quyén con ngwoi

Phwong phap quan ly

Masan Consumer cam két tdn trong va bdo vé quyén con ngudi cho tat ca cac bén lién
quan, dac biét la déi ngl nguwdi lao déng.

Trong ndm 2024, Masan Consumer da ap dung B6 Quy tadc 'ng x& toan dién mai do
Tap doan Masan ban hanh, dong vai tro lam nén tang cho hé théng quan tri van hanh
cla cong ty. Bd Quy tac nay thiét |ap cac quy dinh cbt I6i va nguyén tac dinh huéng,
trong dé nhan manh cam két dbi x&» cong bang, tao dwng mai trwdng lam viéc an toan
va hé tro cho toan thé nguoi lao dong.

Déc biét lien quan dén quyén con ngudi, B6 Quy tdc ng X& quy dinh:

@ Ton trong va bao vé quén loi hgp phap cua ngu@)’i lao dong théng qua viéc thanh
lap cdng doan va ky két théa wéc lao dong tap thé theo quy dinh cla phap luat.

@ CAm tuyét déi viéc st dung lao déng tré em dwdi 16 tudi va khéng tham gia vao bat
ky hinh thirc béc 16t lao dong tré em nao.

@ Cam hanh vi bao Iyc va nguoc dai dwoi moi hinh thirc, bao gom ca hanh vi bang 1
noi va hanh ddéng thé chat.

@ CAam moi hinh thirc phan biét dbi xtr, quay rdi, hanh vi thiéu tén trong ho&c khong
phu hc_rp, cling nhw doi x&r bat cdng tai noi lam viéc hoac trong cac tinh hudng lién
quan dén cbng viéc.

Phu hop véi Bd Quy tdc ng X&r va cac Nguyén tdc Huéng dan cla Lién Hop Quéc
vé Kinh doanh va Quyén con ngudi, Masan Consumer da ban hanh Chinh sach Nhan
quy&n nham hién thwc héa cam két tén trong quyén con ngudi trong toan bd hoat
dong kinh doanh.

Cu thé lién quan dén ngwdi lao dong, nhw duwoc néu
trong Chinh sach Nhan quyén, cam két ctia Masan
Consumer dbi v&i quyén con ngudi dwoc thé hién
qua cac hanh déng sau:

@ Binh dang va Khong phan biét doi x: Bam bao
sy cdng bang trong tiep can co hdi va chinh sach
phuc lgi cho ngudi lao dong.

@ Quyén ty do hiép hoi: Tén trong quyér] thanh lap
va tham gia cong doan, ciing nhw quyén thuong
lwong tap thé.
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@ Bao vé quyén cla nguoi lao dong: Tuén tha théa
woc lao dong tap thé va bao vé quyeén lgi cong
doan theo dung quy dinh phap luat.

@ Hoba nhap va Da dang: Xay gjung mai trwvdng lam
viéc :tc“)n trong sy da dang vé ky nang, kinh nghiém
va nén tang ca nhan.

@ Phong chong phan biét doi x& va quay roi: Nghiém
cam moi hanh vi phan biét, quay rdi va (rng xtr
khéng phu hep tai noi lam viéc.

@ An toan lao dong: Uu tién cao cho diéu kién lam viéc
an toan va chi dong kiém soat rdi ro nghé nghiép.




.
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Bén canh viéc ban hanh chinh sach, Masan Consumer con hd trg phap ly va tai chinh
cho céc td chirc cdng doan nham nang cao hiéu qua hoat déng va bao vé quyén |oi
ngu i lao ddng. Cong ty ciing da ky két Théa wéc Lao dong Tap thé, qua dé cling cb
cac thqc hanh lao ddng céng bang, minh bach va thic day méi trudng lam viéc hai hoa,
binh dang.

Nham thic day giao tiép c&i m& va hop tac, Masan Consumer té chirc cac bubi ddi
thoai dinh ky gitra nguwdi lao déng va ban lanh dao cip cao, ddm bao tiéng néi cla
ngwdi lao ddng duoc ldng nghe va cac mdi quan tam duoc giai quyét kip thoi. Trong
cong tac tiép nhan phan héi va tb cdo, céng ty xay dwng van héa liém chinh va minh
bach, khuyén khich nguoi lao ddng chi ddng phan anh cac hanh vi sai tréi, déng thoi
dam bao co ché bao vé nguoi td cao. Nguoi lao déng cé thé néu mdi quan ngai théng
qua quan ly truc tiép, phong Nhan sw, phong Tuan thd hodc glvi email dén dia chi:
duongdaynong@msc.masangroup.com dé dwoc tw van va hé tro kip thoi.

Két qua thwe hién nam 2024

Khéng phan biét déi xur: Tw do hiép héi va théa wéc Lao dong tré em va lao dong
Trong nam 2024, Masan lao dong tap thé: 100% nguoi cwdng birc: Trong nam 2024,
Consumer khéng ghi nhan bat lao ddng dwoc bao vé quyén khéng ghi nhan bét ky trwéng
ky trwong hop phan biét dbi loi b&i thda wéc lao dong hop nao lién quan dén lao

X ndo tai noi lam viéc. tap thé. doéng tré em hodc lao déng

cwdng blrc trong toan bd hoat
dong cua Masan Consumer.

I S # 20
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Quan ly quan hé khach hang

@smNDARDs GRI 3-3; GRI 418-1

@ Duy tri diém hai long clia khach hang & murc ti thiéu 90% dén ndm 2030 va céc

Ml_JC tieu o . X
nam tiép theo.

Phwong phap Tai Masan Consumer, khach hang ludn Ia trong tam trong chién lwoc phat trién bén
quan ly virng. Chung téi tin rAng xay dwng va duy tri mdi quan hé bén chat véi khach hang
la yéu t6 then chét dé hién thwe hoa tdm nhin va s& ménh cta doanh nghiép. Vi vay,
chung téi cam két cung cp dich vu chét lwgng cao, phu hop véi nhu cau cliia ca khach
hang doanh nghiép va nguoi tiéu dung cudi ciing, ddng thoi bao vé sirc khde, an toan
va quyén riéng tw di¥ liéu cha khach hang mot cach toan dién.

Nham dam bao tinh minh bach va liém chinh trong toan bd hoat déng kint) dqanh,
Masan Consumer cung déi ngli nhan vién tuan thu nghiém ngat B6 Quy tac Ung x& do
Tap doan Masan ban hanh. Theo dé, chung t6i cam keét:

@ Tiéu chuan san pham va dich vy: Cung cép san pham va dich vu chét lvgng cao,
an toan, gia ca canh tranh, dap &ng hiéu qua nhu cau khach hang, dong théi bao vé
quyeén lgi ngudi tiéu dung.

# Bao mat théng tin: Thu thap, xt ly va sir dung théng tin — bao gém dir liéu ca nhan
cla n‘hén vién, khach hang va nguoi tiéu qL‘Jng — theo cac chuan mwc quéc té va tuan
tha day du quy dinh phap luat hién hanh vé bao vé thong tin ca nhan.

Bao mat thong tin khach hang

Trong bdi cadnh cdng nghé théng tin ngay cang déng vai tro thiét yéu trong doi séng va
hoat déng kinh doanh, nguy co ro ri di¥ liéu cling ngay cang gia tang. Nhan thirc rd tam
quan trong cua viéc bao vé dir liéu khach hang va cac bén lién quan, Masan Consumer
da chinh thirc ap dung Chinh sach An ninh Thong tin cta Tap doan Masan ttr nam
2024. Chinh sach nay dwgc xay dwng phu hop véi quy dinh cia phap luat Viét Nam va
tiéu chuan ISO/IEC 27001:2022, nham thiét lap cac bién phap bao mat nghiém ngat,
dam bao an toan théng tin va tai khang dinh cam két cia Masan Consumer trong viéc
bao vé di¥ liéu clia khach hang mot cach toan dién va co trach nhiém.
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Gan két v&i khach hang

Masan Consumer duy tri cam két gan két hiéu qua vé&i khach hang va ddi tac thong qua
nhiéu kénh tuong tac trwc tuyén va truc tiép, nham hé tro' kip thoi cling nhw thu thap

y kién phan hoi vé& san pham va dich vu. Chung téi thiét Iap cac kénh lién hé riéng cho
khach hang doanh nghiép, trong dé bd phan ban hang tiép nhan va xt ly khiéu nai théng
qua dudng day ndng chuyén biét. Dbi véi cac van dé phirc tap, bd phan nay sé phéi hop
v&i doi ngii ban hang khu ve hodc chuyén tiép thong tin dén cip quan ly cao hon, bao
gdm ca giam dbc phu trach. Dbi véi ngui tiéu dung, Masan Consumer cung cap cac
kénh tiép nhan phan hdi nhu nén tang truc tuyén, hotline va email chinh thirc, dwoc cong
bd cong khai trén website ctia cong ty. Diéu nay giip nguwdi tiéu dung dé dang lién hé khi
can thiét va dam bao moi phan héi déu dwoc xt ly kip thoi va minh bach.
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Két qua thwc hién nam 2024

Quyén riéng tw cta khach hang

Trong ndm 2024, Masan Consumer tiép tuc khéng dinh cam két bao vé quyén riéng

tw ctia khach hang bang cach thiét 1ap cac hop déng cé rang budc phap ly, tuan tha
nghiém ngat B6 Quy tdc Ung x&r ctia Tap doan Masan ciing nhw cac quy dinh riéng cta
tirng khach hang. Chung t6i ciing da tich hop yéu cau vé bado mat div liéu khach hang
vao tat ca cac diéu khoan va diéu kién giao dich.

Két qua thwc hién ndm 2024

GRI 418-1a Khéng ghi nhan tredng hop khiéu nai nao dwoc xac minh lién
quan dén vi pham quyén riéng tw cta khach hang

GRI 418-1b Khong ghi nhan trwdng hop ro ri, danh cap hoéc thét lac di¥ liéu
khach hang
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Gan két v&i khach hang

Vi phwong cham lay ngudi tiéu dung lam trung tam, Masan Consumer tiép tuc dwoc ghi
nhan nhé cam két vé chét lwong, d6i méi va sw gan két bén virng véi khach hang.
CHIN-SU da dworc trao giai “Thwong hiéu Vang cta Gidi tré 2023-2024", khéng dinh sw
gan bé véi thé hé nguwoi tiéu dung tré. Trong bang xép hang Kantar Brand Footprint 2024,
CHIN-SU, Nam Ngu va Kokomi nam trong Top 5 thwong hiéu dwoc chon mua nhiéu nhét,
minh chirng cho sw xuét sdc khéng chi vé chat lwong s&n pham ma con vé mirc dd nhan
dién thwong hiéu.

Dé&c biét, Vinacafé BH da dwoc céng nhan la Thwong hiéu Quéc gia giai doan
2024-2026, minh chirng cho sw xuét sac khéng chi vé chat lwong san phdm ma con
vé mirc d6 nhan dién thwong hiéu. Bén canh dé, CHIN-SU Chili cling dwgc ton vinh la
thwong hiéu yéu thich cta gigi tré tai giai thwdng "WeChoice Awards — Vi mét

Viét Nam”. Nhirng giai thwdng nay 1& minh chirng cho cam két bén bi cta

Masan Consumer trong viéc mang dén nhirng san phadm gan gi, phu hop véi nhu cau
clia nguoi tiéu dung Viét qua nhiéu thé hé.

Trong giai doan 2025—2030,'Masan Consumer dat muc tiéu duy tri mq’c dd hai long cua
khach hang & murc cao va tiep tuc cai thién hon nira trong cac nam tiép theo.
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DPao dirc kinh doanh

@ STANDARDS

Muc tiéu

GRI 3-3; GRI 2-15; GRI 2-25; GRI 2-26; GRI 2-27; GRI 2-28; GRI 205-1;
GRI 205-2; GRI 205-3; GRI 207-1; GRI 207-2; GRI 207-3

@ Dén ndm 2025, Masan Consumer dat muc tiéu 100% nhan sv lién quan tham gia
thwc hanh ESG, trong d6 toan bd nhan su tir cAp Giam sat tré 1én sé duwoc dao tao
hang nam vé cac chi dé then chét nhw phong, chdng héi 16, tham nhiing va phat
trién bén virng.

Phwong phap
quan ly

Quan tri Kinh doanh Pao dirc

Tai Masan Cons'umer, chung t6i duy tri cac chuan muc dao dirc cao trong kinh doanh
théng qua hé thong chinh §éch va khung quan tri rd rang dinh hwéng cho toan bd hoat
ddng doanh nghiép. Cu thé:

@ Diéu lé Cong ty: Thiét 1ap cac nguyén tac nén tang va co ciu quan tri cho moi hoat
déng kinh doanh.

@ B6 Quy tdc 'ng xt clia Tap doan Masan: Bao gdm cac ndi dung vé tuan tha phap
luat va canh tranh lanh manh; trach nhiém céng déng va xa hoi; dao dirc kinh doanh;
ghi chép trung thuc va chinh xac; cung cap théng tin minh bach cho truyén théng va
nha diu tw; bdo mat thdng tin; dbi xtr cdng bang va xay dwng méi truéng lam viéc an
toan; quan ly xung dét lgi ich.

@ Chinh sach An ninh Thong tin va Chinh sach Phong, Chéng Rira tién, HOi 16 va Tai
tro Khiing bo cua Tap doan Masan.

@ Chinh sach Nhan quyén clia Masan Consumer: Quy dinh cac nguyén tac nham dam
bao cam ket ve ton trong quyen con ngudi dwgc 1ong ghép va thure thi xuyén sudt trong
moi hoat dong san xuat — kinh doanh, ttr déi ngli nhan sw dén cong dong lién quan.

Masan Consumer cam két duy tri dao dirc kinh doanh va thic ddy méi trwdng canh
tranh cong bang tai tat ca cac thj trwong hoat dong. Bo Quy tdc Ung xt&r (CoC) Ia kim chi
nam cho toan thé nhan vién trong viéc tuan thi phap luat dia phwong, phong chéng rira
tién, chdng héi 16 va ddm bao canh tranh céng bang. Déi véi Hoi ddng Quan tri, diéu lé
cong ty thiét 1ap cac nguyén tic rd rang nham ngan ngira xung dét loi ich, ap dung cho
ca cac thanh vién Hoi déng va Téng Giam dbc.
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Co’ ché Khiéu nai va Té cao

Masan Consumer dam bdo rang tat ca cac bén lién quan, bao gém ca nhan vién, déu co
thé tiép can co ché khiéu nai dé phan anh cac hanh vi vi pham quyén con nguwi (vi du:
quay roi, bat nat) hodc cac hanh vi phi dao dirc ma ho chirng kién hoéc gép phai. Ching
t6i cam két x( ly cac van dé nay mét cach Kip thoi va dwa ra bién phap khac phuc phu
hop cho nhirng ngwm bi anh huo’ng Co ché nay gop phan ngan ngtra rdi ro tlem an.
Ddng théi, giup kiém soat cac sw cb ca biét, tranh dé ching leo thang thanh van dé hé
thdng anh huéng dén hoat ddong kinh doanh.

Tat ca cac bén lién quan dugc khuyén khich phan anh cac moi quan ngai thong qua céc
kénh sau, v&i cam két dwgc giam sat thwdng xuyén va bao mat thdong tin nguwdi phan anh:

Email: mch-anninh@msc.masangroup.com
Dién thoai: 0906385911

Sau khi tiép nhan phan anh, Masan Consumer sé tién hanh diéu tra va trién khai ké
hoach hanh dong khac phuc phu hop, ddm bao xt ly hiéu qua va kip th&i cac van de
dwoc néu.

Déi véi cac phan anh lién quan den quyén con ngudi, nguo’l lao ddng co thé gvi phan
anh, khiéu nai hoac yéu cau tv van qua quan ly trie tiép, phong Nhan sy hodc phong
Tuan tha. Ngoai ra, c6 thé gt thong tin dén dia chi email:
duongdaynong@msc.masangroup.com dé duoc hd tro thém.

Két qua dat dwoc
nam 2024

Két qua thwc hién ndm 2024

GRI 205-1 100% cac hoat dong ctia Masan Consumer da dwgc danh gia rui
ro lién quan dén tham nhiing

GRI 205-2 90% nhan vién da dwoc dao tao vé phong chéng tham nhiing

GRI 205-3 Khoéng ghi nhan trwedng hgp tham nhiing nao dwgrc xac nhan trong
nam 2024
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Cac Linh Vuc Phat Trién Bén Viing Bo Trg

Chién lwoc Thué

@ STANDARDS

GRI207

Masan Consumer tuan tht Chién lwoc Thué va chinh sach quan tri thué do Tap doan
Masan ban hanh, dam bao tuan thi day da cac quy dinh phap luat vé thué hién hanh.
Diéu nay thé hién cam két ctia chung t6i dbi véi kinh doanh bén virng va trach nhiém
doanh nghiép. Héi déng Quan trj Tap doan dinh hwéng chién lwoc cho Ban Diéu hanh,
trong d6 Giam dbc Tai chinh (CFO) chiu trach nhiém diéu phdi viéc trién khai Chién lwoc
Thué cta Tap doan. Tai Masan Consumer, bd phan phap ly chju trach nhiém dam bao
viéc tuan thu cac nguyén téc cia Chién lwoc Thué, déng thoi giam sat viéc thuce thi cac
chinh sach va tha tuc thué trong toan bd hoat déng cong ty.

Chng t6i cam két thwe hién day du nghia vu thué véi tinh than trach nhiém va minh
bach, bao gom:

@ Duy tri mdi quan hé c&i mé, hop tac va mang tinh xay dwng vé&i co quan thué.
@ Ké khai thué chinh xac, nop thué dung han va tuan thd day dd nghia vu bao cao.
@ Ra quyét dinh & cAp phu hop trong td chirc, cé can nhac day da dén cac tac dong thué.

# ChU dong tim kiém tw van chuyén mon dé cap nhat kip thoi cac thay dbi trong luat
thué, yéu cau cong bo thong tin va théng 1€ tot.

Céch tiép can cta chang téi dbi véi lap ké hoach thué mang tinh than trong, tap trung
vao cac hoat dong kinh doanh hop phap, tao ra gia tri kinh té thwc tién, ddng thdi gidm
thiéu rdi ro thué moét cach hiéu qua. Chung t6i cam két déng gép thué mét cach coéng
bang va bén virng. Chién lwgc thué ctia Tap doan dwoc xay dwng phu hop véi dinh
hwéng phat trién dai han va thé hién cam két dbi véi trach nhiém doanh nghiép va cac
nguyén tac kinh doanh dao dtrc.

Két qua dat dworc nam 2024

Trong ndm 2024, téng s6 thué Masan Consumer va cac
cong ty con ndp vao ngan sach nha nuwéc dat 2.219 ty
dong, tang 21% so v&i nam 2023 (1.895 ty dong).

Thué suat thué thu nhap doanh nghiép

Cong ty co nghia vu ndp thué thu nhap doanh nghiép
cho Nha nuéc theo mirc thué suét thong thwdng la
20% trén loi nhuan chiu thué. M6t sé cong ty con cla
chung téi dwgc hwdng cac wu dai thué khac nhau, qua
do gitp gidm thém nghia vu thué cho cac cong ty nay.

Quyén riéng tw div liéu va An ninh mang

Trong boi canh ngay cang phu thudc vao céng nghé
sb, cac mbi de doa an ninh mang nhw tan cong ha
tang trong yéu, phat tan thong tin sai Iéch, gian lan
trwc tuyén, ma doc tong tién va ro ri di liéu ngay cang
tinh vi va phtrc tap. Nhan thirc rd nhirng rdi ro nay,
Masan Consumer cam két bao dam tinh bao mat,
toan ven va kha nang truy cap cta dir liéu va hé théng
quan trong. Tuan tha Chinh sach An ninh Théng tin
ctia Tap doan Masan, chung t6i da trién khai cac bién
phap bdo mat nghiém ngat nham bao vé tai san sb,
giam thiéu rdi ro va ddm bao hoat déng van hanh lién
tuc, an toan.

CHUONG TRINH NGH| SU PHAT TRIEN BEN VNG | 147




148 | BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2024

Bao vé Dir liéu

Masan Consumer dat wu tién cao trong viéc bao vé
di¥ liéu nhay cam théng qua cac giao thirc bao mat
hién dai. Van phong An ninh Thong tin (ISO) chiju
trach nhiém giam sat va bao vé di liéu khach hang
cting nhw di liéu ndi bé doanh nghiép béng cac bién
phap toan dién nhdm ngan chan truy cap trai phép, ro
ri di¥ liéu va cac mdi de doa tiém an. Chang t6i duy tri
cac khung bao vé di¥ liéu nghiém ngét, tuan tha day
da céc tiéu chuan québc gia va quéc té, qua do cuing
cb niém tin ctia khach hang déi véi cac thuc hanh
quan ly di¥ liéu ctia cong ty.

@ Kiém soat Danh tinh va Quyén truy cap: Moi tai
khoan ngu&i dung — dac biét |a tai khoan dac
quyén — déu dwoc kiém soat va giam sat chat ché
nham ngan chan truy cap trai phép.

@ Chinh sach Quan ly An ninh Nha cung cép: Bam
bdo nha cung cip bén thir ba tuan tha tiéu chuan
bdo mat cia Masan nham gidm thiéu rdi ro ttr
bén ngoai.

Phan (rng doi v&i Radi ro An ninh Théng tin

Masan Consumer da tich hop cac bién phap phat hién
va &ng phé chi déng véi cac mdi de doa nham giam
thiéu rdi ro an ninh va han ché gian doan hoat déng
kinh doanh:

@ Kiém tra xam nhap Thuc hién trén tit ca cac g
dung c6 kha néng,truy cap tw internet nham phat
hién sém cac 16 hdng bdo mat trude khi bi khai thac.

@ Mo phong tAn cong mang: Thuc hién téi thiéu bon
lan méi nadm, giup danh gia kha nang phong thi
trwdc cac mdi de doa mang tinh vi, kéo dai.

@ Mb phéng tn cong lra ddo: Pao tao nhan vién
nhan dién va phan &rng dung cach v&i cac hinh
thire Ira ddo qua mang, gép phan xay dwng van
hoa bao mat trong tb chirc.

@ Kiém soat 16 hdng va phan mém déc hai: Hé thdng
kiém soat va giam sat giip quan tri vién nhanh
chéng phat hién, khac phuc cac diém yéu bao mat
va ngan ngtra phan mém doc hai.

Tuan tha phap ly

Masan Consumer cam két tuan tha day du cac quy
dinh phap luat vé bao vé di¥ liéu trong nwéc va qubc
té, bao gébm Nghi dinh 13/2023/ND-CP vé bao vé dir
liéu ca nhan, théng qua cac hoat dong kiém tra, danh
gia dinh ky va tuan tha cac khung quan tri an ninh nhw
ISO/IEC 27001.

Trong nam 2024, chung t6i da dat dwgc chirng nhan
ISO 27001, khang dinh cam két vé an ninh théng

tin théng qua viéc trién khai cac chinh sach bao mat
nghiém ngat, danh gia an ninh thwdng xuyén va cac
bién phap gidm thiéu rdi ro hiéu qua.
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Tang cwéng nang lwc phong thi mang va teng phoé sw co

Chung téi khéng nglrng nang cao néng lwc phong thi mang théng qua kiém tra, dao tao
va giam sat bao mat nghiém ngat:

@ Kiém th(r xdm nhap va Dién tap Red Team (nhém gia 1ap tan cong mang): Buoc
Trung tdm Wng pho An ninh mang Masan (MSRC) thwc hién thuwdng xuyén nham
phat hién cac 16 hdng trong cac (rng dung quan trong.

# Dao tao nhan dién tan cong Itra dao (Phishing): Nhan vién thuwéng xuyén tham gia
cac mé phdng tan cong Itra dao dé nang cao canh giac va kha nang phan rng voi
cac moi de doa mang.

@ Giam sat an ninh va san tim méi de doa: Trung tdm U’ng phé An ninh van hanh 24/7,
theo doi hoat ddng mang va chd dong nhan dién rdi ro an ninh mang trwéc khi ching
tr& nén nghiém trong.
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Quan tri An ninh Théng tin

Van phong An ninh Théng tin ctia Masan (ISO), do Truwdng bd phan An ninh cia Tap
doan Masan diéu hanh, chiu trach nhiém vé quan tri an ninh, tuan thd va quan ly rdi ro.

@ Uy ban Chi dao An ninh Théng tin (ISSC) giam sat cac rii ro cdng nghé, dw an an
ninh va ké hoach t&ng phé sw cb.

@ Cac cudc kiém toan an ninh dinh ky d&m béo tuan thi cac chinh sach néi bd va quy
dinh bén ngoai.

@ Quy tr‘lnh,quén ly (rng pho sw ¢b gitp nhanh chéng khoanh vung, diéu tra va x ly
céac sw cb an ninh dé giam thiéu gian doan va tén that dir liéu.

Quan tri, Rui ro va Tuan tha An ninh (GRC)

Khung GRC déng vai trd then chét trong viéc duy tri cac chinh sach an ninh cong nghé
théng tin, quan ly rdi ro va ddm bao tuan thi quy dinh tai tat ca cong ty thanh vién.
Nhg’)m phu trach GRC thwc hién céq cudc kiém‘ toan an ninh va danh gia rui ro dinh ky
nham chd déng ng pho véi cac moi de doa tiem an.

Thdéng qua viéc ap dung cac bién phap an ninh mang tién tién va hé théng quan tri chat
ché, Masan Consumer cung Tap doan Masan chu dong bao vé tai san théng tin va dam
b&o tuan thu cac tiéu chuan an ninh quéc té.

Két qua dat dworc nam 2024

Vi pham an ninh mang

Khoéng cé trwdng hop vi pham an ninh théng tin

Khéng c6 khach hang, dbi tac hay nhan vién nao bi &nh hwéng bdi cac sw
cO vi pham an ninh mang
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Huéng Dén Tuong Lai

Tai Masan Consumer, sr ménh ctia chung toi rat ro
rang: Tré thanh nhan té thic day nhirng thay déi tich
cwe trong cudc sdng clia ngudi tiéu dung Viét Nam.
Chung téi hwéng dén tdm nhin tré thanh niém tw hao
quéc gia, gop phan nang tdm cudc séng moi ltc, moi
noi. Triét ly nay la kim chi nam cho moi hoat déng cua
chung téi, bdo d&m rang cac thwc hanh kinh doanh
khéng chi dap (rng ma con vwot xa nhu cau va ky
vong cla nguwoi dan Viét Nam.

Hwéng téi nam 2025 va cac nadm tiép theo, Masan
Consumer tiép tuc gitr virng cam két xay dwng mot hé
sinh thai phat trién bén virng, noi khach hang, dbi tac
va cong dong cuing déng hanh, tao ra gia tri chung va
tac déng lau dai. Trong nam 2025, chung téi sé tang
cwdng sy twong thich véi cac chuan muc ESG hang
dau trén thé gi¢i nhw khung bao cao GRI, Nghj dinh
thw Khi nha kinh va cac bo tiéu chuan ISO, véi trong
tam 1a cac két qua cé thé do lwdng, co tac dong rd
rang va thiét thuc.

Cac wu tién trong chién lwoc clia ching toi bao gébm
phat trién chudi cung rng theo hwéng cé trach nhiém
xa hdi va méi trwong, dinh dwdéng va an toan thyc
pham, dong thoi tiép tuc dwa thwong hiéu gia vi Viét
Nam vuon tam thé gidi va ciing c6 cam két véi ndng
nghiép bén virng. Song song d6, Masan Consumer
khéng ngirng nang cao tiéu chudn quan ly chudi cung
(ng va an toan san pham, dam bao sw phat trién luén
gan lién véi trach nhiém va tinh bén virng.
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Chung t6i dang day manh chién lwoc phat thai rong bang 0,
chu déng theo doi phat thai khi nha kinh (GHG) va thwc hién
nghiém ngét cac bién phap quan ly nuwéc va chét thai. Théng
qua viéc wu tién hanh déng khi hau va ap dung cac thong 1é
quéc té tién tién, Masan Consumer tiép tuc khang dinh cam két
phat trién bén virng va nang cao kha nang thich (rng véi bién
déi moéi trvdng. Dong thdi, sang kién “M6ét triéu bira an co thit”
la minh chirng cho nd lwc tao ra tac ddng xa hoi tich cwe, gop
phan nang cao chat lwong cudc sbng cong déng bang nhirng
chwong trinh ho tro thiét thyc va quy mo.

Trong hanh trinh sép t&i, Masan Consumer tiép tuc cam két
nang cao phuc loi nhan vién, thic day da dang va hoa nhap,
déng thoi cling 6 mbi quan hé khach hang va duy tri cac
chuén muyc dao dire kinh doanh. Nam 2025, chung téi sé trién
khai cac hanh déng trong diém nhw thanh lap Uy ban Quan tri
Ri ro, tb chivc dao tao chuyén sau vé phong chdng héi 16 va
tham nhiing, va tang cwdng ty 1€ thanh vién doc lap trong Hoi
ddng Quan tri — nhirng bwdc di quyét doan nham nang cao
nang lwc quan tri va thuc day phat trién bén virng toan dién.

Bang cach tich hop cac nguyén tac phat trién bén virng vao
hoat ddng, Masan Consumer khdng chi san sang thich ing voi
nhirng thay ddi ctia bdi canh kinh doanh ma con tién phong thiét
lap cac chuin myc méi trong thwc hanh kinh doanh c¢é trach
nhiém. Cung v&i cac ddi tac va cac bén lién quan, chung toi
dang xay dwng mét di san phat trién bén virng, trach nhiém va
niém tw hao dan tdc — truyén cdm hirng cho cac thé hé mai sau
kién tao twong lai.
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Sé tham chiéu: 11662335/68966099 n "
So  GRItrong yeu dwoc Iwa o0 i <8 qanh gia hisu qua (“KPls) Pham vi thyc hién

Béo cdo dich vu dam béo co gici han doc lap vé cac chi sb phat trién bén virng duoc lya
chon trong Bao cao phat trién bén virng clia Cong ty C6 phan Hang tiéu dung Masan cho
nam tai chinh két thic vao ngay 31 thang 12 nam 2024 (SR2024)

th*  chon va Chuan muc

tw
1

GRI 2021

GRI 302-1: Tiéu thu nang
lwong trong tb chirc

dwoc Iwa chon cho nam 2024

1. Tbéng tiéu thu nang lvong (GJ/nam)

2. Nang lwong tai tao (sinh khéi tw

1.

(Tén Co s&/Nha may)

Céng ty TNHH MTV
Masan HG - MHG

Kinh gtri: H6i dong Quan tri va Ban Téng Giam déc ctia Céng ty C6 phan Hang tiéu trau, man cuwa) (GJ/nam) 2. Cong ty CP Masan
dung Masan 3. Nang lvong khong tai tao theo Phi Quoc - MPQ
ngudn nang lwong (dién, xang, ddu 3. Coéng ty TNHH MTV Nam Ngw
Pham vi diesel, khi tw nhién va khi héa léng Phu Quéc - NPQ
LPG). . R -
Cong ty Trach nhiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam (“EY” hodc “Ching t6i”) da dwoc bd 2 y R . <o g 57 UNGIA LAY Cong Nellclp
" i 2 L2 . PO . 2 . R , 4. Tong nang lvong khéng tai tao (bao Masan - MSI
nhiém b&i Céng ty CO phan Hang tiéu dung Masan ('MCH') dé thyc hién dich vu dam bao Am dien) (GJ/n
. . . 2 £ kX Y . . N gom dién) (GJ/nam) 5. Cong tv CP Vinacafé
co gi¢i han, dwoc quy gignh theo Chuan mwc Quoc té vé H‘o’p dong D!ph vu Da[n bap, sau R . o a2l g y
day dwoc goi la Hop ddng dich vu dam bao cé gidi han, vé cac Chi sd Phat trién Bén virng 2 GRI305-1: Phat thai khi  Pham vi 1 -2 Phat thai GHG (tCO,e) Bién Hoa - VCF
dwoc Iwa chon va dugc trinh bay trong béo céo Phat trién bén virng 2024 ctia MCH cho nha kinh (GHG) truc tiep Cong ty CP Bot Giat NET
ndm tai chinh két thic vao ngay 31 thang 12 nam 2024 (sau day dwoc goi dung 1 “cac Chi (Phamvi 1) ) R .
P iy R N " R R oS ok e o R R . . . Cong ty TNHH MTV Cbéng Nghé
SO Phat trién Bén virng dwoc lwa chon”), nhw dwoce trinh bay tai phan cac Chi s6 Phat trién 3  GRI 305-2: Phat thai khi Pham vi 1 — 2 Phat thai GHG (tCO._e) Thwe Pham Viét Tién - VTF
Bén virng duwoc lywa chon va Tiéu chi dwéi day. nha kinh (GHG) gian tiép R - )
tor néng |u;o!ng (Pham Vi 2) 8. ﬁong t\)//HCVI\:/)B'\-lrLPO’C Khoang Vinh
. > > P Y S g ~ J 5 RA £ a > X a AR : . . ; ao -
Eich vu dad[n bac|> co gr:ow hdan m? ‘chhugg tct>| cun%capdtihl Ilccajlj ﬂuandqen g?c C!‘ll 0 I;hat trién 4  GRI 403-8: Nguoilao S8 lwong va 17 18 phan tr3m téng sb ) ’ ’
en virng CUo'c fka chon duro'c Irinf bay trong Hop dong dich Vil dam bao co giol han, dong dwoc hé théng nhan vién va ngudi lao déng khang 9. Cong ty CP Nudc Khoang Vinh
ct‘1ung toi kh'ong ,’[hl_.I’C fjlen.xd!Cthl.J dNam be!o co6 gioi r]an cho cac th?ng t|n co’n Ialgu’o’f: tr|r‘1h quan Iy an toan va strc phai 3 nhan vién nhung c6 cong viéc Ha&o - Chi Nhanh Song Than-
bay trong B’ao cao that trien I‘_‘%en VLS i 2024 cua MCH (A:ho nam tai chlnhAket ’Ehuc vao khde nghé nghiép bao vé  va/hodc noi lam viéc cta ho do té chire VHWST
ngay 311 thgng ‘12 nam 2024 (“SR2024"), va theo d6, chung t6i khong dwa ra két luan cho kiém soat, dwoc bao hiém bi hé théng  10. Cong Ty C& Phan Thuong Mai
cac thong tin nay. (dwa trén cac yéu cau theo luat dinh/ Dich Vu VVa San Xuét Krongpha -
) o hodc da dwoc chirng thuc bdi chuén KRP
Cac Chi so Phat trien Ben virng dwoc lwa chon dinh cia OHSMS
g R e quy dimh efa = ) 1. Céng ty TNHH MTV Céng Nghiép
Chung t6i cung cép dich vu dam bao c6 giGi han cho cac Chi s Phat trién B&n virng (‘GRI”) 9 CRIARR IGIopien UL e e e (eing S0 fem v Masan MB - MMB
£ . . NP L ea x » tram nhan vién dwoc dwoc phan loai theo gidi tinh va theo R N a
trong yeu duoc Iya chon va cac Chi s6 danh gia hiéu qua (“KPIs”) cho GRI dwoc Iya chon . . NG K P A ax A 12. Coéng ty TNHH MTV Céng Nghiép
P trinh bav t bana duwdi dav. nhw d trinh bav t SR2024- danh gia dinh ky ve hiéu  phan loai cap bac nhan vién, da nhan M MASAN HD - MHD
wo'c trinh bay frong bang dwot day, nhtr duroc trinh bay trong - qua cong viec va phat  duoc danh gia dinh ky vé hiéu qua asan -
trién nghé nghiép. cong viéc va phat trién nghé nghiép 13. Coéng ty CP Nuwdc Khoang Quéng

trong ky bao cao.

Ninh - QNW




| BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2024

EY

Building a better
working world

Pham vi cdng viéc clia chuing t6i dwoc gidi han & cac Chi sé Phat trién Bén virng trong yéu
dwoc lwa chon va cac Chi sé danh gia hiéu qua cho GRI dwoc Iya chon dwoc trinh bay trong
SR2024 va khéng bao gébm cac tap div liéu hodc thong tin khéng lién quan dén cac dir liéu va
thdng tin ctia cac Chi sb Phat trién Bén virng trong yéu duwoc lwa chon va céc thuyét minh cé
lién quan; ciing khéng bao gébm nhirng théng tin bén ngoai pham vi bao cao SR2024 va di liéu
so sanh clia cac nam trwdc va cac du bao cia Ban Téng giam dbc MCH.

Biéu twong hashtag (#) trong Bao céo phat trién bén virng SR2024 biéu thj cho cac Chi sé Phat

trién Bén virng trong yéu dwoc lwa chon ma chung t6i da thwe hién dich vu dam bao c6 gisi han.

Tiéu chi dworc ap dung béi MCH

MCH d3 ap dung cac Chuin myc Sang kién Bao cao Toan cau vé lap bao cao Phat trién Bén
virng 2021 (GRI Standards 2021) (Tiéu chi) dé lap cac Chi sé Phat trién Bén virng. Cac tiéu chi
nay dworc thiét ké cu thé cho viéc 1ap bao cdo phat trién bén virng; do d6, thong tin cac Chi sb
Phat trién Bén virng cé thé khéng phi hop cho muc dich khéac.

Trach nhiém caa MCH

Ban Téng Giam déc ctia MCH chiu trach nhiém lwa chon céc Tiéu chi, va trinh bay cac Chi s
Phat trién Bén virng, trén cac khia canh trong yéu, theo cac Tiéu chi d6. Ban Téng Giam dbc
ctia MCH ciing chiu trach nhiém xay dwng, thwc hién va duy tri hé théng kiém soat noi bo, lvu
trir s6 sach day du va st dung cac wéc tinh hop ly ma Ban Téng Giam dbéc xac dinh 1a can thiét
c6 lién quan dén viéc 1ap cac Chi sd Phat trién Bén virng dwoc lwa chon khéng cé sai sét trong
yéu do gian 1an hodc nham Ian.

Trach nhiém cuaa EY

Tréach nhiém clia chung t6i 1a dwa ra két luan vé viéc trinh bay cac Chi s6 Phat trién Bén virng
dwoc Iwa chon dwa trén cac bang chirng ma chung t6i da thu thap duorc.

Chung t6i da thwe hién dich vu dam bao c6 gi¢i han theo Chuan muc Québc té vé Hop déng
Dich vu Dam bao ngoai dich vu kiém toan va soat xét thdng tin tai chinh qua khtr s6 3000 (ISAE
3000) ban stra dbi do Uy ban Chuan muc Kiém toan Quéc té ban hanh va theo cac diéu khoan
trong hop ddng dich vu bao dam cé gidi han ky két véi MCH vao ngay 10 thang 10 nam 2024.
Chuén muc nay yéu cau ching toi lap ké hoach va thwc hién hop ddng dich vu bdo dam coé gioi
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han dé dwa ra két luan vé viéc ching tdi cé nhan thay bét ky sai sét trong yéu ndo trong cac
Chi s6 Phat trién Bén virng dwoc lwa chon theo cac Tiéu chi danh gia da xac dinh dé dwa ra két
luan chia ching t6i hay khéng. Ban chét, thdi gian va pham vi clia cac thi tuc dwoc lwa chon
dwa trén xét doan cta kiém toan vién, bao gébm danh gia rii ro cé cac sai sét trong yéu dbi voi
cac Chi sb Phat trién Bén virng duoc lwa chon do gian 1an hodc nham lan.

Chung téi tin twédng rang ching tdi da thu thap day dd bang chirng thich hop lam co s& cho két
luan dam bao c6 gi¢i han clia chung toi.

Tinh Doc lap va Kiém soat Chat lwong

Chung téi d4 tuan tha cac yéu ciu vé tinh doc 1ap va cac quy dinh khac vé dao dirc nghé
nghiép cla B Quy tac vé Dao dirc Nghé nghiép ctia Ké toan vién céng chirng do Uy ban
Chuén myc Pao dirc Qubc té cho Ké toan vién cong chirng ban hanh dwa trén cac nguyén tac
co ban vé tinh chinh trwc, tinh khach quan, nang lwc chuyén mén va tinh than trong, tinh béo
mat va tw cach nghé nghiép

Chung téi da ap dung Chuan muc kiém soat chat lwong sé 1 - Kiém soat chat lwong doanh
nghiép thwc hién kiém toan, soat xét bao cdo tai chinh, dich vu ddm bao va cac dich vu c6 lién
quan khac. Theo d6, ching t6i da duy tri mot hé théng kiém soat chéat lwgng toan dién bao goém
cac chinh sach va thu tuc, dwoc quy dinh bang van ban, lién quan dén viéc tuan tht chuan muc
va cac quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, chudn muwc nghé nghiép, phap luat va cac quy dinh
co lién quan.

M6 ta cac thua tuc da thwc hién

Céc thu tuc thu thap bang chirng cho dich vu dam bao c6 gi¢i han sé khac vé ban chéat, thoi
gian va it pham vi hon so véi dich vu ddm bao hop ly. Do d6, mirc d6 dam bao trong dich vu
dam bao c6 gi&i han sé it hon nhiéu mirc d6 ddm bao cé dwoc trong dich vu d&m bao hop ly.
Chung t6i da thiét ké cac tha tuc dé dat dwoc mire d6 bao ddm c6é gi¢i han lam can clr cho két
luan ctia chdng tdi va cac thi tuc nay khéong cung cap day du bang chirng can thiét dé chung toi
dwa ra y kién ddm bao hop ly.
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Chung téi cling xem xét dén tinh hiéu qua cta cac kiém soat ndi bé ctia MCH khi thiét ké ban
chéat va pham vi clia cac thi tuc phu hop véi tinh hinh thuc té, tuy nhién khéng nham muc dich
dwa ra y kién vé cac kiém soat ndi bd ciia MCH. Cac thu tuc clia chiing t6i khéng bao gébm thuc
hién cac thir nghiém kiém soat hodc cac tha tuc lién quan dén tinh chinh xac cta dir liéu dwoc
tdng hop va tinh toan théng qua hé thdng céng nghé théng tin.

Cac thd tuc kiém todn c6 gioi han clia chiing t6i bao gom phong van véi nhitng ngudi chiu
trach nhiém lap cac Chi s6 Phat t(ién Bén virng dwoc Iwa chon va cac théng tin lién quan, cac
tha tuc phan tich va cac thu tuc can thiét khac tuy tirng tredng hop.

Céc tha tuc cua ching téi bao gom:

1.

Phdng yén v&i nhan sy clia MCH dé tim hiéu vé hoat dong kinh doanh, quy trinh noi bo va
cach tiép can bén virng cia MCH.

. Phéng van véi nhivng nguwdi chiu trach nhiém 1ap Bao cao Phat trién Bén virng dé thu thap

thong tin vé quy trinh 1ap cac Chi s6 Phét trién Bén virng dwoc lwa chon, bao gom thong tin
vé danh gia rui ro sai sét va cac kiém soat chat lwgng dé han ché rui ro.

. Banh gia liéu cac Chi sb trong yéu va cac tiéu chi Panh gia lién quan dén cac Chi sb Phat

trién Bén virng dwoc lwa chon da duwoc cong bé day da hay chua.

. Thyc hién khao sat thyc dia tai Tru sé chinh cia MCH va nha may la Céng ty TNHH MTV

Masan HD - MHD, cuing v&i viéc kiém tra tir xa cGia hai nha may TNHH MTV Céng Nghiép
Masan — MSI; Cong ty TNHH MTV Céng Nghiép Masan MASAN HD — MHD va Cong Ty
TNHH MTV Céng Nghiép Masan MB - MMB t» ngay 19 thang 3 ndm 2025 dén ngay 21
thang 3 ndm 2025 cung v&i nhirtng ngwdi chiu trach nhiém cho quy trinh lién quan dé kiém
tra cac hé thdng, quy trinh tdng hop va béo céo dir liéu.

. Panh gia phwong phap tinh toan lién quan dén cac tiéu chi da dwoc ap dung chinh xac theo

cac phuwong phap duoc trinh bay trong Tiéu chi.

. Thuc hién céac tha tuc phan tich dbi véi cac Chi sd phat trién bén virtng dwoc lwa chon dé hd

tro tinh hop ly ctia di liéu.

1 Viéc ldy méu duwa trén danh gia chuyén mén va murc dé ldy méu thu duoc trong dich vu dadm bao trudce thap hon dang ké so véi mirc dé dam béo cé thé dat
duoc néu thuc hién cam két dam béo hop ly hodc cé gi6i han.
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7. Xac dinh va kiém tra cac gia thuyét tinh toan hé tro.
8. Kiém tra trén co s& mau, théng tin ngudn gbc dé danh gia dod chinh xac cta di liéu.

9. Dpc cac théng tin v}é téi‘liéu quéan ly dwoc Iwa chon hd tro cac tuyén bd dwoc dwa ra lién quan
dén Chi s6 Phat trién Bén virng dwoc lwa chon.

Chung téi cling da thyc hién cac thi tuc khac ma chung t6i cho 1a can thiét trong tirng trworng hop.
Két luan

Cé}n cq’ trén nhirng béng th'rng thu thap dwoc tUj cac thu tuc (jé thwe hién, chung t6i khdng nhan
thay bat ky sai sét trong yéu nég trong cac Chi so Phat trien Bén \(l"mg dwoc lya chon va duoc
trinh bay trong bao cao Phat trien Bén virng cta MCH cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam
2024 (“cac Chi so phat trién ben virng dwoc Iwa chon”) dé phu hop véi cac Tiéu chi.

Gi¢i han str dung

Béo céo nay chi nham muc dich cung cap thong tin va cho muyc dich st dung ciia MCH va c6 thé
khéng phu hop dé str dung cho bat clr bén nao khac.

~

Cong t hiém Hiru han Ernst & Young Viét Nam

Thanh phé H6 Chi Minh, Viét Nam

Ngay 4 thang 4 nam 2025
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Phu Luc B

Muc luc néi dung Tiéu chuan GRI

Cac tiéu chuan chung

Bao cao
Chua dé Ma GRI  Noi dung cong bb Phat trién Muc tham chiéu/Ly do khéng b&o céo Trang tham chiéu
Bén virng 2024

GRI 2: Céng b théng tin chung

2-1 Théng tin chi tiét vé tb chirc v Gidi thiéu tdng quan vé Cong ty Cd phan Hang tiéu dung Masan Trang 12 - 15
2-2 Céc don vi dwoc bao gém trong bao cao phat trién bén virng v Pham vi Bao cdo phat trién bén virng Trang 8
2-3 Ky béo céo, tan suat va théng tin lién hé v Pham vi Bao cdo phat trién bén virng Trang 8
+ Diém ndi bat vé phat trién bén virng nam 2024 Trang 20
T8 chire va cac thwe hanh « Strc khoe, dinh dudng, an toan thwc phdm va ghi nhan san phdm  Trang 60 - 69
bao cao phat trién bén viing  Phéat sinh & chuyén hwéng chét thai Trang 97 - 99
2-4 Diéu chinh théng tin da céng bb v + Suc khde nghé nghiép va phuc lgi nguoi lao dong Trang 124 - 135
Ty lé bao bi nhua cé thé tai ché (Phu luc C) Trang 186
+ Swrc khde & an toan nghé nghiép (Phu luc C) Trang 188
Ty suét hoan vén vén nhan lyc (Phu luc C) Trang 192
2-5 Dam bao s6 liéu tir bén thi ba v Pam bao cua bén thr ba Trang 158 - 163
2-6 Céc hoat dong, chubi gia tri va cac mdi quan hé kinh doanh khac v Gidi thiéu tbng quan vé Cong ty C6 phan Hang tiéu dung Masan Trang 12 - 15
Hoat déng va nguwoi lao déng  2-7 Nhan vién v Nguén nhan lwc Trang 108 - 123

2-8 Nguwoi lao ddng khong thudc bién ché nhan vién Céng ty v Strc khde nghé nghiép va phuc loi nguwdi lao déng Trang 124 - 135
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Chu dé Ma GRI N6i dung coéng bb E;gtct?ign Muc tham chiéu/Ly do khéng béo céo Trang tham chiéu
Bén virng 2024
2-9 Cé4u trac va thanh phan quan tri v Quan tri phat trién bén virng Trang 46 - 49
2-10 DPé clr va lwa chon co quan quan tri cao nhat v Quan tri phat trién bén virng Trang 46 - 49
2-11 Ch tich ctia co quan quan tri cao nhat v Quan tri phat trién bén virng Trang 46 - 49
915 l\;atiétcr:(‘)d%f;ag co quan quan tri cao nhét trong viéc giam sat quan v Quan tri phat trién bén virng Trang 46 - 49
2-13 Phan céng trach nhiém trong viéc quan ly tac déng v Quan tri phat trién bén virng Trang 46 - 49
214 L/gli’]t:/c‘aﬁga co quan quan tri cao nhat trong bao cdo phat trién v Quan tri phat tridn bén virng Trang 46 - 49
CIEL i 2-15 Xung dét loi ich v Pao drc kinh doanh Trang 144 - 145
2-16 Trao dbi cac mdi quan ngai quan trong v Quan tri phat trién bén virng Trang 46 - 49
2-17 Kién thirc tap thé clia co quan quan tri cao nhéat x B&o cao quan trj cong ty 2024
2-18 Panh gia hiéu qua hoat déng clia co’ quan quan tri cao nhat x Khéng c6 thong tin
2-19 Chinh sach lvong thwéng x Khéng dwoc cong bd vi ly do bao mat.
2-20 Quy trinh xac dinh lwong thuwdng v Nguén nhan lwc — Ché d6 lwong thudng va phuc loi Trang 111
2-21 Ty lé téng lwong thudng hang nam v Phu luc C Trang 182 - 197
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Bao cao
Chu dé Ma GRI Noi dung céng bd Phat trién Muc tham chiéu/Ly do khéng b&o céo Trang tham chiéu
Bén virng 2024
2-22 Tuyén bd vé chién lwoc phat trién bén virng v Théng diép tir Téng Giam déc MCH Trang 10 - 11
223 Cam két chinh sach v Puwoc trinh baﬁy the'o cac chu deé trong yeu vé phat trien bén virng Trang 7
trong ba tru cét chinh
’ 204 Ldng ghép cac cam két chinh séch v tE)u’c_rct’;rlr;h ba); tr;]e’ohcac chu dé trong yéu vé phat trien bén virng Trang 7
Chién lwgc, chinh sach va elnig) loxel o) ot @nlll
Lhéur;cv';fn“gh bao cao phattrien 5 55 Quy trinh khéc phuc cac tac dong tidu cuc v Pao dtrc kinh doanh Trang 144 - 145
2-26 Co ché tim kiém tw van va phan anh méi quan ngai v Pao dirc kinh doanh Trang 144 - 145
2-27 Tuan thu phap luat va quy dinh 4 Dao dwc kinh doanh Trang 144 - 145
2-28 Tham gia cac hiép hoi, té chirc 4 Déi tac, thanh vién va cac chirng nhan Trang 32 - 33
. z = X ~ ‘/ . > z ~ N _
Sy tham gia ciia céc bén 2-29 Phwong phap tiép can Sy tham gia cua cac bén lién quan Trang 52 - 57
lién quan 5 . N A 2 A A
2-30 Thoa wéc lao dong tap thé v Nguon nhan lyc Trang 108 - 138
CAC TIEU CHUAN THEO CHU BE
GRI 3: Cac chu dé trong yéu 2021
; . . _ N ’ . 3 > PN X \/ e .z ’ ~ X _
Cong bé v& cac chii da 3-1 Quy trinh xac dinh cac chu dé trong yéu Danh gia mure dé trong yéu Trang 36 - 45
trong yéu . . > A < R £
3-2 Danh sach cac chua dé trong yéu 4 Ma tran trong yeu Trang 38 - 39
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Bao cao
Chu dé Ma GRI  Néi dung céng bb Phat trién Muc tham chiéu/Ly do khéng béo céo Trang tham chiéu
Bén virng 2024

Thuc day d6i méi vi ting trwéng bén virng

Strc khée va dinh dwéng, an toan thwe pham va ghi nhan san pham

Strc khée, dinh dwéng va an toan cua san pham

GRI 3 - Céc chua dé trong yéu 2021 3-3 Quaén ly cac cha dé trong yéu v Strc khée, dinh duwéng, an toan thwc phadm va ghi nhan san phdm  Trang 60 - 69
SR Al = SIS L (RN BN BX8) s SIPED LSO HIET gl (T GUET) G (B GlelE) 170 S5 e v Strc khée, dinh dudng, an toan thuc pham va ghi nhan san phdm  Trang 60 - 69
Khach hang 2016 an toan cua san pham va dich vu

Ghi nhan san pham

GRI 3 - Cac chu dé trong yéu 2021 3-3 Quan ly cac cha dé trong yéu v Ghi nhan san pham Trang 64 - 65

417-1 Yéu cau vé théng tin va ghi nhan san pham va dich vu v Ghi nhan san pham Trang 64 - 65

IR sl = el v (el minetn 2T Céc vu viéc khong tuan tha lién quan dén théng tin va ghi

417-2 nhan san pham va dich vy 4 Ghi nhan san pham Trang 64 - 65
Déi méi
GRI 3 — Cac chu dé trong yéu 2021 3-3 Quan ly cac cha dé trong yéu v Thuc day déi méi dé ting trwdng bén virng Trang 60 - 75
Quan ly chudi cung (rng
GRI 3 — Céc chu dé trong yéu 2021 3-3 Quan ly cac cha dé trong yéu 4 Quan ly chudi cung rng Trang 70 - 75

GRI 204 — Thuc hanh mua sdm 2016 204-1 Ty | chi tiéu danh cho cac nha cung cap dia phuong v Quy trinh thu mua Trang 70
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Chua gé

Ma GRI

Cham séc Méi trwong va Cong dong

Noi dung coéng bd

Bao cao
Phat trién
Bén virng 2024

Muc tham chiéu/Ly do khéng béo céo

Trang tham chiéu

Bién déi Khi hau

GRI 3 — Céc chu dé trong yéu 2021 3-3 Quan ly cac cha dé trong yéu v Bién d6i khi hau Trang 76 - 89
302-1  Muc tiéu thu néng lwong trong td chirc v Bién dbi khi hau/Kiém ké khi thai nha kinh (Két qua thwc hién) Trang 80 - 89

GRI 302 — Nang lvgng 2016 302-3 Cwdng dé sir dung nang lwgng 4 Bién ddi khi hau/Kiém ké khi thai nha kinh (Két qua thwc hién) Trang 80 - 89
302-4 Giam murc tiéu thu nang lwong v Tiéu thu nang lwvong Trang 84 - 89
305-1  Phat thai khi nha kinh truc tiép (Pham vi 1) (CO-e) v Bién ddi khi hau/Kiém ké khi thai nha kinh (Két qua thwc hién) Trang 80 - 89

GRI 305 — Phat thai 2016 305-2 fﬁﬁ;g‘i: ;;"(ggi:)'”h gian tiép tlr néing luong v Bién d&i khi hau/Kim k& khi thai nha kinh (K&t qua thyc hién) Trang 80 - 89
305-4  Cuwong do phat thai khi nha kinh v Bién dbi khi hau/Kiém ké khi thai nha kinh (Két qua thwc hién) Trang 80 - 89

Quan ly méi trwéng

Quan ly tai nguyén nwéc

GRI 3 — Cac chu dé trong yéu 2021  3-3 Quan ly cac cha dé trong yéu v Quan ly méi trwdng Trang 90 - 103
303-1 Twong tac véi nwdc nhuw mot ngudn tai nguyén chung v B&o vé va quan ly nguén nuéc Trang 92 - 94
303-2 Quan ly cac tac dong lién quan dén xa thai nuwéc 4 Quan ly nwée xa thai Trang 95 - 96

GRI 303 — Nwoc va nwdc thai 2018 303-3 Lwong nwéce khai thac v Lwong nwéece tiéu thy Trang 94
303-4 Lwong nwdc xa thai v Lwong nwéc tiéu thu Trang 94
303-5 Lwong nwéc tiéu thy v Lwong nwéece tiéu thy Trang 94
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Bao cao
Chu dé Ma GRI Noéi dung coéng bd Phat trién Muc tham chiéu/Ly do khéng béo céo Trang tham chiéu
Bén virng 2024

Quan ly Chét thai

GRI 3 - Céac chi dé trong yéu 2021 3-3 Quan ly cac chi dé trong yéu v Quan ly méi trwdng Trang 90 - 103
306-1 (F::éa’tttiigih chét thai va cac tac dong dang ké lién quan dén . Quén Iy phat sinh chét thai Trang 97 - 98
306-2  Quan ly cac tac dong dang ké lién quan dén chét thai v Quan ly phat sinh chét thai Trang 97 - 98
GRI 306 - Nuwoc théi va Chétthdi 2020 306-3  Chét thai phat sinh v Quan ly méi treong (Két qua thuc hién) Trang 98
306-4  Chéat thai dwoc xtr ly bang phwong phap thay thé viéc chén 14p v Quan ly madi trwong (Két qua thwe hién) Trang 99
306-5  Chéat thai duwoc xi ly v Quan ly mdi trwong (Két qua thue hién) Trang 99
Bao bi
GRI 3 — Céc chu dé trong yéu 2021 3-3 Quan ly cac chi dé trong yéu v Quan ly méi trwdng Trang 90 - 91
301-2  Nguyeén liéu dau vao tai ché dwoc str dung v Phu luc C Trang 182 - 197
Phat trién cong dong
GRI 3 - Cac chu dé trong yéu 2021  3-3 Quan ly cac cha dé trong yéu v Phat trién cong dong Trang 104 - 107
GRI 413 - Cong dbng dia phwong 2016 413-1 Céc hoat dong cd sy tham gia cia cong dong dia phuong, v Céc chwong trinh phat trién cdng ddng nam 2024 Trang 104 - 107

danh gia tac dong va cac chuong trinh phat trién
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Chua gé M& GRI Néi dung cong b

Chinh phuc niém tin cia Nhan vién va Khach hang

Bén virng 2024

Muc tham chiéu/Ly do khéng béo céo
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Trang tham chiéu

Phat trién Nguén nhan lwc

GRI 3 — Cac chu dé trong yéu 2021  3-3

Quan ly cac chi dé trong yéu

Phat trién ngudn nhan luc

Trang 108 - 123

401-1 S6 lwong nhan vién thué maéi va ty 1é nghi viéc Hiéu qua ngudn nhan lyc 2024 Trang 114 - 123
GRI 401 — Viéc lam 2016 g SRSl CEn E AT VIO U el @ A ey T2 Chinh séch luong thudng va phtc loi Trang 111
dung cho nhan vién tam th&i hoac ban thoi gian
401-3  Nghi thai san Chinh sach lvong thwéng va phuc lgi Trang 111
404-1  Sb gi& dao tao trung binh hang ndm trén méi nhan vién Chi s6 an toan va strc khde nghé nghiép Trang 130 - 131

Cac chwong trinh nang cao k§ nang va hd tro' chuyén dbi nghé

GRI 404 —Giao duc va Dao tao 2016 404-2 nghiép cho nhan vién Chinh sach lvong thuwdng va phuc lgi Trang 111
404-3 11 I? "hafl"'e’.‘ du’qc CEMNEENT I OV Al Chinh sach lvong thwdng va phuc lgi Trang 111
nghé nghiép dinh ky
GRI 40§ _ Sy da dang va Co hdl 405-1 Sy da dang trong cac co quan quan tri va déi ngl nhan vién Hiéu qua nguon nhan lyc 2024 Trang 114 - 123
£l Gl AUIE 405-2 Ty lé lwong co ban va téng thu nhap cla nir so v&i nam Hiéu qua ngudn nhan lyc 2024 Trang 114 - 123
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Bao cao
Chu dé Ma GRI Néi dung céng bd Phat trién Muc tham chiéu/Ly do khéng béo céo Trang tham chiéu
Bén virng 2024

An toan, Strc khée va Phuc lgi cua Nhan vién

GRI 3 - Cac chu dé trong yéu 2021 3-3 Quan ly cac chi dé trong yéu 4 Stre khde nghé nghiép va phuc loi nguwdi lao déng Trang 124 - 135
403-1 Hé thdng quan ly an toan va sirc khde nghé nghiép 4 Strc khde nghé nghiép va phuc lgi nguwdi lao déng Trang 124 - 135
403-2  Nhan dién mbi nguy, danh gia rai ro va diéu tra sw cd v Strc khde nghé nghiép va phuc loi ngudi lao dong Trang 124 - 135

Sw tham gia, tham van va truyén théng cla ngudi lao dong vé

_ ‘ ‘/ ’ > A " ~ ’ . N ~ _
403-4 an toan va strc khoe ngh nghiép Stre khée nghé nghiép va phuc lgi ngwéi lao déng Trang 124 - 135
403-5 Dao tao nguwoi lao ddng vé an toan va strc khde nghé nghiép v Strc khde nghé nghiép va phuc loi nguwdi lao déng Trang 124 - 135
Khoéng c6 théng tin.
GRI 403 - An toan va Strc khoe ; 5 ; 2 s - . ]
Nghé nghiép 2018 S Nl @20 e o gL [ED elong, * Cac nha thau cua chung téi co trach nhiém bo tri nhan sy lam viéc
cho MCH theo théa thuan coéng viéc hoac dich vu.
agpsy Y MEDENEIE EM Al @5 EBeene MO el et Ve Sl e v Hé théng Quan Iy An toan va Strc khée Nghé nghiép Trang 125 - 127
nghé nghiép co lién quan tryc tiép dén cac moi quan hé kinh doanh
gy OHE ED I CLTE G I e8] s il I L S ekl v v H& théng Quan Iy An toan va Strc khde Nghé nghiép Trang 125 - 127
src khée nghé nghiép
403-9  Chén thwong lién quan dén coéng viéc v Chi s6 an toan va strc khde nghé nghiép Trang 131
403-10 Tinh trang strc khde bi anh hwdng do cdng viéc 4 Chi s6 an toan va strc khde nghé nghiép Trang 131
GRI 406 - Khéng phan biét doi xt 406-1 Cac ngV|ec phan biét doi xr va cac hanh déng khac phuc da v Quyén con ngudi Trang 136 - 138
2016 thwc hién
GRI 407 - Tw do hiép hdi va thwong 407-1 Cac hoat ddéng va nha cung cap c6 nguy co cao doi véi quyéen v Quy&n con ngudi Trang 136 - 138

lwong tap thé 2016 tw do hiép hoi va thwong lwong tap thé
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Chua gé

Ma GRI Néi dung céng bd

Bao cao
Phat trién
Bén virng 2024

Muc tham chiéu/Ly do khéng béo céo

Trang tham chiéu

Cac hoat déng va nha cung cép cé nguy co dang ké xay ra lao

GRI 408 — Lao dong tré em 2016 408-1 N : v Quyén con nguodi Trang 136 - 138
déng tré em
GRI 409 - Lao déng cwéng blrc i Céc hoat ddng va nha cung cap cé nguy co dang ké xay ra lao v X . i
hodic bét budc 2016 409-1  4éng cwdng birc hosc bét bube QRPN @2 e WEE Ve = e
Quan ly quan hé khach hang
Quyén riéng tw cua khach hang
GRI 418- Quyén riéng tw ctia khach ] Cac khiéu nai da dwoc xac minh lién quan dén vi pham quyén / VT
hang 2016 4181 iang tw cia khéch hang va tn that di lidu khach hang EEI9 MEUTONE ) LG =l UiFElig) 40
Pao dirc kinh doanh
GRI 3 — Cac chu dé trong yéu 2021 3-3 Quan ly cac chi dé trong yéu v Dao durc kinh doanh Trang 144 - 145
GRI 205 — Chéng tham nhiing 2016 205-3 2 V4 vieC tham nhiing da duge xac nhan va cac hanh dong v Co ché khiéu nai Trang 145
da thwc hién
207-1  Cach tiép can dbi véi thué v Chién lwoc Thué Trang 146 - 147
GRI 207- Thué 2019 207-2  Quan tri thué, kiém soat va quan ly rdi ro v Chién lwgc Thué Trang 146 - 147
207-3 Sw tham gia cua cac bén lién quan va quan ly cac moi quan v Chién leoc Thué Trang 146 - 147

tam lién quan dén thué
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Tbng sb don vi nam trong pham vi thu thap di liéu S6 don vi 13 13 13

Ty |é phan tram 100 100 100
D LIEU MOI TRUONG

Chi s6 Don vi 2024 2023 2022 Chisé GRI

Bao vé Méi trwong va Cong dong

Bién déi khi hau

Tbng lwong phat thai khi nha kinh truc tiép (Pham vi 1) (COze) Tan 7.580 9.100 5913  305-1 Phat thai khi nha kinh truc tiép (Pham vi 1)
Téng lwong phat thai khi nha kinh gian tiép theo vi tri (Pham vi 2) (CO2e) Tén 77.992 95.674 128.152 22‘:’92|522;t?§;]:m C:‘gk"”h gién tiép do st dung
Tbng phat thai khi nha kinh (Pham vi 1 + 2) (COze) Tén 85.571 104.774 134.065

Téng phat thai khi nha kinh sinh hoc (COze) Tén 131.112 146.989 122.492

Cwdng do phat thai khi nha kinh tCOze/tan thanh pham 0,0762 0,0945 0,1279  305-4 Cwdng do phat thai khi nha kinh

Ty |é dién tai tao dwoc st dung tai cac nha may tinh dén cubi nam % 0 0 0

Téng nang lwong tiéu thu tai cac nha may GJ 1.364.741 1.305.704 1.267.037  302-1 Tiéu thu nang lwong trong t6 chirc

Ty & nang lwgng tiéu thy tr dién lwdi tai cac nha may % 25,70% 25,16% 24.51%

Ty Ié nang lwong tai tao tiéu thu tai cac nha may % 64,84% 56,50% 55,90%

Cuwong dé tiéu thu nang lvgng GJ/tan thanh phadm 1.215 1.216 1.276  302-3 Cwong dé tiéu thu nang lvgng

Quan ly Méi trwworng

Téng lwong nuéc khai thac tir tat ca cac khu vuc m?3 2.404.607 2.330.620 2.295.025 303-3 Lwong nuwdc khai thac

Téng lwvong nwdc mat khai thac m3 0 0 0 303-3 Lwgng nwdc khai thac

Tbng lwvong nwéc ngdm khai thac m?3 323.204 361.846 356.320 303-3 Lwong nwdc khai thac
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DU LIEU MOI TRUONG

Chi sb Bon vi 2024 2023 2022 Chisb GRI

Téng lwong nudc bién khai thac m? 0 0 0 303-3 Lwong nwéc khai thac

Téng lwgng nwdc san xuat khai thac m? 0 0 0 303-3 Lwong nwéc khai thac

Téng lvong nuwdc khai thac tir bén thir ba m?3 2.081.403 1.968.630 1.938.705 303-3 Lwgng nwéce khai thac

T6ng lwong nwdc khai thac tir cac khu ve co tinh trang khan hiém nwéc m3 301.667 374.863 394.088 303-3 Lwong nuwoc khai thac

Tbng lwong nuwéc tiéu thu tr tat ca cac khu vuc m? 1.195.772 1.382.615 1.239.910 303-5 Lwgng nwéc tiéu thu

Téng lwong nuwdc thai ra tat ca cac khu vuc m?3 1.208.835 1.093.144 1.055.116  303-4 Lwgng nuwoéc thai

Téng lweng nwdc ngot tiéu thu rong tai cac khu veee co khan hiém nwéc m?3 211.202 236.275 282.797

Téng lweng nwde ngot tiéu thu rong tai cac khu veee khéng khan hiém nwéc m?3 984.570 1.146.340 957.113

Tbng khéi lwgng chat thai phat sinh Tan 27.781 24.242 24.029  306-3 Chét thai phat sinh

Tbng khéi lwgng chét thai dwoc xtr ly bang phwong phap thay thé viéc chén lap Tan 22.702 19.577 19.591  306-4 Chét thai dwoc chuyén huwéng
ISQS %Ti lwong chét thai nguy hai dwoc xir Iy bang phwong phap thay thé viéc Tn 163.8 2702 0,00  306-4 Chét thai duoc chuyén huéng
Ilzggcmﬁ' Ig”p"”g chat thai khong nguy hai dugc xi» Iy bang phuong phap thay thé 22 538 16.875 18.056  306-4 Chét thai duoc chuyén hudng
Tién xtr ly chét thai khdng nguy hai dé tai st dung Tan 10.048 12.787 12.987  306-4 Chét thai dwoc chuyén huwéng
Tai ché Téan 12.490 4.088 5.069 306-4 Chét thai dwoc chuyén huéng
Tbng khéi lwgng chét thai duwoc dua di x& ly Tan 4.936 4.665 4.624 306-5 Chéat thai dwoc xir ly

Téng khéi lwgng chat thai nguy hai dwa di x ly Tan 32 15 17 306-5 Chét thai duwoc xir ly

Téng khéi lwgng chét thai khong nguy hai dwa di xt ly Tan 4.904 4.651 4.607 306-5 Chat thai dwoc xir ly

Tong lwong théat thoat va lang phi thwe phdm phat sinh Tan 17.960 13.402 28.628

Tbng lwong théat thoat va lang phi thwe pham bi loai bd Téan 9.059 3.820 16.304
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D LIEU MOI TRUONG

Chi s DPon v 2024 2023 2022
Téng lwong that thoat thwe phdm dwoc sir dung cho muc dich thay thé Tan 8.901 9.582 12.324
Cwong do that thoat va lang phi thwe pham Tan/tAn thanh pham 0,016 0,0121 0,0273
Ty & bao bi nhwa c6 kha néng tai ché (so v&i tng trong lwong bao bi nhwa) % 22 0(*) 0(*)
Ty 1& nguyén liéu tai ché str dung trong bao bi nhwa (so véi tdng trong lwong bao bi nhwa) % 30 0 0

Chirng nhan ISO 14001

Téng sb don vi dwoc chirng nhan ISO 14001 Sé don vi 13 8 6
Ty |é don vi dwoc chirng nhan ISO 14001 % 100,00% 61,54% 46,15%
Chirng nhan ISO 50001

Tbng sé don vi dwgc chirng nhan 1SO 50001 Sé don vi 12 1 0
Ty Ié don vi dwgc chirng nhan ISO 50001 % 93% 7,69% 0,00%
Chtrng nhan ISO 45001

Tbng sé don vi dwgc chirng nhan 1SO 45001 Sé don vi 8 8 6
Ty lé don vi dwoc chirng nhan 1ISO 45001 % 61,54% 61,54% 46,15%
Chirng nhan ISO 14064

Tbng sb don vi dwoc chirng nhan ISO 14064 S6 don vij 7 6 0
Ty & don vi dwoc chirng nhan ISO 14064 % 53,85% 46,15% 0,00%
Chirng nhan ISO 22000:2018

Téng sb don vi dwoc chirng nhan ISO 22000:2018 S6 don vi 7 5 4
Ty Ié don vi dwoc chirng nhan ISO 22000:2018 % 53,85% 38,46% 30,77%

Ghi chi: (*) Céc sé liéu nay da duoc diéu chinh so véi nhiing sé liéu duoc béo céo trong Bao cdo Phét trién Bén viing MCH ndm 2023 do phét hién 16i nhap di
liéu trong qua trinh kiém toan noi bo cta chung t6i.
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DO LIEU XA HOI

Chi sb Don vi 2024 2023 2022 Chisb GRI

Nguén nhan lwc

Chi s An toan va Strc khée nghé nghiép danh cho Nhan vién

Sé ca tai nan lao ddng nghiém trong (khéng bao gém tir vong) Ca 0 0 0 403-9 Tai nan lao dong

Sé6 ca tai nan lao déng ghi nhan duoc Ca 8 12 10 403-9 Tai nan lao déng

Sé gi® |am viéc Gio 12.143.286 10.974.680 10.799.071  403-9 Tai nan lao déng

Sb ca bénh nghé nghiép Ca 0 0 0  403-10 Strc khde nghé nghiép

Sé ngay nghi do tai nan lao déng Ngay 247 281 459 403-9 Tai nan lao déng

S ca t&r vong do bénh nghé nghiép Ca 0 0 0  403-10 Strc khde nghé nghiép

S6 ca bénh nghé nghiép ghi nhan dwoc Ca 0 0 0 403-10 Strc khde nghé nghiép

Ty |é tan suét tai nan lao ddng gay mét thoi gian lam viéc Khéng ap dung 0.66 0.82 Chuwa sén sang

S6 ca tai nan lao ddng gay mét thoi gian lam viéc Ca 8 9'® Chuwa sén sang

Chi s6 Dao tao va Phat trién

S6 khoa dao tao duoc to chire Khoa 364 343 507

S gi& dao tao trung binh danh cho Quan ly Cap cao Gid/ngudi/nam 12,96 10 11,9 :gr??tgrg: r?w%i&nhG;I ;2?;1 S6 gitr dao tao trung binh mbi
S6 gi¢r dao tao trung binh danh cho Quan Iy CAp trung Gidingudinam 11,8 10 1,5 :;‘r‘;”fr;g i%i&ng:" \‘/‘i(é’ff S6 gitr dao tao trung binh mbi
Sé gier dao tao trung binh danh cho Nhan vién Gid/ngudinam 9,55 8,4 12,8 Ig;”tgr;: ri%i&nhGéi' 32?1—1 S6 gitr dao tao trung binh mbi
Quyén Ty do Hiép héi

Tbng s6 nguwoi lao ddng tham gia Cong doan Nguwoi lao dong 2.855 2.995 3.073

Ty 1é ngudi lao ddng dwoc dai dién béi cong doan doc lap. % 54 57 59

8 MCH da xem Xxét va hiél{ ch/jnh lai céc tiéu chi dé xéc dinh tai nan lao déng gy mét thoi gian Iam viéc theo dinh nghia ctia GRI vao nam 2024. Viéc hiéu chinh
nay da dan dén svw thay dbi sé liéu so véi nhitng gi duoc bao céo trong bao cao ndm 2023.
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Chi sé Pon vi 2024 2023 2022 Chisé GRI

S6 lwong Nhan vién theo Quéc tich (GRI 405-1 Sw da dang trong cac co’ quan quan tri va doi ngil

nhan vién)

Viét Nam Nhan vién 5.217 5.068 e SN AU S G CEIE O S5 @ UEN GUET) i 1) Gl
ngd nhan vién

Hoa Ky Nhan vién 1 1 1 GR~I 40?-1 %L_P da dang trong cac co quan quan tri va doi
ngl nhan vién

An Db Nhan vién 1 y ) G‘RI A4.05-1 E)aAdan.gA; Sy da dang trong cac co quan quan tri
va ddi ngl nhan vién

Khac Nhan vien 1 3 ) GR~I 40A5-1 §u da dang trong cac co quan quan tri va doi
ngd nhan vién

Nhan vién theo Nhém Tubi va Cap Bac (GRI 405-1 Sw da dang trong cac co’ quan quan tri va doi ngil

nhan vién)

Quan ly cép cao (Cap 1 & 2)

DUSi 30 tudi Nhan vién 0 0 0 GRﬂI 40?-1 %L_J’ da dang trong cac co quan quan tri va doi
ngl nhan vién

Tir 30 dén 50 tudi Nhan vién 49 48 g SRS SIp e g ey €26 Ce GUEm GIVED (i Ve @t
ngd nhan vién

Trén 50 tudi Nhan vién 27 9 26 GF\’~I 40?-1 §u da dang trong cac co quan quan tri va doi
ngd nhan vién

Quan ly cap trung (Cap 3)

DuGi 30 tudi Nhan vién 7 10 18 GR~I 40?'1 §U’ da dang trong cac co quan quan tri va doi
ngd nhan vién

Tir 30 dén 50 tudi Nhan vién 267 244 i N Al SRR GEE HEng C:6 Eo GUEN CER i Ve Elof
ngd nhan vién

Trén 50 tudi Nhan vién 26 8 8 GRI 405-1 Sy da dang trong cac co quan quan tri va doi

ngd nhan vién
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Chi sb Bon vi 2024 2023 2022 Chisb GRI

Nhan vién (Cap 4, 5 va 6)

Duwéi 30 tudi Nhan vién 1377 1.339 1483 Sg%' :ﬁ:;é‘:: ¢ CEME (e €6 G GUEL QUET UF V&) ¢!
Tir 30 dén 50 tudi Nhan vién 3.204 3.149 3.183 SQFE' jﬁ:nf; ef) GG WELE) @210 0T GlUEL @)Ul ] v Elol
Trén 50 tudi Nhan vién 243 226 213 Sg%' :ﬁ:;é‘:’\ S8 Gl HTEng G218 T GUEL GUE T Vel ¢l
Téng s6 nhan vién nam Nhan vién 3.423 1.817 1.880

Téng s6 nhan vién niv Nhan vién 1.867 3.256 3.319

Nhan vién Mé&i Tuyén theo Nhém Tudi (GRI 401-1: S6 Iwong nhan vién thué méi va ty 1é nghi viéc)

Dwéi 30 tudi Nhan vién 1.149 740 744  GRI 401-1: S6 lwong nhan vién thué mai va ty 1& nghi viéc
T 30 dén 50 tudi Nhan vién 1.043 812 666 GRI401-1: S6 lwong nhan vién thué mai va ty 1& nghi viéc
Trén 50 tudi Nhan vién 12 16 15  GRI 401-1: S6 lwgng nhan vién thué méi va ty 1é nghi viéc
Téng s6 nhan vién nam dwoc tuyén méi Nhan vién 1.581 1.095 1.032

Téng s6 nhan vién nir dwoc tuyén méi Nhan vién 623 473 393

Ty I&é Nghi viéc theo Nhém Tubi (GRI 401-1: S6 lwong nhan vién thué méi va ty 1é nghi viéc)

Duai 30 tudi Nhan vién 440 758 1.013  GRI 401-1: S6 Iwgng nhan vién thué mai va ty 1& nghi viéc
T 30 dén 50 tudi Nhan vién 763 1.016 1.054 GRI401-1: Sb lwgng nhan vién thué méi va ty 1& nghi viéc
Trén 50 tudi Nhan vién 15 66 43  GRI401-1: S6 lwgng nhan vién thué mai va ty 1& nghi viéc
Toéng s6 nhan vién nam nghi viéc Nhan vién 792 1.246 1.419

Téng s6 nhan vién nir nghi viéc Nhan vién 426 594 691

Ty suét lgi nhuan trén vén nhan lyc (HC ROI) % 14,38 13,51 " 14,67 "

" Cac s6 ligu vé Ty suét loi nhudn trén von nhan luc (HC ROI) cho ndm 2023 va 2022 dé duoc bao céo lan luot 1a 13,94 va 15,18. Tuy nhién, cac s liéu nay da
dq’ac diéu chinh lai trong bao cao nay do phét hién 16i {rong qu‘é trinh tinh toan chi phi van hanh. Cu thé, mét sé chi phi da yé tinh bj bé sét, ddn dén &nh hudéng
dén dé chinh xac cua két qug HC ROI ban dau. Céc so liéu diéu chinh phan anh sw danh gia toan dién va chinh xac hon vé chi phi van hanh.
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DU LIEU QUAN TRI & KINH TE
Chi s6 Pon vij 2024 2023 2022 Chisd GRI

Quan tri Doanh nghiép

Co cau Hoi dong quan tri

Gidi tinh
Nam % 50% 50% 50% GRI 2-9 Co cAu va Thanh phan Quan tri
N % 50% 50% 50% GRI 2-9 Co ciu va Thanh phan Quan tri
Doc lap
Thanh vién diéu hanh % 33% 33% 33% GRI 2-9 Co cAu va Thanh phan Quan tri
Thanh vién khong diéu hanh déc lap % 17% 17% 17% GRI 2-9 Co cAu va Thanh phan Quan tri
Thanh vién khéng diéu hanh khéng doc lap % 50% 50% 50% GRI 2-9 Co ciu va Thanh phan Quan tri
Quadc tich
Ngudi Viet Nam % 100% 100% 100% GRI 2-9 Co céu va Thanh phan Quan tri
Ty Ié thu nhap CEO trén nhan vién 19.4 22.1 o S
sdn sang
Quan ly Chuéi Cung trng
Ty & ngan sach mua sam tai cac dia diém hoat ddng chinh duoc st A TO 1A b AL A3 , . £
dung d& chi cho cac nha cung cAp dia phwong (San pham va Dichvu % 86 40 30 221;nTy @l Ut Gl EinD) CE10 k) GURE) @D el
Dia phwong) P 9
Strc khée thwec pham, Dinh dwéng, An toan & Ghi nhan san pham
Ty |& cac danh muc san pham va dich vu trong yéu dwoc dénh gia ve o 100 100 100 416-1Dénh gia Téc dong dén Strc khde va An toan cla
tac dong swrc khde va an toan dé cai tien. 0 Cac Danh muc San pham va Dich vu
Céc su cb khong tuan tha lién quan dén tac déng stre khde va an toan VU 0 0 0 416-2 Céc sy cb khong tuan thi lién quan dén tac dong

cta san pham va dich vu, dan dén bi phat tién strc khde va an toan ctia san pham va dich vu
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Governance & Economic Data

Chi sb Pon vi 2024 2023 2022 Chisb GRI

Quan tri Doanh nghiép

416-2 Céc sw cd khdng tuan tha lién quan dén tac dong
strc khde va an toan clia san pham va dich vu

Céc s cb khong tuan thu lién quan dén tac dong strc khde va an toan

cta san pham va dich vy, dan dén bj canh céo Vu 0 0 0

416-2 Céc sy cd khong tuan thd lién quan dén tac déng
strc khde va an toan clia san pham va dich vu

Céc su ¢b khéng tuan thu lién quan dén tac dong stre khde va an toan

clia san pham va dich vu. Vu 0 0 0

Ty 1& danh muc s&n pham va dich vu trong yéu dwogc danh gia tuan tha

Y S o T % 100 100 100 417-1 Yé&u cau vé thong tin va ghi nhan san phdm, dich vu
yéu cau ve théng tin va ghi nhan

417-3 Céc s c0 khong tuan th lién quan dén truyén
théng tiép thi

S0 trwong hop khong tuan tha quy dinh phap luat vé truyén thong tiép
thi, dan dén bj phat tién

Sé trwdng hop khéng tuan tha quy dinh phap luat vé truyén théng tiép
thi, d&n d@én canh bao

Vu 0 0 0

417-3 Céc su cd khong tuan thd lién quan dén truyén

i 2 ¢ 0" theng tidp thi

417-3 Cac sy c6 khong tuan thd lién quan dén truyén
théng tiép thi

S6 trwdng hop khong tuan thd cac bd quy tac tw nguyén vé truyén

thong tiép thi L g g g

Chuwra sén sang: Dir liéu chua sén sang dé céng bé ra céng chiing
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Phu luc D

Phwong phap tinh toan khi nha kinh (GHG)

Phu luc nay trinh bay ranh gi&i tinh toan, phwong phap
luan, gia dinh va cac tai liéu tham khao chinh dwoc
st dung trong qua trinh xay dwng bang kiém ké khi
nha kinh (GHG), Pham vi 1 va Pham vi 2 cia Masan
Consumer cho nam 2024.

Bao cao kiém ké cla ching toi tuan tht theo Nghi dinh
thw khi nha kinh: Chudn muc Ké toan va Bao céo Khi
nha kinh danh cho Doanh nghiép, ddng thdi tham khao
thém Huwdng dan vé Pham vi 2. Bén canh d9, chung
t6i cling ra soat cac hwéng dan tinh toan phat thai
khi nha kinh tlr nhiéu tiéu chuan khac trong qua trinh

xay dwng bao cao, bao gdm Hwéng dan kiém ké quéc
gia vé khi nha kinh ca Uy ban Lién chinh phu vé Bién
déi Khi hau (IPCC) va cac quy dinh, tiéu chuén trong
nwédc nhw Théng tw 38/2023 — Phuwong phap do lvdng,
bao cao va xac minh giam phat thai khi nha kinh va
Quyét dinh 2626/2022 — Céng bb danh muc hé sé phat
thai phuc vu kiém ké khi nha kinh.

Cac bao cao kiém ké phat thai khi nha kinh ctia Masan
Consumer ciing dwoc xay dwng phu hop véi tiéu chuan
céng bd thoéng tin ciia Sang kién Bao cao Toan cau
(GRI) - GRI 305".

Phwong phap tinh toan phat thai khi nha kinh (GHG)

Viéc tinh toan phat thai khi nha kinh (GHG) thuwéng bao gébm céac bwdc sau

Xac dinh ranh gi&i
td chire

Xac dinh ranh giGi
van hanh

Xac dinh va tinh toan
lwgng phat thai khi nha kinh

Quan ly chat lwong
kiém ké khi nha kinh

Xac minh dir liéu
phat thai khi nha kinh

Bao cao lvong
phat thai khi nha kinh

5Céng bé 305-1: Phét thai khi nha kinh truc tiép (Pham vi 1). Céng bd 305-2: Phét thai khi nha kinh gian tiép ttr ndng long (Pham vi 2)
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Ranh gi&i t6 chirc

Masan Consumer xay dyng viéc tinh toan phat thai khi nha kinh (GHG) cho tat ca céac tai san do cong ty van
hanh va kiém soat hoat déng. Cac nha may sau day nam trong pham vi kiém ké khi nha kinh nhw sau:

Tén nha may

Coéng ty TNHH M6t Thanh Vién

Hoat dong san xuét

San xuat nudc gidi khat khdng con, nuwéc

Tén nha may

Céng ty Cb phan Nuwéc khoang

PHU LUC | 201

Hoat dong san xuét

Séan xuét nuwéc khoang, nwéc dong chai va

MHG mam, nwéc cham, sira, mi, phd va cac san
Masan HG 2
pham ttr bun
Céng ty Cb phan Masan Phu Québc MPQ Lén men va san xuat nwéc mam cé dac
Coéng ty TNHH Nam Nguw Phu Québc NPQ San xuét nwéc mam
San xuat nwoc gidi khat khong con, nwéc
Coéng ty TNHH M6t Thanh Vién mam, nwd'c cham, twong &t, nwédc sot, mi,
: MSI 2 PP )
Masan Industrial ph& va cac san pham tw bun, nwéc twong,
hat ném.
Céng ty Cb phan Vinacafé Bién Hoa VCE Sar3 xuat va kinh doanh ca phé, ngl coc dinh
duwdng
Céng ty cé phén Bot giat NET NET S::I xuat cac loai chat tay rira va nwéce lau
ot {97 VNIl ) (Creig) Mt Te Pl VTF San xuét d udng déng chai
Viét Tién
i) 5 69 (e NIREs [1eeig VHWST  San xut nwéc khoang

Vinh Hao — Chi nhanh Séng Than

2 Vinh Hao — Binh Thuéan WA nwéc giai khat
Coéng ty TNHH M6t Thanh Vién San xuét nudc giai khat khoéng con,
10 MMB . < ; £ - ol
Masan MB nwd'c mam, nwo'c cham, stra, mi va pho
11 Cotitg) 57 VWA W o8 Vlietals Ve MHD San xuéat mi, chao, va hat ném
Masan HD
Céng ty Cb phan Nudéc khoang San xuét nudc giai khat khéng con va
12 R . QNW ) .
Quang Ninh nwéc khoang
Cong ty Cb phan San xuét, Thwong mai San xuét nudc giai khat khéng con va
13 . N KRP . .
va Dich vu Krongfa nwéc khoang
Pham vi B&o cao kiém ké khi nha kinh ctia Masan Consumer bao gém Phgm vi 1 va Pham vi 2
hoat déng theo dinh nghia trong Nghi dinh thw Khi nha kinh — Chuan myc Ké toan va Bao cao cua

Doanh nghiép.

@ Pham vi 1: La lvgng phat thé’i khi nha kinh trwc tiép tr cac r]oat ddng do cbng ty sg’)’
hlru hoac kiém §oa’t (vi du, doi véi Masan Consumer, bao gom phat thai tir viéc dot
nhién liéu cta noi hoi, may phat dién dw phong, v.v.).

# Pham vi 2: L3 lwvong phat thai khi nha kinh gian tiép phat sinh tr viéc san xuéat nang
lwvgng dwegc mua hoac hoi nwéc dwgc mua ma cong ty tiéu thu (vi du, phat thai kh[ nha
kinh tr dién nang mua tw lwéi dién quoc gia va hoi nwdc mua tir cac nha cung cap).

*: Nha may hién khéng hoat déng.
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Tinh toan phat thai khi nha kinh

Pham vi tinh toan

Chuang toi kiém ké phat thai khi nha kinh cho 13 co s& v‘én hanh nam trong pham vi kiém
soat van hanh ctia Masan Consumer nhw da néu tai phan ranh gidi té chirc.

Nghi dinh thw Kyoto cong nhan bay loai khi nha kinh (GHG): carbon dioxide (CO,), methane
(CH,), nitrous oxide (N,O), perfluorocarbons (PFCs), hydrofluorocarbons (HFCs), sulfur
hexafluoride (SF,), va nitrogen trifluoride (NF,). Masan Consumer tinh toan tat ca cac loai
khi nha kinh ap dung, tuan thu theo Nghi dinh thw Kyoto.

Toan b6 lwong khi nha kinh duoc quy ddi vé don vi twong dwong CO, (CO,-e) dwa trén
tiém nang gay néng lén toan cau (GWP), str dung cac hé sb tir Bao cao DPanh gia sb 6
(AR6) cta Uy ban Lién chinh phi vé Bién déi Khi hau (IPCC). Masan Consumer hién
dang ap dung GWP tr bdo cdo ARG cho tat ca cac co s& van hanh.

Phat thai Pham vi 1 dwoc tinh toan cho tat ca cac ngudn lién quan, bao gom:

# Qua trinh dot nhién liéu hoa thach (diesel, xéng, LPG) dé tao nang lwgng cho cac thiét bj
co dinh nhw néi hoi, may phat dién va phwong tién di ddng nhw xe nang, xe tai.

@ Phat thai ro ri mdi chat lanh tir hé théng l1am lanh, ti déng, hé théng diéu hoa khong
khi va théng gio.

@ Phat thai khi nha kinh tlr quy trinh san xuat, chang han nhw ro ri khi CO, dung trong
thwe phdm trong qué trinh san xuét nwéc giai khat cé gas.

@ Phat thai tir hé thong x& ly nwde thai (phat thai CH, trong hé théng yém khi va phat thai
N,O trong hé thdng hiéu khi)

Phwong phap tinh toan

Masan Consumer st dung céng cu tinh toan chuén héa ap dung théng nhét cho tat ca cac
co s& van hanh. Trong nam 2024, Masan Consumer da td chirc cac budi dao tao danh
cho ddi ngl phu trach thu thap di¥ liéu khi nha kinh tai cac co s& van hanh, nham nang
cao nang luc trong viéc ghi nhan va tbng hop di¥ liéu phuc vu cong tac kiém ké phat thai.
Déi v&i ttrng nhém phat thai Pham vi 1, cdng thive tinh toan cu thé da dwoc tich hop trong
cong cu, hd tro nhan sy phu trach khi nha kinh thwe hién céng viéc hiéu qua.
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Pham vi tinh toan

Chung t6i tinh toan phat thai Pham vi 2 tir toan b6 lvgng dién mua t lwdi dién québc gia
va hoi nwéc mua tr cac nha cung cap hoi.

Phwong phap tinh toan
Phat thai Pham vi 2 ttr dién mua:

He sé phat thai Pham vi 2 dwoc biéu thj dwdi dang lwong khi nha kinh phat thai trén méi
don vi dién dwoc san xuét (vi du: tan CO,-e/megawatt-gi®), dwa trén hdn hop nhién liéu
st dung trong qua trinh phat dién. Cac co s& van hanh cia Masan Consumer ghi nhan
phat thai Pham vi 2 trong c& ndm bang cach nhan hé sb phat thai lwéi dién do Cuc Bién
déi Khi hau ban hanh véi san lwgng dién tiéu thu thyc té.

Phwong phap bao cao

Masan Consumer tiéu thu dién thdng qua dwéng truyén tai truc tiép tr lwdi dién qudc gia.
Hé sb phat thai dwoc st dung trong cong cu tinh toan dwa trén mirc phat thai trung binh
theo dia ly cu thé, bao gébm pham vi dia phwong, viing hodc qudc gia (tirc & cac hé sb
phat thai cta lwgi dién). Do do, chung téi bao cao phat thai Pham vi 2 theo phwong phap
dwa trén vi tri (location-based method).

Phat thai Pham vi 2 ttr hoi nwwéc mua.

Hé s phat thai Pham vi 2 dwoc biéu thi dwoi dang lveng khi nha kinh phat thai trén moi
don vi hoi nwéc dwoc tao ra (vi du: tan CO, -e/tdn), dwa trén hén hop nhién liéu duwoc st
dung trong qua trinh san xuét hoi nwéc. Cac co s® van hanh cua Masan Consumer ghi
nhan phat thai Pham vi 2 trong subt nam bang cach nhan hé sb phat thai hoi nwéc phu
hop (do nha cung cép hoi nwéc bén thir ba cung cip) véi sén lveng hoi nuéc tiéu thu.

s Ngudn: http.//www.dcc.gov.vn/van-ban-phap-luat/1124/He-so-phat-thai-luoi-dien-Viet-Nam-2023.html
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