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Gi®i thiéu ve Bao cao Phat trien Bén virng

Masan Consumer Corporation (sau day goi la “Masan
Consumer”, “MSC”, “Cong ty”, “chung t6i”) la céng ty
hang tiéu dung nhanh (FMCG) hang dau tai Viét Nam
v&i danh muyc s&n pham da dang bao gém gia vi, thuc
phém tién lgi, ca phé hoa tan, nwdc tang lwc va cac
san phdm ch&m séc ca nhan & gia dinh. Triét ly kinh
doanh cua Masan Consumer la “Hang ngay, chung ta
nang cao doi sdng vat chat va tinh than cia ngudi tiéu
dung Viét Nam”. Béng thoi, nguyén tac kinh doanh
cua chung t6i 1a “Doing well by doing good”.

Masan Consumer cam két cung cip cac nhu yéu
phdm hang ngay cho 100 triéu ngwdi Viét Nam véi
gia ca phai chdng, dap ng nhu cau ngay cang tang
vé chét lwong va san pham gia ca hop ly, dong thoi
thwe hién diéu dé mét cach bén virng. Chung t6i nhan
thdy tdm quan trong cla viéc phat trién con nguoi,
gidi quyét nhu ciu clia cac bén lién quan trong chubi

gia tri, déng gop cho cdng ddng dia phwong noi ching
téi hoat déng, mang lai lgi ich cho xa hdi néi chung va
gidm thiéu tac dong dén maéi trworng. Chang t6i huéng
t&i muc tiéu vwot qua vai trd mot cong ty FMCG don
thuan dé tr& thanh “Niém tw hao cta Viét Nam” théng
qua phwong phap tiép can toan dién vé phat trién bén
virng va 16ng ghép céac yéu té méi trwdng, xa héi va
quan tri (ESG) vao moi quyét dinh kinh doanh. Bang
cach nay, chung téi hwéng dén muc tiéu déng gop co
y nghia vao sy phat trién kinh té - xa hoi cia Viét Nam
va tao ra gia tri 1au dai cho cac bén lién quan. bBay
chinh Ia diéu ching t6i mudn dat dwoc qua viéc thuc
hién “Doing well by doing good”.

B&o cao Phat trién Bén virng nay trinh bay minh bach
vé chién lwvgc phat trién bén virng, nhitng nd lwc va
thanh twu ctia Masan Consumer, déng thoi thuc day
sw gan két lién tuc v&i cac bén lién quan.

Masgr;77

consumer
Thuc day Doi méi Quan tam dén Nhan vién va
dé Tang trwéng M®oi trwong Khach hang
bén virng va Cong dong tin yéu

©

Masan Consumer dic biét chu trong vao cac linh vwe nay, thiét 1ap
cac kénh giao tiép hiéu qua vé&i cac bén lién quan. Ké tir nam 2020,
chung téi da chi dong céng bé théng tin vé tinh bén virng trong Bao
cao thwong nién nham nang cao sw hiéu biét va gan két cuia cac bén
lién quan.

TONG QUAN 7
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Gi®i thiéu ve Bao cao Phat trien Bén virng

Tai Masan Consumer, cac nguyén tac bao cdo cla chung t6i thé hién
cam ket vé tinh minh bach, tuan thf{ céc tiéu chuan toan ciu va qudc gia,
cling nhw lién tuc cai thién hiéu suat ESG cua chung téi. Nhirng nguyén Tinh dé hiéu

Nguyén tac bao cao

Céach tiép can cua chung toéi: Trinh bay

@ STANDARDS

GRI 1

tac nay dwoc néu chi tiét dwdi day.

Do chinh xac va day du

@

Cam két ctia ching t6i: Dam bao réng tat ca
dir liéu dwgc cong bd phan anh chinh xac
hiéu suat thuc té€ ctia ching toi.

Tai sao diéu nay quan trong: D liéu chinh
Xac va day du cung cap cai nhin rd rang vé
hoat dong cua chung t6i, giup cac bén lién
guan dwa ra nhirng quyét dinh thdng thai.

Tinh Kip thoi

D

Cach thirc ching tbéi thwec hién: Cung cép
nhirng thdng tin m&i nhat vé cac sang kién
phat trién bén virng clia chlng toi.

Tai sao diéu nay quan trong: Thong tin kip
thoi gitp cac bén lién quan luébn nam ré vé
nhitng nd lwc va thanh twu méi nhéat cua
chung toi.

va minh bach

@

thong tin mot cach rd rang, dé hiéu dé dam
bao tat cA cac bén lién quan déu co6 thé
ti€p can duoc.

Tai sao diéu nay quan trong: Tinh minh bach
xay dwng niém tin va thac day suw hi€u biét
sau sac hon vé nhitng nd lwc phat trién bén
virng cua chung toi.

Suv tuan tha theo cac
chuan mwc/khung béao
cao qudc té va quoc gia

&

Cach ti€p can cta ching t6i: bam bao Bao
cdo Phét trién Bén virng cla ching t6i tuan
thdl cac tiéu chuén clia Sang kién Bao céo
Toan cau (GRI), phu hgp véi cac Tiéu chuan
Hoat dong clia Tap doan Tai chinh Qudc té
(IFC) va cac Muc tiéu Phat trién Bén virng
clia Lién Hop Qudc (UN SDGs).

Tai sao diéu nay quan trong: Bang céch tuan
thu nhirng tiéu chuadn dwoc cong nhan trén
toan cau nay, ching téi huwéng dén viéc trinh
bay mot cach minh bach va nhat quan vé cac
thwe hanh va tac dong bén virng ctia minh.
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Gi®i thiéu ve Bao cao Phat trien Bén virng

Pham vi, th¢i gian va
gioi han bao cao

@ STANDARDS

GRI 2-2
2-3

Phan nay cung cdp mét cai nhin tdng quan toan dién vé tién dé va thach
thirc trong viéc quan ly cac van dé trong yéu trong nadm tai chinh 2023, bao
gbm t4t ca cac hoat dong ctia Céng ty Cé phan Hang tiéu dung Masan.
Hoat dong phat trién bén virng dworc trinh bay chi tiét trong bao céo nay
ap dung cho ndm dwong lich két thic vao ngay 31 thang 12 nam 2023.

Chung téi danh gia hiéu suat bén virng trén toan bd hoat déng ctia Masan
Consumer, bao gébm tru s& chinh va 13 nha may san xuét day dd danh
muc san pham ctia Cong ty: gia vi, thwc pham tién loi, ca phé hoa tan,
nuwdc tang lwc, va cac sdn phdm cham séc nha clra va ca nhan. Cu thé,
dir liéu vé hiéu suat méi truérng dwoc thu thap tr 13 nha may san xuét,
trong khi di¥ liéu vé hiéu suét xa hdi va quan tri dwoc thu thap tor ca try
s& chinh va 13 nha may nay'. D& biét thém thong tin vé& hoat dong va quy
mé cla Masan Consumer, vui ldng tham khao phan “Gidi thiéu vé Cong
ty C6 phan Hang tiéu dung Masan” va Phu luc C cla bao céo. Bao cao
nay dwgc phat hanh dinh ky hang nam.

Théng tin lién hé

Masan Consumer tran trong va luén lang nghe moi y kién déng gop dé
cac bao cdo trong twong lai dap &ng tét hon nhu ciu cta cac bén lién
quan. Moi cau héi, thdc mac lién quan dén cac sang kién bén virng, bao
cdo, hodc y kién phan hdi xin vui long guvi truc tiép dén:

4 I
esg@msc.masangroup.com
Coéng ty Cé phan Hang tiéu dung Masan
M > Tru s& chinh: 23 Lé Duén, Phwong Bén Nghé, Quan 1,
asan Thanh phd H6 Chi Minh
consumer Dién thoai: +84 902 662 660
Website: www.masanconsumer.com
\_ J

Khung bao cao

@ STANDARDS

GRI1

Pam bao cua bén th ba

@ STANDARDS

GRI 2-5

TONG QUAN

Bé&o cdo nay dwoc chuan bj theo Tiéu chuan Bao céo Phat trién Bén virng
GRI 2021 do T chirc Sang kién Bao cao Toan cau (GRI) ban hanh, ciing
nhw cac Tiéu chuan Hoat déng cia Té chirc Tai chinh Québc té (IFC), phu
hop véi cac tiéu chuan bao cao phat trién bén vivng qudc té phd bién.
Chung t6i ciing tham khdo cac Muc tiéu Phat trién Bén virng cla Lién
Hop Quéc (UN SDGs) dé xay dwng dinh hwéng phat trién bén virng,
ddng thoi tich hop cac muc tiéu phat trién bén virng vao cac phan lién
quan cla bao cao dé thé hién cam két ciia Masan Consumer déi véi viéc
thwe hién cac muc tiéu nay.

Chinh sach cta chung t6i la cap nhat bao cao théng tin phi tai chinh
theo cac tiéu chuan va quy trinh mai nhat c6 sdn vao diu nam tai chinh.
Chung téi cam két cung cap di liéu dang tin cay va khéng ngirng né lyc
nang cao chéat lwong cac théng tin phi tai chinh.

Chung téi da Gy thac cho cong ty kiém toan doc lap Ernst & Young
Viét Nam (EY) thwc hién kiém toan doc lap cb gidi han déi v&i mot sb6
thdng tin dwoc cong bd trong bao cao nay. Dé biét thém chi tiét, xin vui
long tham khé&o phan Phu luc A - Bao cao Dam bdo c6 gi¢i han cta Ernst
& Young trong Bao cao Phat trién bén virng nay.

' Céng ty Hwong Giang (HGC), méc du khéng thuéc sé hitu cia MSC, nhung vén duoc duwa vao Béo céo Phat trién bén viing do toan bo hoat déng cta céng ty déu huéng dén muc tiéu loi
ich cho MSC. Chung t6i xin luu y rdng HGC déng gép chuwa dén 1% vao téng di liéu cda Masan Consumer.

11
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Théng diép tr Tong Giam doc

@ STANDARDS

GRI 2-22

(®)
Bén virng khong con la mét khai niém triru twong ma da tré thanh
trong tam trong moi hoat déng cta chung téi, tir chién lwoc dén cac
hoat déng hang ngay. S&»r ménh “nang cao d&i séng vat chat va tinh
than cia ngwoi tiéu dung Viét Nam” cua Masan Consumer hoan
toan phu hop véi viéc xay dwng hoat dong kinh doanh bén virng,
tao ra gia tri khong chi cho Cong ty va nhan vién ma con cho toan
xa hoi.

Kinh thwa Quy vi,

Nam 2023 lai la mot ndm nira cta nhiéu thach thirc, v&i bat 6n dia chinh
tri, bién d6i khi hau tiép dién va chi phi sinh hoat tang cao. Trong nhirng
thdi diém nhw thé nay, chang téi nhan thire rd vai trd thiét yéu ctia Masan
Consumer: la cdng ty dan dau trong chudi cung &ng thwe phdm, véi hon
5.000 nhan vién va mang luwdi san xuat ciing nhw phan phdi tréi rong
khap Viét Nam, chung t6i ludn nd lwc dé xay dwng mét doanh nghiép bén
virng, khéng chi mang lai lgi ich cho cb déng va chinh chang téi ma con
cho toan xa haéi.

Hanh trinh bén virng khéng phai la diéu mé&i mé déi véi Masan Consumer,
ma la mot van hoa da an sau vao cam két cla ching todi sudt nhiéu thap
ky qua, v&i nguyén téc “Doing well by doing good”. Chuing t6i da thé hién
cam két nay qua viéc tuan thi nghiém ngét cac quy dinh vé méi truong va
lao déng, thwe hién nhiéu sang kién phat trién céng ddng va ap dung cac
tiéu chuan quan tri qudc té. Gitr day, ching t6i khéng chi dirng lai & viéc
tuan thd quy dinh ma con huéng dén viéc tré thanh doanh nghiép tién
phong trong linh vuc phat trién bén virng tai Viét Nam. Diéu d6 cé nghia
la thé ché héa ESG bang cach tich hop né vao chién lwgc doanh nghiép,
ké hoach kinh doanh va céc chi sb KPI, d& moi hoat déng ctia chung toi,
t doanh nghiép, nhan vién dén nha cung cap, déu cé y thirc trach nhiém
va nang cao tiéu chuan trong céng viéc hang ngay, bién triét ly “Doing
well by doing good” thanh mét phwong cham sbng thuc sw.

Chung téi tin rAng viéc nay sé gilp ching t6i tré thanh
don vij tién phong trong thwc hanh ESG va trach
nhi@m xa hoi ctia doanh nghiép tai Viét Nam, dan dat
va khuyén khich cac bén lién quan khac tham gia vao
phong trao bén virng.

Nhirng thanh twu ma chung t6i da dat dwoc cho dén
nay cung ké hoach dwoc chia sé trong Bao cao Phat
trién bén virng nay chi maéi la sy khéi dau. Khi thue
hién chién lwoc va thu hat thém nhiéu bén lién quan
vao hanh trinh cta minh, ching téi sé tinh chinh va
mé& rong tdm nhin, dé& khéng chi phuc vu 100 triéu
ngudi tiéu dung mét cach “xuét sdc”, ma con tao ra
mot méi trwdng “tich cwe” noi moi ngudi déu cé thé
phét trién thinh vuong.

Trwong Céng Thang

Thanh vién Hi dong Quan tri
kiém Téng Giam déc

13
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Gi®i thiéu vé Céng ty Co phan
Hang tieu dung Masan

Téng quan vé Céng ty Cb phan Hang tiéu dung Masan

28...

DPdng hanh cung
nguwoi tiéu dung Viét

Lt &y

| Luén néng héi,
& moi noil

5

Thwong hiéu manh, méi
thwong hiéu tao ra hon
100 triéu d6 la doanh thu
hang n&m, véi trién vong
mé& réng thém

~340.000

Diém ban 1& truyén théng
(GT

~6.000

DPiém ban I&
trén kénh hién dai (MT)

191%

ROIC?

%
~98%
H6 gia dinh Viét Nam

c6 it nhat 1 s&n pham
clla Masan Consumer

T‘I-IUﬁMG- THUC caA pue |
CHUAN GU HA NOI

@ STANDARDS

[GRI 2, 2-1, 2-2]

~15-20%

Tang trwdng kép hang
nam (CAGR) dbi voi
doanh thu va lgi nhuan
giai doan 2017 - 2023'

38%

Doanh thu duwgc dong
gop tir cac d6i méi sang
tao, tan dung nhirng
hiéu biét doc quyén vé
nguwoi tiéu dung**

' Téng truéng kép hang nam (CAGR) doanh thu va loi nhuén sau thué sau
trte cac khoan muc (NPAT post-Ml) lan lwot dat 13,5% va 21,4% trong giai

doan 2017-2023.

2 Ty suét sinh loi trén vén dau tw (ROIC) duoc tinh toén dwa trén hoat dong

k{nh dqanh, béng céch chia loi nhuén sau thué hoat déng (NOPAT) cho
tong von lwu déng hoat déng va tai sén cé dinh hiru hinh rong.

¥ Tinh dén cudi nam tai chinh 2023; ) ’
* Sang kién méi bao gom viéc ra mat san pham méi va/hodc doi méi thuong
hiéu dworc trién khai ké tir ngay 1 thang 1 nam 2018.

Cham séc ca nhan
va gia dinh

Nw&c mam Nwéce twong
@ <
Lau tw s6i (RMR) Mi &n lién

Nwéc Nwée
tang lwc khoang

& |

g2 RO

Ca phé hoa tan

Bot giat

@ |

Nuwéc tang lyc Tra xanh Nwéc

TONG QUAN 15

khoang

Bot giat Cham séc
ca nhan
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Hanh trinh chuyén
ddi clia chung toi

Trong subt hai thap ky qua, Masan Consumer (*MSC”) ludn kién dinh theo dudi
slr ménh nang cao doi song vat chat va tinh than cua 100 triéu ngudi tiéu dung
Viét Nam. S ménh nay la kim chi nam xuyén sudt moi hoat ddng clia ching toi.

Hanh trinh phung sw ngudi tiéu dung clia ching t6i @ mang lai nhitng két qua an
twong: khodng 98% hd gia dinh Viét Nam sir dung it nhat mét san pham tiéu dung
clia Masan; nhiéu thuwong hiéu clia chiing t6i dang dan dau thi trwdng trong cac nganh
hang khac nhau, va cau chuyén phat trién clia ching t6i van dang dwoc viét tiép.

Mac du khéi dau khiém tén tir cac sdn pham gia vi vao nam 2002, ching t6i da
manh dan mé rong thwong hiéu va danh muc san phadm. Viéc mua lai Vinacafe
vao nam 2011 danh dau buéc tién ctia ching t6i vao nganh ca phé, theo sau
do 1a sy ra mat ciia san pham két hop gitra ca phé va nwéc tang lwe doc déo,
Wake-Up 247 - mot thwong hiéu da viweon minh manh mé suét hon mét thap ky
qua. Chung téi cling khéng ngirng mé rong viéc dap (rng cac nhu ciu tiéu ding
m&i thédng qua cac thwong vu chién lwgc: mua lai Vinh Hao vao nam 2013 dé
phét trién dong nwdc dong chai, Sai Gon Nutri Food nam 2015 dé san xuét
thit ché bién, va Net nam 2020 dé cung cép cac san pham giat tdy. T cac nhu
yéu phadm nhu nwdc mém, nudc twong, twong ét, hat ném cho dén thwc phdm
tién loi, ca phé hoa tan, va cac san phadm cham séc gia dinh, Masan Consumer
dang phuc vu toan dién cubc séng cla nguwoi tieéu dung Viét Nam.

Tai Masan Consumer, ching t6i khéng bao gi& ngti quén trén chién thang. Sw
déi méi la déng lwe thac ddy ching téi tién 1&n khi chung téi luén né lwc dé phuc
vu nhi*ng nhu cdu Ién chwa dwoc dap (ng cta ngwdi tiéu dung. Nam 2024,
chang toi ky vong sé tiép tuc phat trién nho chién lwoc don dau xu huwéng va
nang tdm cac nganh hang cht lwc, cung véi nhivng cai tién méi, mé réng pham
vi thwong hiéu, cling nhw dinh huwéng tién ra thé gidi véi sang kién “Go Global”.
Tam nhin cla ching t6i 1a dwa tat ca cac san pham clia Masan Consumer dén
moi ho gia dinh Viét Nam va co¢ it nhat mot s&n phdm ctia Masan Consumer sé
xuét hién trong méi ho gia dinh trén toan cau.

Sv hién dién cua chung toi

Masan Consumer da xay dwng mét trong nhirng mang lwéi phan
phdi rong I&n nhét tai Viet Nam véi khodng 2.800 nhan vién
ban hang va 250 nha phan phdi déc quyén, bao phi khoang
340.000 diém ban hang truyén théng (GT) va 6.000 diém ban
kénh hién dai (MT). Bén canh dé, 13 trung tdm phan phéi cla
Masan Consumer dwoc dét tai cac vi tri chién lwoc, gidp téi wu
héa viéc phan phéi hang hoa trén toan quéc.

Pay 1a mét trong nhitng loi thé canh tranh 1&n cia Masan
Consumer, dac biét khi hon 60% dan s6 Viét Nam van sinh
sbng & khu vire ndng thén, nei kénh truyén théng van gilr vai trd
chd dao. Tuy nhién, qua trinh chuyén dbi tr kénh truyén théng
sang kénh hién dai tai Viét Nam ciing dang dién ra manh mé,
theo xu hwédng dé thi hoa va thu nhap ngay cang tang.

Masan Consumer dwoc hwdng loi tr viéc [a mot phan trong hé
sinh thai ctia Tap doan Masan, bao 96m WinCommerce, don vij
van hanh mang luéi ban 1& hién dai I&n nhat Viét Nam vé quy
mé, v&i hon 3.600 diém ban hang. Nam 2023, doanh sé ban
hang qua kénh truyén théng va hién dai lan lwot déng gép hon
80% va 12% vao tbng doanh thu thuan ciia Masan Consumer.

Tbéng s6 Nha may & Trung tdm phan phéi

. Gia vi . Cham séc ca nhan va gia dinh
B Thwc pham tién loi O Nha may + Trung tdm phan phdi
. Db ubng O Trung tdm phan phdi
B cCaphe (O Nhamay dv kién xay dung
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Piém néi bat vé phat trién bén virng nam 2023

Thuc day Boi moi
dé tang trwdng
bén virng

Quan tam dén
MOi trué‘mg va
Cdng dong

Nhan vién
va Khach hang
tin yéu

Khéng cé bat ky sy cd nao lién
quan dén viéc khéng tuan tha gay
ra tac dong vé strc khde va an
toan ctia san pham va dich vu.

Khéng cé bat ky sy cd nao lién
quan dén viéc khéng tuan tha
théng tin va nhan mac san pham
va dich vu.

100%

cac nha may san xuét déu dat
ching nhan céc tiéu chuan quéc
té, bao gébm Hé théng Quan Iy An
toan Thuwc phém FSSC 22000,
ISO 22000 va HACCP, cling nhw
ching nhan HALAL.

0/ .
46 O nha may san xuat

cua chung t6i da dat chirng nhan
ISO 14064:2018 vé Ké toan Phat
thai Khi nha kinh. MSC da xay
dwng cac muc tiéu giam phat thai
carbon Pham vi 1 & 2 va 16 trinh
Net-zero

%
-21,8%

Phat thai Pham vi 1 va Pham vi 2
so v&i nam 2022.

+20%

lwong khi thai sinh hoc cé ngudn
gbc tlr hoi nwéce sinh ra tir qua trinh
dbt sinh khéi so v&i nam 2022.

22 ty dong

MSC da déng gbép cho phuc lgi xa
héi qudc gia thdng qua chuwong
trinh ‘M6t triéu bira com co thit’,
nham cung cap dich vu cham
s6c sirc khée coéng doéng va
phat trién co s& ha ting cho
dia phwong.

8.747

nhan vién da tham gia vao hon
343 budi dao tao.

85%

nhan vién dwgc khdo sat danh gia
Masan Consumer la mét noi lam
viéc tuyét voi.

Gan 580/0

ca nhan git vi tri cAp bac 3 tré lén
la nir.

92%

nhan viép dwoc khao s:ét xac nhan
dwgc doi x&¢ cong bang, khoéng
phan biét chdng téc hoac gidi tinh.

MSC da thanh 1ap Uy ban ESG va
chi dinh Quan ly ESG.

Thanh twu va giai thwédng
nam 2023

CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VNG CUA CHUNG TOI

Chirng nhan “Noi lam viéc xuat sac” do Great Place To Work trao
tang - mot té chirc uy tin toan ciu chuyén danh gia va céng nhan van
hdéa noi lam viéc cua doanh nghiép.

Giai thwéng “Thwong hiéu Vang Thanh phé H6 Chi Minh” lan
th&r hai.

“Thwong hiéu Vang cua gi&i tré 2023”: CHIN-SU

Top 3 thwong hiéu dwoc lwa chon nhiéu nhat nam 2023: CHIN-SU,
Nam Ngw, Kokomi

Thwong hiéu Quéc gia 2022-2024: Vinacafé Bién Hoa.
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Chién lwoc phat trién bén virng ctia MSC

CHIEN LUOC
PHAT TRIEN BEN VUNG

Tam nhin cta chung t6i

@ STANDARDS

GRI 2-12,

Tré thanh niém tw hao cla Viét Nam trong viéc néng cao do sbng vat chét va tinh
than clia ngudi tiéu dung moi luc moi noi, véi triét ly “Doing well by doing good”.

2-24, 3-1,
3-2, 3-3

S ménh

Bem lai lgi ich strc khde thong qua cac san pham thic pham dinh dudng va chat lvgng cao,
gilp nang cao cudc song hang ngay cua ngwoi tiéu dung, dong thoi giam thiéu tac dong dén
moi trwdng va dong gop tich cwc cho cdng dong ma chung téi phung su.

Nhan vién va Khach hang
tin yéu

Quan tam dén Méi trwéng
va Cong dong

Thic day D6i méi
dé tang trwéng bén virng

Tru cbt

INH DA (0 X0R SO N oA SO
e B [ 3 4 W 5o 3 st

foidd | o8
Muc tiéu Phat trién e G Wit [
Bén virng cla 10 a2 17w —

Lién Hop Quéc @ o) @

B

610 DYC BINH DANG
CHAT LUGNG CAD a0

M-uu@” S

d m VA ‘SAN XUAT & TIEU DUNG NG PHO GIAI QUYET VIEC LAM, GIAM BAT
DONG BEN VNG 12 CO TRACH NHIEM 13 BIEN D1 KHi HAU 8 PHAT TRIEN KINH TE 1 0 BiNH BNG

Chién lwgc Phat trién bén vivng clia Masan Consumer hoan toan tuan
tha theo Chién lwoc Phat trién bén virng ctia Tap doan Masan, wu tién
nhirng van dé& quan trong nhat déi véi hoat déng kinh doanh va cac bén
lién quan, tap trung vao nhirng Iinh vc cé tac déng I&n nhét.

Chuén muc Hoat
déng ctia T ghL’fg
Tai chinh Quoc té

Khung phét trién bén virng ctia chiing t6i phti hop v&i 17 Muc tiéu phat
trién b,én virng clia Lién Hop Quoc (UN SDGs) va Tieu chuén Hoat déng
clia TO chre Tai chinh Quoc té (IFC). Chung tdi cam két tao ra gia tri cho

khach hang va cac bén lién quan thong qua viéc Thic day déi moi de . ox < | Stckhoe, Dinh Quan Iy Bién ddi Quan Iy Phat trién Ngudn  Quanlyméi = Dao dic
tang trwdng bén ving, Quan tam dén méi trirong va céng dong, Chinh Cha de ]’rong yeu duc"yng,Aﬁ toan chudi khi hau mbi trwéng cong dong nhanlyc | quanhévéi  Kinh doanh
phuc s tin yéu cta nhén vién Céng ty va khach hang, tap trung vao 8 Cap 1 Thyc pham va Ghi | cung ing khéchhang  va Quén tr
chu dé trong yéu nhw minh hoa sau day. e e Bén virng
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Chién lwoc phat trién bén virng ctia MSC

Muc tiéu Phat trién Bén virng va Tién dd thuc hién nam 2023

Thic day Doi méi
dé tang trwdng bén virng

©

Nam 2023, Masan Consumer da dat ra cac muc tiéu vé hiéu suat
phat trién bén virng cho 8 chu dé trong yéu can dat dwoc vao nam
2025. Cac muc tiéu phat trién bén virng dén nam 2025 cho phép
cong ty theo doi hiéu qua thwc té ctia minh, dong thei ciing c6 cam
két tao ra gia tri dai han cho cac bén lién quan.

Chu dé trong yéu va Muc tiéu

Strc khée, Dinh dwdng, An toan Thwe pham va Ghi nhan San pham

Tuan thG 100% cac tiéu chuan an toan va dan nhan.
Xay dwng L6 trinh thwe hién cho Sang kién “Tét cho sirc khde”.

Quan ly chudi cung (rng

Co it nhat 50% nha cung cap chl chot Cap 1 clia Masan Consumer tuan
thd Chinh sach Chudi cung &rng bén virng ctia ching t6i vao nam 2025.

CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VNG CUA CHUNG TOI

Tién d6 thwc hién: ’ s Vwot muc tiéu ‘ Pung 16 trinh '\ Cham hon so v&i

muc tiéu

Tién d6 thwe hién nam 2023

Pat dwgc mirc tuan thi 100% cac tiéu chuan an toan va dan nhan.

Pa xay duwng k& hoach va 16 trinh thwc hién cho sang kién “Tét cho

strc khoe”.

Chinh sach mua hang tiéu chuén g‘ié dwoc ap dung nhwng chwa dwoc cap
nhat d& phu hop véi cac wu tién vé méi trwong, xa hoi va quan tri (ESG).

&

Quan tam dén Mai trdng
va Cong dong

Bién déi khi hau

Giam 15% lwgng phat thai khi nha kinh Pham vi 1 & 2 vao nam 2030 va
thre hién muc tiéu dat mirc Phat thai rong bang “0” vao nam 2050.
Quan ly Méi truwéng

Gidm 5-10% mrc st dung nwéc hang nam tai méi don vi san xuat bang

cach tai ché nwdc vao nam 2025.

Tang 50% ty 1& rac thai duoc tai ché vao ndm 2025 nham hé trg Ké
hoach Hanh déng Quéc gia vé Quan ly rac thai nhya dai dwong dén
nam 2030.

D4 thwe hién kiém ké khi nha kinh (GHG) nam 2023 theo cong cu tinh toan
GHG tiéu chuan trén toan Tap doan va thiet Iap phwong phap tiép can phan
quyén dé quan ly di¥ liéu GHG.

Ba tich hop hiéu qua s dung nudc trong day chuyén san xuét thong qua
viéc giam sat va kiém soat, cling nhw dwa trén muc tiéu gia thanh san xuat.

Chuyén dbi rac thai: tai ché PET bj I6i, G phan rac thai cong nghiép, tai st
dung va tai ché bao bi.
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Chién lwoc phat trién bén virng ctia MSC

Muc tiéu Phat trién Bén virng va Tién dd thuc hién nam 2023

Tru cét

Chu deé trong yéu va Muc tiéu

Phat trién cong dong

Cac chuwong trinh dwoc xay dwng cho nhirng linh vc trong tdm nhw sirc
khde con ngudi, khoa hoc vé thuwe phdm va dinh dwéng, ciing nhw néng
nghiép bén virng véi s tich hop cong nghé phuc vu cong ddng dén nam
2025, di kem v&i cac muc tiéu rd rang vé sy tham gia va tac déng.

CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VNG CUA CHUNG TOI

Tién do6 thwe hién nam 2023

Pa xay dwng va trién khai cép chuwong tr‘lnh‘tép trung vao sirc khée con
ngwoi, gido duc va co s& ha tang cho cong dong.

Nhan vién va
Khach hang tin yéu

Nguén nhan lwc
Duy tri diém sb khdo sat mirc do hai Iong cia nhan vién it nhat 1a 70%
moi nam.

Duy tri can bang gidi tinh véi ty 18 45% phu niv so v&i nam gidi & cac vi
tri cap bac 3 tré 1én.

Duy tri diém sb téi thiéu 1a 70% cho phan Pa dang va Hoa nhap trong
khao sat mirc dd hai Iong ctia nhan vién hang nam.
Quan ly méi quan hé vé&i khach hang

Duy tri 90% diém hai ldng ctia khach hang dén nam 2030 va ca sau do.

Dao dirc kinh doanh

100% nhan vién lién quan tham gia vao viéc thyc hién cac thwc hanh
ESG, trong dé cac nhan vién co cap bac Giam sat tré 1én dwoc dao tao
hang ndm vé nhirng chd dé trong yéu, bao gébm chéng héi 16, chdng tham
nhiing va cac van dé phat trién bén virng.

D DUD D

85% nhan vién dwgc khao sat danh gia Masan Consumer la mét noi lam
viéc tuyét voi.

Gan 58% nhan vién & cap bac 3 tré 1én 14 nib.

9?% nhan vién dwgc khao sat xac nhan réng ho nhan dwoc sw ddi xtr cbng
bang, khédng phan biét ching tdc hoac gidi tinh.

Masan Consumer |a chl s& hiru thwong hiéu hang dau tai cac khu vuc
néng thén clha Viét Nam véi cac thwong hiéu néi bat nhw Nam Nguw,
CHIN-SU va Kokomi 1an lwot dirng th 1, 3 va 5 trong danh sach cac mat
hang tiéu dung déng goi tai khu vuwc nay. Cong ty xép thir 3 tai 4 thanh phd
I&n nhét ca nwdc, vai CHIN-SU va Nam Nguw 1an lwot xép thir 2 va 3.

Masan Consumer d thanh Iap Uy ban ESG va chi dinh Quan ly ESG.

Lén ké hoach trién khai dao tao vé ESG cho cac quan ly va nhan vién.
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Chién lwoc phat trién bén virng ctia MSC

Quan hé ddi tac,
Thanh vién va
Chtrng nhan

@ STANDARDS

GRI 2-28

Masan Consumer la thanh vién cta cac hiép héi nganh nghé sau:

Hiép hoi Nwéc mém Viét Nam, va

Hiép hoi Am thuc Viét Nam.

Hé théng quan ly tiéu chuan qudc té

Céac nha may cla chung t6i dwoc cdp chirfng nhan véi cac chirng chi
quoc té dwgc cong nhan sau:

HACCP (Phan tich mbi nguy va diém kiém soat t¢i han)

ISO 9001: 2015 (Hé thédng Quan ly Chat lwong)

ISO 14001: 2015 (Hé théng Quan ly Mai truéng)

ISO 50001: 2018 (Hé théng Quan ly Nang lwong)

ISO 14064:1- 2018 (Kiém ké khi nha kinh)

ISO 45001: 2018 (Hé thédng Quan ly An toan va Strc khée Nghé nghiép)
ISO 22000: 2018 (Hé& théng Quén ly An toan Thyc pham)

FSSC 22000 (Chirng nhan Hé théng An toan Thwc pham)

BRCGS — Tiéu chuan An toan Thwc phadm Toan ciu

HALA, va

SA8000: 2014 (Hé théng Quan ly Trach nhiém Xa hoi).

CHIEN LUQC PHAT TRIEN BEN VNG CUA CHUNG TOI

| R iy
H "

%

. WinMart
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Panh gia tinh trong yéu

@ STANDARDS

GRI 3-1,

3-2, 3-3,
2-2, 2-23

Viéc hiéu rd nhirng wu tién va mbi quan tdm clia cac bén lién quan l1a diéu
vd cung quan trong déi v&i ching t6i. Trong giai doan 2022 — 2023, voi
sw hé tro tir mot cong ty tw van toan ciu cé chuy&n mén virng chac trong
linh vire tw van phat trién bén virng, Tap doan Masan da thwc hién ma
tran trong yéu dau tién thong qua mét cudc danh gia toan dién. Cac bén
lién quan bén ngoai va ndi bé da dwo'c moi tham gia dé thu thap théng tin
vé nhirng mdi quan tdm chinh cta ho lién quan dén phat trién bén viing &
cap dd Tap doan va Pon vi kinh doanh. Masan Consumer da tham khao
két qua danh gia tinh trong yéu cua Tap doan Masan dé xac dinh va wu
tién cac van dé trong yéu.

PHUONG PHAP TIEP CAN PHAT TRIEN BEN VUNG 33

Céc van dé trong yéu clia Tap doan Masan dwoc xac dinh dwa trén mot quy trinh danh gia tinh trong yéu chat ché,

bao gdbm cac bwdc nhu sau:

O Bi6c 1: Nhan dang

Lap danh sach chi tiét cac cha dé

V7 Byoc2: Xép hang wu tién

Phéng van, Tham gia va Phan tich

03 T

Ma tran trong yéu hoan thién

So séanh véi cac dbi thi cling nganh
Phan tich xu hwéng bén ngoai

Loi ich cta Cac bén lién quan
Anh hwéng dén Doanh nghiép

Cac chu dé chinh cla
Masan Consumer

v

Masan Consumer va Téap doan
Masan lan dau tién da tién hanh phan
tich xu hwong bén ngoai, cac khung
va tiéu chuén vé phat trién bén virng
(GRI, IFC, Chi s Morgan Stanley
Capital International - MSCI), cling
nhw so sanh v&i cac don vi cung
nganh dé xac dinh 20 chd dé tiém
nang vé phat trién bén virng. Sau
do, théng qua mét cudc khdo sat
b sung véi cac bén lién quan ca
trong l&n ngoai cong ty, bao gém
quan diém cua Tap doan Masan,
danh sach nay da dwoc thu hep lai
con 18 chi dé phat trién bén virng
trong yéu. Do trong yéu dwoc danh
gia dua trén cac méi twong tac gitra
chudi gia tri ca Masan Consumer
va mdi trwong vat ly, cong déng xa
héi cling nhw cAu tric quan tri cta
cong ty.

v

Cac bén lién quan ndi bd va bén
ngoai da tham gia dé xac dinh 18
cht dé phat trién bén virng trong
yéu. Diéu nay dadm bao rang viéc
danh gia do trong yéu vé ESG cla
chung téi xem xét tinh lién quan dén
hoat ddng kinh doanh, chién lwoc,
mo hinh kinh doanh va cac bén lién
quan chd chét trong toan bé chubi
gia tri.

= Da thuc hién phéng van véi 25
bén lién quan chd chét, bao gbm
cac dbi tac kinh doanh ctia Masan,
cac nha dau tw va cac hiép hoi
doanh nghiép dia phuwong.

= Hon 200 nhan vién ctia Masan va
cac bén lién quan bén ngoai da
dwoc khao sat vé nhan thirc cla
ho dbi v&i ESG, cling nhw cac wu
tién va mdi quan tam cuia cac bén
lién quan.

Cac chu dé duoc danh gia dwa trén

thang diém dinh lwong va danh gia
dinh tinh.

v

Dwa trén y kién déng gép tr cac bén
lién quan, danh sach 18 chi dé phat
trién bén virng trong yéu da duoc
xay dwng trong mét ma tran.

Ma tran nay da phan loai cac cha
dé c6 tac dong Ién nhéat thanh ba
[inh vwe chinh, dai dién cho cac chu
dé nén tdng nham phat trién Khung
Chién lwvgc ESG.

Ma tran trong yéu ndm 2023 da dwoc
xem xét, xac nhan va phé duyét boi
Uy ban ESG clia Tap doan Masan
trong cudc hop dién ra vao thang 6
nam 2023.
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Panh gia tinh trong yéu

@ Khiacanh Méi truong @ Khia canh Xa hoi @ Khia canh Quan tri

Ma tréan trong yéu Cac chl dé vé tinh bén virng trong yéu clia Cong ty dwgc xay dung dwa Cép 3 Chp 2 Chp 1 _
naAm 2'023' clia trén Tiéu chudn Bao cao Toan cau 2021, bao quat tit ca cac khia canh co \f’aaguzftﬁ'ggrfss,’r‘]g
ban cua phat trién bén virng: quan tri, xa héi va méi trwvdng. Mrc dé anh \
Masan Consumer hwéng dén cac bén lién quan khac nhau tuy theo tirng cha de. H6i dong O I Ctl @ i ()
Quan tri da xem xét va phé duyét cac chu de ve tinh bén virng trong yéu ’
nay trong cuéc hop dién ra vao thang 6 nam 2023. ) Chét lvong va an toan Bién dbi khi hau
o 2 2
g san pham .
Danh gia tinh trong yéu va ma tran clia chung téi cho thay cac chu de ve c Bt i e
Strc khde & Dinh dwéng, Chét lwong va An toan san phdm, Chét thai & ry attrien cong dong
Nwéce, An toan & Strc khde nghé nghiép, Phat trién cong dong, Nguon c [ )
cung nguyén ligu, ciing v&i Thu hut va Gk chan nhan tai la nhiing chd d& S N0 va nb tha @
wu tién, dwoc cac bén lién quan ndi bd va bén ngoai danh gia cao. c ® Nguén cung vat liéu/
S _ - [ ) @  Chukytuanhoan
i . . . . . . E Pa dang ‘s_lnh hof: va?u o 6 o .
Cac van dé trong yéu vé phat trién bén virng lién quan dén Bién ddi Khi @ dung Tai nguyén Dat QuanEE
hau, Quan ly Chubi cung rng, va Dao dirc Kinh doanh, cling nhw Quan o s o ch:gﬁgr‘]’:h’i‘gpt°a”
. P . R PN ~ ~ ‘A 2 pra . 2 N ang ru’qng Nha A Z
tt! pheA\t trien bén ving da duo’? wu tle() cao hon (thé hle‘n su‘d!chvchuyt?n © Kinh t& an quyen ® ...zbinh dudng
Ién trén trong ma tran trong yéu) do tam quan trong ngay cang tang cua 3 o
chung dodi véi cac bén lién quan bén ngoai. P Phuic lgi déng vat DI méi o
c T ’ sang tao . Thu hat va git» chan
© Hiéu qua van hanh nhan tai
D A Ay Tiép thi c6 trach nhiém/
> bén virng ‘ ‘ ‘ Ghi nhan san pham
(on
[
< ® 0
o Quan ly quan hé
S khach hang Thiét ké & Quan Iy san pham
5
e
e
C
<

eeeee——

Anh hwéng dén hoat dong kinh doanh ctia Masan Consumer
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Panh gia tinh trong yéu

Céc van dé trong yéu lién quan dén ESG va céc rui ro, co hdi di kém

Thuc day D6i méi dé tang trwédng bén virng

Cac van dé trong yéu

vé phat trién bén virng
Swrc khée, Dinh dwéng, An toan
Thwc pham va Ghi nhan San pham
Gitr viing niém tin cta nguoi tiéu dung bang
cach cung cép céc sén phdm dinh dudng
dat tiéu chuén cao nhét vé chéat luong va
an toan.

Quan ly Chuéi cung trng

Xay dwng chinh sach mua hang, quan ly nha
thdu va méi quan hé véi nha cung cép dé
gidi quyét céc van dé trong yéu trong toan bd
chudi gié tri.

Nhirng co’ hdi
khi van dé dwoc giai quyét
Nang cao vi thé ctia Masan Consumer nhw mét cong ty dé
cao slrc khée va dinh dwéng.

Duy tri va gia tang thi phén’théng qua viéc mé réng va da
dang héa danh muc san pham.

Dap ng cac quy dinh phap luat hién hanh.

Bap (ng ky vong clia ngudi tiéu dung vé nhu cau biét ro
théng tin va thanh phan san pham.

Nang cao nang suat va hiéu suat clia nha cung cép trong
cac hoat dong phat trién bén virng.

Tiét kiém chi phi nh& tdng cwdng hop tac hiéu qua.

Trién khai cac chinh sach va hé thdng chét ché dé dam bao

gia ca canh tranh va bao vé nha cung cép khdi tham nhiing
va hanh vi sai trai.

Nhirng rdi ro tiém an
néu van dé khéng dwoc giai quyét
Nhirng thay ddi phap luat cu thé cé thé anh
huwdng dén cong thirc va/hodc bao bi san
pham cltia MSC.

Viéc tuan tht] cac quy dinh vé dinh duwdng co
thé han ché kha nang ddi méi san pham.

Céac khoan dau tw tdn kém vao phat trién san
phadm mai.

Khéng dap rng dwoc ky vong cua cac bén lién
quan vé tinh minh bach trong sé&n pham.

Pat chudi cung ng cla Masan Consumer
trwdc nhiéu radi ro lién quan dén ESG (vi du:
nhan quyén, chat lwong san phadm); cac hanh
vi khéng dao dirc c6 thé dan dén vi pham quy
dinh, bi phat tién va gay anh hwéng dén uy tin.

Sy gian doan trong hoat dong kinh doanh.

Bién dong gia ca do suy thoai kinh té toan cau
va rui ro ty gia hdi doai.

PHUONG PHAP TIEP CAN PHAT TRIEN BEN VUNG

3 BESE B 0 f2uRENRS 17w

wF & G 00 &

Anh hwéng Cac bén lién quan

Nguwdi tiéu dung va cong ddng néi chung
Chinh phu va cac co quan chirc nang
Khach hang/Nha ban Ié

Gidi nghién ctru

Nha cung cap
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Panh gia tinh trong yéu

Céc van dé trong yéu lién quan dén ESG va céc rui ro, co hdi di kém

Quan tam dén Méi trwéng va Cong dong

Cac van dé trong yéu
vé phat trién bén virng
Bién déi khi hau

Diéu chinh mé hinh kinh doanh dé dém béo
kha nang teng pho trwére céac rdi ro lién quan

dén khi hau.

Quan ly méi trwong
Hiéu qua nang lvgng

Gidm thiéu phét thai khi nha kinh va tiéu thu
néng lwong trong hoat dong cua chung toi,
phu hop véi cac muc tiéu khi hau toan cau.

Quan ly nuwéec.
Téi wu héa viéc st dung nuoéc.

Quan ly chét thai.

Giam thiéu chét thai va xt ly an toan cac vat

liéu nguy hai.

Phat trién cong dong

HG6 tror phét trién kinh té va tao ra téc déng
x& hoi tich cwe cho cdng dbng co lién quan

dén hoat déng kinh doanh cta ching téi.

Nhirng co’ hoi
khi van dé dwoc giai quyét
DPap (rng ky vong ngay cang tang cta nha dau tw va co
quan quan ly trong viéc danh gia cac rui ro va co hdi lién
quan dén khi hau, vi du nhw gian doan chudi cung (rng, bién
dodng thi trwdng hoac cac sy kién thoi tiét cwc doan.

Giam tiéu thu nang lwong va phat thai dé tiét kiém chi phi
Phu hop v&i cac muc tiéu ciia Chinh pht va ky vong clia cac
bén lién quan.

Tiét kiém chi phi nh& vao viéc quan ly nwéc hiéu qua.

Viéc gidm thiéu va tai st dung ch’ét thai gop phan nang cao
hiéu qua hoat dong, ttr do giup tiét kiém chi phi.

Nang cao nhan thirc va khuyén khich thwc hanh bén virng
trong d6i ngl nhan vién va cong dong.

Bau tw vao cong dong dé hd tro' phat trién kinh té xa hoi,
dong thdi dam bao rang Masan Consumer phat trien dong
hanh cung v&i xa& hdi noi chang téi hoat dong.

Hop tac voi cong dong dé tang cwong moi quan hé, xay
dwng uy tin va khang dinh sy hién dién cta chung toi.

PHUONG PHAP TIEP CAN PHAT TRIEN BEN VNG

1 o 3 o M o
STICA

Nhirng rai ro tiém an
néu van dé khéng dwoc giai quyét
Viéc khong thé quan ly hiéu qua qua trinh chuyén déi sang
cac quy trinh it phat thai carbon c6 thé anh huéng dén kha
nang bén virng lau dai ctia doanh nghiép.
RUi ro vé danh tiéng co6 thé xay ra néu doanh nghiép khéng
dat dwoc cac muc tiéu giam phat thai khi nha kinh (GHG).

RUi ro vé danh tiéng néu khéng dat dwoc cac muc tiéu dé ra.
Chi phi hoat déng gia térJg do cac quy dinh trlé’ nén nghiém
ngat hon va nhirng thay doi trong ngudn cung cap nang lvong.
Viéc thiéu tuan tha gitra cac dbi tac va nha cung cap co thé
gay can tré kha nang giam murc tiéu thu nang lwgng/phat thai
khi nha kinh clia chang t6i trong toan bd chudi gia tri.

Téc dé‘thl'Ch (rng cham vé&i cac thye hanh str dung nwéc theo
cach bén virng trong hoat déng kinh doanh.

RUi ro vé& danh tiéng do khong dap (ng dwoc ky vong cla cac
bén lién quan trong cong tac quan ly chat thai.

Céc anh hudéng tiéu cwc dén tinh hinh tai chinh cé thé xay
ra khi c6 sy mat can bang gitra cac yeu té xa hai, kinh té va
moi tredng.

‘CONG NGHIEP, BOI MO ‘SAN XUAT & IEU DUNG NG PHO HIEN THUC HOA
9 VA HA ThNG 1 €0 TRACH NHIEM 13 BIEN BOI KHi HAU 17 cAC Myc TIEV

& CO & &

Anh hwéng Cac bén lién quan

Cong dong dia phuong

Chinh quyén va céc co quan chirc ndng
Hoat dong tai cac co s&

Nha cung cap

Nha dau tw

Coéng déng dia phuong

Chinh quyén va cac co quan chirc ndng
Hoat dong tai cac co s&

Nha cung cap

Coéng dbéng dia phuong

Chinh quyén va cac co quan chirc nang
Hoat ddng tai cac co s&

Nha cung cp

Cong déng dia phuong

Chinh quyén va cac co quan chirc nang
Hoat dong tai cac co s&

Nha cung cap

Coéng dodng dia phuong

Chinh quyén va cac co quan chirc nang

39



} 40 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VU'NG 2023

Panh gia tinh trong yéu (tiép theo)

Céac van dé trong yéu lién quan dén ESG va cac rui ro, co hdi di keém (tiép theo)

Nhan vién va Khach hang tin yéu

Cac van deé trong yéu
vé phat trién bén virng

~Nhirng co hoi )
khi van de dworc giai quyet

PHUONG PHAP TIEP CAN PHAT TRIEN BEN VUNG

==

/o
~ Nhirng rdi ro tiém an )
néu van de khong dwoc giai quyet

Giho Dyc BINH DANG 611 QUYET VIEC LAM, G1Am BAT HIA BINH, CONG BANG HIEN THUC HOA
4 CHAT LUONG CAD 5 (1] 8 PHAT TRIEN KINH TE 10 BINH BANG 1 & THE CHE VING MANH 17 CAC MyC TIEY
H 2
[ =)
— -
(1 :

Anh hwéng Cac bén lién quan

Nguon nhan lyc

Thu huat va gilr chan nhan tai

Tuyén dung va gir chan nhén vién cé tay
nghé cao trong Céng ty C6 phan Tiéu dung
Masan.

Viéc quan ly nhan tai hiéu qua sé tao ra mét lwc lwgng lao
ddng on dinh, c6 déng lyc cao, ttr dé ndng cao nang suat va
gidm thiéu ty 1& nghi viéc.

That bai trong viéc thu hit va gitr chan nhan tai co thé -
dan dén ty 1& luan chuyén cao, gidm nang suat va tang
chi phi tuyén dung.

Nhan vién

An toan strc khde nghé nghiép

Khuyén khich va tao diéu kién cho nhéan
vién cta chung téi hudéng téi mot 16i séng
lanh manh cho ban than, gia dinh va doanh
nghiép, déng thoi ddm bdo mét méi truong
lam viéc lanh manh.

Nang cao nang suat trong cac hoat déng cula
Masan Consumer.

Cai tién quy trinh thu huat va gitr chan nhan tai.
Xay dwng thwong hiéu nha tuyén dung tich cuc, khang dinh
vi thé 1a noi 1am viéc tot nhat tai Viét Nam.

Tang chi phi dau tw vao cac chwong trinh strc khde va =
phuc lgi cho nhan vién.

RUi ro vé quyén riéng tw va bdo mat lién quan dén tinh
trang strc khde clia nhan vién.

Sw cb an toan lao dong sé& dan dén gidm hiéu qua lam
viéc, anh hwdng den danh tieng va kha nang hoat dong
cua doanh nghiép.

RUi ro tai chinh va danh tiéng.

Nhan vién

Quan ly méi quan hé vé&i khach hang

Nang cao sw hai Iong, long trung thanh va
kha nang gitr chdn khach hang.

Chién lvgc quan ly quan hé khach hang (CRM) hiéu qua
gidp gia tang long trung thanh qﬂa khach hang théng qua
viéc nang cao chat lwgng giao tiep va dich vu.
Thuc day doanh sé va doanh thu ting truwéng.

M4t long tin, long trung thanh va sy hai long cia =
khach hang. .
RUi ro vé tai chinh va danh tiéng (Gidm doanh sé va .
doanh thu va lam tén hai dén danh tiéng thwong hiéu).

RUi ro vé quyén riéng tw va bao mat lien quan dén di
liéu khach hang.

Khach hang
Cb dong va Nha dau tw
Hoat ddng tai cac co s&

Pao dirc kinh doanh va Quan tri
Phat trién bén virng

Cac chinh sach va quy trinh kinh doanh
duworc thiét lap dé bao dam viéc quan tri
minh bach, c6 dao dirc va trach nhiém.

Viéc git virtng danh tiéng ctia Masan Consumer véi tw cach
la mét doanh nghiép cé trach nhiém sé dam bao niém tin
cua tat ca cac bén lién quan.

Viéc khdéng xay dwng hé théng quan tri minh bach va =
hiéu qua sé tao ra rdi ro mat uy tin. .

Nhan vién
C6 dong va Nha dau tw
Nha cung cp
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Quan tri Phat trién bén virng

Tép doan Masan — Nam 2023, Hoi df“)ng Quan tri Tap doan Masan da bd nhiém va thanh lap

. . L e R Uy ban ESG toan Tap doan, nhdm quan ly cac hoat dong lién quan dén
Q}\uan }r! Phat trién phat trién bén virng, tuan thi céc chinh sach va chién lwgc bén virng cla
bén virng Tap doan.

___________________________________________________________________________________________________

T

@ STANDARDS

GRI 2-9,
2-11, 2-12,

Uy ban Kiém toan

Téng Giam déc Uy ban ESG

2-13,2-14,
2-16, 2-17,
2-18

V N

C6 van phap ly

Giam doc Tai chinh Phé Téng Giam déc Phé Téng Giam déc

cap cao

| | T | |
A ke A b Tai chinh ké toan Chién lwoc va s . A a .
Luat va tuan tha va Kidm tosn néi bd phat trién Quan hé doi ngoai Quan hé coéng chung

______________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________________

. -

MASAN CONSUMER \
2 P S W . R . HPQT MSC
So do Quan tri Phat trien bén virng cua Tap doan Masan va
Masan Consumer Uy ban Kiém toan MSC i

Xem thém Béo céo thuong nién 2023 — trang 119-121 dé biét chi tiét vé ' L b se <  Quanly ESCMSC '

co cau quan tri ciia Céng ty C6 phén Hang tiéu dung Masan. :

Uy ban ESG MSC

_____________________________________________________________________________________________________________
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Quan tri Phat trién bén virng

Dbi v&i mbi don vi chl chét ctia quan tri phat trién bén virng & cép Tap
doan, vai tro va trach nhiém cu thé dwoc xac dinh nhw sau:

Tap doan Masan — Hoi dong Quan trj va Téng Giam déc

Hoi dong Quan tri va Tong Giam doc dua ra dinh huéng vé chién lugc
kinh doanh, bao gom ca chién lwgc phat trién bén virng, va giam sat tién
do dat dwoc cac muc tiéu ESG.

Tap doan Masan - Uy ban ESG

Bao gc‘“)m cac lanh dao cua cac bd phan va don vi kinh doanh khac nhau,
Uy ban ESG tw van cho Téng Giam déc vé chién lwoc ESG cla cong ty,
cling nhw cac xu hwéng, rii ro va co hdi lién quan dén ESG. Uy ban dam
nhan vai tro thic dy chwong trinh ESG & cap Tap doan va phdi hop chat
ché vo&i cac don vi kinh doanh cling nhw cac b phéan néi bd trong viéc
trién khai va diéu chinh cha dé ho&c chién lwoc phat trién bén virng, bao
gdm céac chinh sach, quy trinh, sang kién, chwong trinh va xép hang. Cac
thanh vién cta Uy ban phdi hop v&i cac phong ban lién quan va nguoi
phu trach chinh v& ESG dé trién khai cac sang kién va ké hoach hanh
dong. Uy ban ESG hop dinh ky hang quy.

Masan Consumer —
Quan tri phat trien
bén virng

PHUONG PHAP TIEP CAN PHAT TRIEN BEN VOUNG 45

Céu trac quan tri phat trién bén virng cia MSC dwoc déng bd véi Tap
doan Masan, dam bao sw hop tac va phdi hop trong viéc thuc thi va giam
séat chién lwoc phat trién bén virng trén toan Tap doan mét cach nhét
quan va hiéu qua.

Vai tro Trach nhiém

Hoi déng Quan tri &
Tbng Giam déc

Quan ly ESG

Uy ban ESG

- Phé duyét chinh sach, chién lugc vé phat trién bén viing phi hop voi
chién lvoc va dinh huwéng phat trién bén virng ctia Tap doan.

« Giam sat viéc xay dwng, trién khai va thwc hién chién lwoc phat trién
bén virng.

« Tiép nhan thong tin cap nhat dinh ky tr Quan ly ESG vé tién do thuc
hién cac chi s6 hiéu suat chinh.

» Chiju trach nhiém xem xét va phé duyét thong tin cong bé cong khai vé
phat trién bén virng sau khi da dwoc Quan ly ESG kiém duyét.

= Chiju trach nhiém giam sat moi van dé lién quan dén phat trién bén
virng cta MSC va dai dién cho MSC tai Oy ban ESG cip Tap doan
dé dam bao s hop tac chat ché va trach nhiém trong cac van dé bén
virng gitta MSC va cac cdng ty khac trong Tap doan.

= Chiju trach nhiém trién khai cac chwong trinh, sang kién va ké hoach
ESG, ciing nhuw giam sat va bao cdo tién d6 cho Ban Lanh dao MSC
va Tap doan.

» Chiju trach nhiém téng hop tién d6 thuwc hién ESG vao bao cao thudng
nién/bao cao phat trién bén virng va xac minh ndi bd di¥ liéu bén virng
tir cac bé phan khac nhau.
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Quan tri Phat trién bén virng

Uy ban ESG ctia Masan Consumer Panh gia’ va Quan |y Phwong phép quan ly rdi ro tai Masan Consumer tuan tha Chinh sach
RUi Quan ly Rui ro cia Tap doan Masqn, dwgc ban hanh vao thé,ng 4 nam
ul ro 2023. Chiing t8i ap dung mot hé théng quan Iy ri ro virng chic dé phat
CAC HANG MUC THUC HIEN THANH VIEN UY BAN ESG hién som cac rdi ro trong hoat dong cClax cac nha may, thong qua do
: . ; ; . . truyén dat dao dirc kinh doanh va thidc day sw tuan tha tw nguyén cua
Tat ca cac chu de lién quan dén phat  Quan ly ESG clia MSC — Giam doc khoi San xuat, Ky thuat va Giai nhan vién.
trien bén virng. phap Cong nghé

~

Quan tam den Mai trwong va Cong dong 4 Thwéng xuyén theo déi ké& hoach hanh déng

Bién ddi khi hau (“E”) Giam dbc khdi San xuét, Ky thuat va Giai phap Céng nghé dé dam bao thuc hién céac bién phap giam
thiéu rdi ro mot cach hop ly va kip thoi.

B&o vé moéi truong (‘E”) Giam dbc Cép cao — Trwdng khdi nha may MCH
. . : : Tham khao cac chi so KPI vé quan ly
Phat trien cdng dong (“S”) Phé Giam doc Marketing — B6 phan Truyén théng rdi ro va cac hanh déng khic phuc
cho nhitng van dé dwoc xac dinh
Thuc day D6i méi dé tang trwéng bén virng b&i B& phan An ninh, Uy ban _
” e . . s T S Kiém toan Noi bo va cac bd Xac dinh céac rai ro tiém an dbi
Strc khée, Dinh dwdng, An toan Thwc Pho Giam doc Tiéu chuan Hé thong Luat dinh phan khac. SR o Nhan dién v&i hoat dong kinh doanh.

pham va Ghi nhan San pham (“S”)

rdi ro rdi ro

Quan ly chudi cung rng (“S”) Giam dbc Mua hang - Phu trach Nguyén vat liéu va Bao bi K f\ J
Ngudn nhan lyc (“S”) Giam dbc Nhan su Xac dinh cac ké hoach rdi ro xépﬁhang Rui ro dwoc danh gia dwa trén

i i hanh déng cu the dé doi ruiro kha nang xay ra va tac dong/
Quan Iy mi quan hé voi khach hang  Truéng bd phan Chuyén ddi sb - Kénh truyén théng phd véi riii ro hodc trién cac hau quéa tiém an doi voi
(“G”) khai cac bién phap khac doanh nghiép.

phuc khi sw kién rai ro xay ra.

Dao dirc kinh doanh va Quan tri phat  Trwéng bd phan Phap ché cép cao
trién bén virng (“G”) K J

Phwong phap quan ly rai ro cua Masan Consumer
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Quan tri Phat trién bén virng (tiép theo)

Danh gia va Quan ly
Rui ro
(tiép theo)

Quy trinh quan ly rdi ro bao quat nhiéu khia canh khac nhau, bao gom:
Tai chinh, Chién lwvgc, Con nguwdi, Hoat dong Kinh doanh, Phap ly va
Danh tiéng.

Ban quan ly cAp cao va Quan ly ESG ctia MSC thyc hién xay dwng cac
ké hoach quan ly rdi ro ho&c cac bién phap khac phuc trong trwérng hop
xay ra s kién rui ro. Cac ké hoach nay dwoc bao cao dinh ky hang nam
cho Uy ban Kiém toan ctia MSC. Cudi méi nam tai chinh, H6i dong Quan
tri & nhan bao cao dadm bao tir Téng Giam déc MSC, Uy ban Kiém toan
va Quan ly ESG rang cac hé thdng quan ly rdi ro va kiém soat nodi bo
da dwoc ra soat va dam bao hiéu qua trong viéc gidi quyét cac rii ro
da dwoc xac dinh, bao gébm cé céc rii ro ESG dwoc néu trong phan 5.1
Danh gia tinh trong yéu. Ndm 2024, ching t6i sé cap nhat Chinh sach
va hé théng Quan ly Rui ro dé xac dinh, danh gia va quan ly cac rdi ro vé
phat trién bén virtng nhw cac van dé vé sirc khde va an toan, rii ro moi
trwong, va tuan tha quy dinh phap luat.

PHUONG PHAP TIEP CAN PHAT TRIEN BEN VUNG

Sw tham gia cua cac bén lién quan

@ STANDARDS

GRI 2-29,
2-30

Viéc xay dwng va duy tri mbi quan hé tin cay véi cac bén lién quan 1a yéu
t6 c6t I16i cho hanh trinh phat trién bén virng ctia Coéng ty Cb phan Hang
tiéu dung Masan. Chung t6i thiét 1ap cac kénh twong tac va giao tiép hiéu
qua, phu hop cho tirng bén lién quan, nhdm dam bao ho cé thé thuwong
xuyén chia sé va thao luan vé nhu cau ciing nhw ky vong cGia minh.
Chung t6i nd lwc xay dwng va duy tri méi quan hé bén virng dwa trén sy
tin twdng va tén trong vai tat ca cac bén lién quan.

Chung téi xac dinh nhém cac bén lién quan can tham gia dya trén muc
dd quan tdm ma nhém dé cé thé danh cho doanh nghiép ctia ching t6i
va/hoac anh hudng clia ho dbi véi hoat dong kinh doanh ctia ching téi.
Phuwong thirc tiép can cta ching t6i dwoc diéu chinh phu hop véi mic
dé quan tdm va sy anh huéng cua tivng nhém cac bén lién quan. Chung
t6i ludn san sang tiép nhan phan héi tv cac bén lién quan khéng chi trong
cac hoat dong twong tac chinh thiee.

49
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Sw tham gia cua cac bén lién quan

Dwéi day la tom tat vé phwong phap tiép can cla chung t6i dbi véi cac nhdm bén lién quan khac nhau.

Nhém cac bén lién quan Méi quan tam cua cac bén lién quan Cach thire twong tac Cac van dé lién quan dén tinh bén virng
C6 ddéng/Nha dau tw = Coéng bb théng tin minh bach va chinh xac = Dai hdi déng cb déng thwdng nién * Quan tri va dao dtrc kinh doanh
» Loi nhuan dau tw = Céc cudc gap go truc tiép va hoi nghi truc tuyén dinh ky = Hiéu qua kinh té
» Co6ng bb thong tin lién quan cho cb déng v&i cac cb dong 16n vé dy an dau tw

= Ngay hoi nha dau tw/Budi hop bao cdo cho nha dau tw
= Trang web, théng bao cdng khai, thdng cao bao chi
= Bao céo thwdng nién

Nhén vién » Gan két v&i nhan vién = Hdi nghi thwdng nién (cac hoat déng xay dwng déi ngi), = Phat trién ngu6n nhan lwc
= Co hoi hoc tap va phat trién cau lac bo xa hoi (Vi du: Ngon ngir) - = Strc khde va An toan ctia Nhan vién.
» Sy twdng thuwdng va ghi nhan » Cac kénh tryc tiép va gian tiep dé giai quyét khiéu nai  « Thy hut va gitr chan nhan tai

théng qua bé phan lién quan va b phan nhan sy

= Céc kénh truyén théng ndi bd thédng qua cac cudc hop
toan cong ty, bang thong tin ndi by, email, dién thoai

» Khao sat hang nam vé méi trwdng 1am viéc

= Phién hop bao cao hang thang/hang quy \{é cacruiroan
toan strc khoe va cac bién phap giam thiéu rai ro

» Pao tao va clp ching chi vé sirc khde va an toan

= MGai trwwdng lam viéc an toan va lanh manh

hang nam
Nha phan phéi va « Sy gian doan chubdi cung trng = Thu hutva ‘h6 tro khach hang bang cach thu thap thong = Stre khde, dinh duéng va an toan thwc pham
Khach hang thwong mai = Xu hwdng mua sam tiéu dung méi nhat tin qua nhiéu kénh khac nhau, bao gobm nhén vién ban & Ghi nhan san pham

hang, kénh truc tuyén (phan dich vu khach hang trén
website) va dwdng day néng

- Khdo sat thi hieu va sy hai long clia nguoi tiéu diing dé
nang cao chat lwgng khi cé san pham md&i ra mat.

« Pbi mé&i san pham

* Quan ly mdi quan hé khach hang

» Céc sang kién/chuong trinh Hoi vién

» Thuec tién kinh doanh va dao dirc nghé nghiép
» Hé théng phan phdi hiéu qua
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Sw tham gia cua cac bén lién quan

Nhom cac bén lién quan

Nguaoi tiéu dung

Coéng dong

Nha cung cap

Chinh phu & Co quan chirc nang

Méi quan tam cua cac bén lién quan
Chét lwong va an toan san pham
Strc khde va an toan cla ngudi tiéu dung (cac san pham
dinh dwéng)
Gia san pham cong bang va hop ly
Bao bi than thién véi mai trwong
Théng }in san phdm minh bach théng qua viéc ghi nhan
san pham
Trach nhiém xa héi va méi trwong
Co hdi viéc lam cho nguwdi dan dia phwong
DPong gép vao tang trwdng kinh té dia phwong
Hoat dong cong dong nham nang cao src khde va chét
lwong cudc sdong
Hé thdng d4u thau cong bang va minh bach
Trach nhiém xa héi va bao vé méi trwong
Dao dirc kinh doanh - chéng héi 16 va tham nhiing

Quan tri doanh nghiép hiéu qua

Tuan tha quy dinh quéc gia vé Luat Bao vé Moi truong, Luat
Lao déng, Luat An toan Strc khoe nghé nghiép (Thye hanh
lao dong cdng bang, an toan tai noi lam viéc)

Cach thirc twong tac
Chuwong trinh gan két véi Nguwoi tiéu dung trung thanh
(Consumer-in-love)
Khao sat thi hié’u va sy hai long cﬂq nguoi tiéu dung dé
nang cao chat lwgng khi cé san pham méi ra mat
Sw kién tiép thi trwc tiép va chuong trinh khuyén mai
Tiép thi trén mang xa hoi

Hb tro nhirng ngwdi cé hoan canh kho khan
DPong gép vao viéc xay dung co sé ha tang dia phuong
Tiép nhan khiéu nai ctia cong déng qua dwéng day néng

Kiém toan hang nam

Trao dbi va danh gia chat lwong véi nha cung cép dinh
ky hang thang va hang quy

Hé thdng quan ly dau thau

Hé théng d4u thau truc tuyén

Hop tac v&i chinh quyén dia phwong

Gap g& cac co quan Chinh phd va co quan phap dinh
Tham gia cac hoat déng ctia Chinh pha

Bao cao dinh ky hang nam cho cac co quan nha nwéc
vé cac van de méi trwdng, strc khde va an toan

PHUONG PHAP TIEP CAN PHAT TRIEN BEN VNG

Cac van dé lién quan dén tinh bén virng

» Swrc khde, dinh dwdng va an toan thwc pham

& Ghi nhan san pham

= Phat trién cong dong

= Quan ly chudi cung rng

» Pao dirc kinh doanh va Quan tri phat trién

bén virng
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Sw tham gia cua cac bén lién quan

Cac duv an da thwc hién = Chin-su tai tro chwong trinh “M6t triéu blra com c6 thit” cho tré em
o X vung cao.

nam 2023 bao gdbm g ,

» Masan Consumer phoi hgp vé&i Hoi Chir thap dé huyén B6 Luong, tinh
Cac chwong trinh phat trién Nghé An trao qua cho tré em cé hoan canh dac biét khé khan.
cdng dong » Masan Consumer hop tac v&i Hoi Bao tro' bénh nhén nghéo TP.HCM

thwe hién cac ca phau thuat mién phi nam 2023 tai tinh Kién Giang.

O Hon 100 khach mGi ttr cac hiép héi tham quan » Masan Consumer va Quy Nam Phwong khanh thanh cay cu thir 7 tai
nha may nwéc mam Chin-su Phu Quéc tinh Hau Giang.

» Masan Consumer gtvi tang nwéc mam Chin-Su cho quan nhan phuc vu
tai quan dao Trwong Sa.

Sw kién quang ba » Chuyén gia am thwc Nhat Ban trai nghiém lam nwéc mam tai Phu
thwong hiéu Qubc (03/2023).

» Sw kién “Nwéc mam va dm thuc Viét’.
» T nha may nwéc mam Chin-su Phi Quéc dén hwong vi am thuc Viét.
« B0 gia vi Chin-su - Gi&i thiéu phé &n lién tai Trién 1am Seoul Food 2023.

= Gidi thiéu bod gia vi Chin-su ma&i tai Dién dan & Hoi cho xuét khau
TP. H5 Chi Minh 2023.

Quan hé déi tac = Vung nguyén liéu Ly Son cung cap téi dai han cho hoat ddng san xuét

: . , nwdc mam Nam Ngu.
O Chin-su tai tro chuong trinh “Mot triéu bira

com co thijt” cho tré em vung cao

Cudc hop = Masan Consumer cung Tap doan Masan va Masan MEATLife t6 chirc
dai hoi cd déng vao thang 4/2023.
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Thuc day DPo6i méi dé tang trwdng bén virng

Strc Khde, Dinh Dwdng, An Toan Thwec Pham Va Ghi Nhan San Pham

@ STANDARDS

GRI 417-1,
417-2

©
Chung t6i cam két giir virng niém tin cta ngwi tiéu dung bang viéc
cung cap nhirng san pham tuan tha cac tiéu chuan chat lwong va an
toan cao nhat.

Muc tiéu

= Duy tri mirc tuan thi 100% dbi véi sédn phdm (an toan cho sirc
khée) va ghi nhan.

= Xay dwng L6 trinh thwe hién cho Sang kién “Tét cho strc khde”.

Chat lwong va An toan Thwe pham

La mét cdng ty hang tiéu dung nhanh hang dau tai Viét Nam, MSC duoc
biét dén v&i nhivng san pham ddi mai, khéng chi dap &ng cac yéu cau an
toan thwc phdm nghiém ngat ma con mang lai loi ich dinh dwéng. Diéu
nay dwoc thé hién ré trong tAm nhin chién lwoc va cach tiép can toan dién
cla chang téi la ludn dat khach hang 1én hang dau.

Phwong phap quan ly
Tuan tha tiéu chuan chét lwong va an toan thuc pham

T clp co s& dén cép cao nhat, chung t6i khéng ngirng thic day van
héa tuan thi cac tiéu chuan chét lwong va an toan thwc phdm. MSC
cam két tuan thi moi quy dinh vé stc khde va an toan lién quan dén
nganh cong nghiép cia MSC tai thi try&ng ma chiung téi hoat dong. San
phdm cla chung t6i dwoc chirng nhan theo cac tiéu chuan qubc té nhw
FSSC 22000, ISO 22000 va hé théng quan ly an toan thwc phdm HACCP.

CHUONG TRINH NGHI| SU PHAT TRIEN BEN VUNG

Quy trinh san xuét cla chung t6i trai qua kiém soat chat lwong nghiém
ngat & tAt ca cac giai doan. Cu thé, ching téi thuc hién kiém tra toan dién
ddi v&i nguyeén liéu diu vao, giam sat lién tuc quy trinh san xuét va thuc
hién danh gia chéat lwong toan dién & giai doan cudi. Cac co sé& san xuét
clia chuing t6i tuan thi cac quy trinh van hanh nghiém ngéat d& dam bao
san pham dworc lwu trir va van chuyén trong diéu kién tét, bao gdm nhiét
do lwu trlr phu hgp, anh sang va bao bi thich hop.

Chung t6i cam két cung cAp san pham chét lwong va an toan, déng thdi da dat dwoc cac chirng nhan trong nwéc va
quéc té, nhu:

HACCP - Phan tich méi nguy va diém kiém soat

t&i han

ISO 9001 - Hé théng Quan ly Chét lwong

ISO 22000 - Hé théng Quan ly An toan thwc pham

BRCGS - Tiéu chuan An toan Thuwc phadm Toan cau

o0

FSSC - Chirng nhan Hé théng An toan Thwc phdm

FS5C

L

HALAL - Chirng nhan Halal (chirng nhan Halal dam
béo rang sén phdm khéng chira thanh phan cam theo
luat Hoi giao)

Ngudn: Bdo céo thuwdng nién ndm 2023 ctia MSC
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Thuc day DPo6i méi dé tang trwdng bén virng

Strc Khde, Dinh Dwdng, An Toan Thwec Pham Va Ghi Nhan San Pham

Phwong phap quan ly
Téi wu gia tri dinh dwéng véi sang kién “Tét cho strc khde”

MSC cam két nang cao strc khde clia nguwdi tiéu dung théng qua viéc ddi
mdi lién tuc va tuan thd nghiém ngét cac tiéu chuan sirc khde trong nuéc
va qudc té, bao gdbm cac tiéu chuan do T chirc Y t& Thé gidi va Bo Y té
Viét Nam quy dinh. Chang téi dang trién khai mot sang kién tap trung vao
cac san pham “Tét cho sirc khde”, véi cam két dam bao an toan tuyét dbi
va huéng tdi sy vuot tréi vé dinh dwdng hon 1a chi don thuan tuan tha
cac quy dinh.

L& trinh thwe hién sang kién “Tét cho strc khde” dwoc thé hién rd trong
So d6 bén dudi. D& c6 dwoc nhirtng dinh nghia toan dién, két hop géc
nhin da chiéu va nhirng y kién thuc tién cho viéc thiét ké cac chwong trinh
va sang kién, chung t6i cé ké hoach hop tac véi nhiéu bén lién quan, tiy
nguoi tiéu dung va cac chuyén gia dinh dwdng cho dén cac chuyén gia
Nghién ctru & Phat trién sédn pham, hoc gid va co quan quan ly nha nuwéc.
Qua d6, MSC sé khong ngirng trau dbi hiéu biét va cach tiép can cua
minh dé mang lai loi ich strc khde bén virng cho ngudi tiéu dung trong
twong lai.

L& trinh thwe hién sang kién “Tét cho strc khde”

Danh gia ngang hang Xac dinh trong tam Phat trién cong cu Thu thap va phan Thiét ké va lap ké
va Nghién clru cac > va cac bén lién quan > twong tac > tich di¥ liéu va théng > hoach cho cac sang
tiéu chudn quéc té tin chi tiét kién/chwong trinh

quéc té dé& c6 dwoc | chang toi.
nhitng hiéu biét sau séc
va céc sang kién.

Xem xét cac dinh nghia | Liét k& cac bén lién
va thdng 1€ clla 6 don  quan da dang trong cac
vi cung nganh trong | [inh vyc lién quan, tap
khu vue, cling nhw cac | trung vao khach hang/
tiéu chuan/ khuyén nghi  nguoi tiéu dung cla

Xay dwng cac bang
cau héi phu hop dé
twong tac hiéu qua
v&i cac bén lién quan
muc tiéu.

Thiét ké va lap ké
hoach cac sang kién
tdp trung vao khach
hang, huwéng t&i viéc
hiéu biét va dinh cai tién san pham véi
hinh hanh déng cula muc tiéu “Tét cho strc
chiing t6i. khoe”.

St dung di¥ liéu thu
thap tir viéc twong
tac voi cac bén lién
quan dé nang cao

Trong nhitng ndm gan day, viéc tap trung chién luvoc
vao cai tién coéng thirc san phdm da khang dinh cam
két ctia chang téi dbi vai stire khde cong ddng. Ching
t6i wu tién phat trién cac san pham hé tro 16i séng lanh
manh bang cach gidm lwgng duwdng, gidm ham lwong
calo va bd sung cac chat dinh duéng thiét yéu. Dién
hinh nhw nwéc mam Nam Ngw, da giam téi 20% ham
lwong mudi ké tir ndm 2006. Dbi véi nhém san phdm
dd ubng dinh dwéng, chung t6i cling da cho ra mat
phién ban bét ngii céc an lién B'Fast it dwong hon
60% so v&i phién ban truyén thong.

Chuang toi dé’xéy dwng mét bd tiéu chi “dinh dudng
lanh manh” dé danh gia mrc dd cai thién dinh dwdng
ctia danh muc san pham hién cd, cu thé nhw sau:

Giam thiéu: mudi (natri), chat béo bao hoa va
chét béo chuyén héa, duong

e B6 sung: cac dwdng chét thiét yéu

Tang cq’c‘yng:’ sir dung nguyén liéu ty nhién va
giam thiéu chat bao quan.

Két qua thwe hién nam 2023

100%

cac nha may san xuét déu dat chirng nhan tiéu
chuén quéc té — Chirng nhan Hé thdng An toan Thuc
pham (FSSC 22000), ISO 22000 va quan Iy An toan
Thwe phdm HACCP, HALAL.

CHUONG TRINH NGHI| SU PHAT TRIEN BEN VUNG

Theo kip nhirng tién bd trong khu vic

Dé theo kip nhirng tién bd trong khu vuc, dic biét 1a
trong nganh dé uéng, MSC dat muc tiéu gidam 5% ham
lwong dwérng trong cac dong sén pham ciia minh. Muc
tiéu nay dworc ho tro bdi hoat ddng nghién clru va phat
trién (R&D) nghiém ngat, thir nghiém vé&i ngudi tiéu
dung va phan tich thj trwong, ddm béo réng cac san
pham cuia chang tdi khéng chi dap (rng ma con vuwot
qua cac tiéu chuan strc khde cla khu vuec.

Dé dinh vi chién lwoc va thu thap nhirng théng tin can
thiét cho sw phat trién trong twong lai, bén canh viéc
tiép can chu dé phat trién bén vitng moét cach toan
dién, MSC dang c6 ké hoach thuc hién danh gia chuan
mwc ngang hang va&i 6 don vi trong khu viee hoat déng
cung nganh Strc khée & Dinh dudng dé hiéu rd hon
cac thong 18 tot nhat ctia nganh va va tich hop nhitng
kién thirc nay vao hoat ddng clia ching toi.

@ STANDARDS

Khéng c6 trwdng hop nao vi pham
lién quan den tac dong Ién sirc khde
va an toan cua san pham va dich vu.

GRI 416-2
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Thuc day Doi méi de tang trwworng bén virng (tiep theo)

Stre Khée, Dinh Dwdng, An Toan Thuwe Phdm Va Ghi Nhan San Pham (tiép theo)
Ghi nhan san pham CHINSU
Chung t6i cung cap théng tin vé chat lwong, dinh dwéng va d6 an toan cla
san phém mot cach minh bach théng qua bao bi va nhan mac, vi chung toi
tin rang khach hang xrng dang dugc biét rd moi thong tin khi mua hang.
Phwong phap quan ly
Tét ca cac san pham ctia MSC déu dap (rng day da quy dinh vé nhan hang

héa quéc gia - Nghi dinh s6 111/2021/ND-CP (stra di, bd sung moét sé diéu
ctia Nghi dinh s6 43/2017/ND-CP) clia Chinh phti vé nhan hang héa.

Tén va dia chi cha td chirc hodc

Tén san pham ca nhan chiu trach nhiém vé Xuét x&r hang hda
san pham
Khéi lwong tinh Ngay san xuét Han st dung

Két qua thwc hién nam 2023 DP6i méi sang tao

Thanh phan hodc ham lwong Hwéng dan sir dung, hwdng dan

Théng tin, canh bao Khong co trung SV ddi mai sang tao dong vai trd quan trong trong viéc dam bao thanh

cac chat bdo quan @STANDARDS hop nao vipham  €ong bén virng cla MSC. Sy dbi mai cla Cong ty bao gdm viéc tim ngudn
lien quan dén nguyén liéu, san xuat thwc phdm va dbé ubng, gitp tang cwéong hiéu qua
N . o SLIEIVEES  thong tin va ghi san xuét, an toan thuc phadm, gidm that thoat va lang phi thwe pham.
Quy trinh va bién phap kiém soat toan dién cta chung t6i dam bao nhan (2016) nhan san pham
mac tuan thd cac hwéng dan va quy dinh vé nhan mac quoc gia. Tat ca va dich vu

thdng tin dwoc cong b trén nhan mac déu dwoc cac chuyén gia nodi bd
tr i ngli nghién ctru va phat trién (R&D) thworng xuyén xem xét dé dam
bdo dap (rng cac tiéu chuan chat lwong nghiém ngét. Sau d6, nhan mac
dwoc glri dén cac co quan chirc nang dé thdm dinh va phé duyét.
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Thuc day DPo6i méi dé tang trwdng bén virng

Strc Khde, Dinh Dwdng, An Toan Thwec Pham Va Ghi Nhan San Pham

LINH VU'C TRONG TAM

Tiép can khach hang
Tim hiéu sau vé hiéu biét va s&
thich cha ngwoi tiéu dung.

Lién tuc cai tién san pham dé
dap rng nhu cau thay ddi cia
nguwoi tiéu dung va dam bao
cung cap san pham cé hwong
vi tét va gia tri dinh dwdng
phu hop.

Phat trién nhiéu san pham
thwe pham “Tét cho sirc
khée” dé& mé réng nhém khach
hang muc tiéu va thac day 16i
s6ng lanh manh cua nguwoi
tiéu dung.

Phwong phap quan ly

Nghién clru va Phat trién (R&D) vé Sirc khée va Dinh dwéng

Boi ngli R&D chuyén trach vé Strc khde va Dinh dwdng dang nd lwe cung
cap cac san pham lanh manh, gidu dinh dwéng béng cach thic day su
cai tién lién tuc cac cong thirc san pham, phu hop v&i sé thich clia nguéi

tiéu dung va cac yéu cau quy dinh.

Khung chién Ivgc vé Strc khde va Dinh dudng clia chiing t6i duoc phat
trien dwa trén phuqng phap tiép can E:Oa Tap doan Masan, phu hop voi
cac khung tiéu chuan uy tin nhw ctia T6 chirc Lwong thuc va Néng nghiép

(FAO) thudc Lién Hop Quéc.

POl MO SAN PHAM HOP TAC BEN NGOAI

Tiép can dwa trén khoa hoc:
Phat trién s&n pham dwa trén
nghién ctru khoa hoc cla cac to
chirc quéc té nhw T chire Y té
Thé gi&¢i (WHO) va Cuc Quan
ly Thwe phdm va Duoc phdm
Hoa Ky (FDA) va cac trung tdm
nghién ctru thi tredng dang
tin cay.

Déi méi
Cai tién lién tuc dé cung cép
cac san pham doi méi chat
lworng cao cho nguoi tiéu dung
bang cach tich hop céng nghé
tién tién.

Hop tac chién lwoc voi cac
vién nghién ctru hang dau
gilp chung t6i tan dung kién
thtrc khoa hoc tién tién, xac
thwe hiéu qua clia san pham
thdng qua nghién ctru va khao
sat nghiém ngat.

CHUONG TRINH NGHI| SU PHAT TRIEN BEN VUNG

Két qua thwe hién nam 2023

« N&m 2023, MSC da thiét lap mé hinh “Consumer Innovation Center

(CIC) va Consumer-In-Love (CIL) - Trung tdm Nghién ctru phat trién
san phadm cung véi ngudi tiéu dung”, gitp MSC giao tiép truc tiép voi
ngudi tiéu dung dé thau hiéu sau sac nhivng nhu cau chua dwoc dap
&ng trong cudc séng hang ngay cla ho. Pdng thdi, cac mdi quan hé
hop tac v&i cac trung tdm nghién ctru thi tredng hang dau ciing giup
chang t6i ndm bét rd hon sé thich ciia khach hang va xu hwéng ngay
cang gia tang vé 16i séng lanh manh.

Ké tlr ndm 2006, ham lwgng mudi trong sdn phdm nwéc médm Nam
Ngu cua chung t6i da giam 20%.

N&m 2023, ching t6i da giam ham lwong dwdng trong sé&n phdm nwédc
tang lwc nhw EnerZ va Wake-up 247, déng thdi van gitr nguyén huwong
vi yéu thich ctia khach hang va cai thién loi ich cho sirc khde. Dién
hinh, ching t6i da phat trién phién ban ngii coc an lién B’Fast it dwong
hon 60% so v&i phién ban truyén théng va nuéc ting lwe EnerZ ciing it
dwong hon 70% so véi dong Compact (vi anh dao).
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Thuc day DPo6i méi dé tang trwdng bén virng

Quan Ly Chubi Cung Ung

@ STANDARDS

GRI 204-1

©
Cam két ctia ching téi trong quan ly chudi cung trng la dam bao tiéu
chuan chat lwong va an toan cao nhat cho cac san pham thwe pham
cta minh bang viéc Iwa chon nha cung cap moét cach can trong,
giam sat quy trinh va tuan thu cac thwc hanh bén virng. Ching toi
khéng ngirng nd lwc dé nang cao hiéu qua va tinh minh bach trong
toan b6 chubi cung (rng nham dap rng va vwort trén ca ky vong cua
khach hang.

Muc tiéu

Dén nam 2025, c6 it nhat 50% nha cung cap chi chét Cap 1

ctia Masan Consumer tuan tha chinh sach chudi cung (rng bén
virng cua chung toi.

Phwong phap quan ly

Quan ly chudi cung (rng ctia Masan Consumer dugc diéu hanh va giam
sat béi B6 phan Mua hang Masan (MPO). B6 phan Mua hang chiu trach
nhiém phat trién chién lwgc quan ly chudi cung tng, tim nguén nguyén
liéu va theo d&i cac chwong trinh gan két nha cung cap theo tiéu chi ESG.

Chung t6i xay dwng chudi cung &ng bén virng phu hop véi khung chién
lwoc cla Tap doan Masan, nhan manh viéc tim nguén nguyén liéu cé
trach nhiém, lwa chon nha cung c4p hiéu qua va nang cao nang lyc cho
cac dbi tac cung rng, nham thuc day sw phat trién chung, dong thoi
gidi quyét cac rai ro ESG trong toan bd chudi cung &ng. Chién lwoc nay
khéng chi mé rong co hdi kinh doanh ma con téang cwdng tinh bén virng
cta chudi cung trng, nang cao kha naéng canh tranh va thic day sy ddi
m&i, déng thdi tan dung cac thé manh va xay dwng méi quan hé dbi tac
v&i nha cung cap dé dat dwoc sy tién bo chung.

Ngudn cung trng

c6 trach nhiém

Nganhan  Daihan Lién quan dén

Nh3 kinh doanh

cung Tétca

nha cung
X

A h>
cap chu oAp

chét Cac

nha cung

V4 N 2
cap tiem an

rdi ro cao

Tiéu chi
ESG
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Sang Igclphén' loai banh gié'nhé Tang cwong hop tac yé
nha cung cap cung cap phat trién nha cung cap

Nha
cung

Céac
N nha cung
nha cung cép tiém &n
cap rdi ro cao

Tat ca

cap quan
trong

= Truyén dat cac ky vong cla

chung t,c“>i va lwa chon nh?
cung cap cé nang |’l_.I’C (aoi
v&i cac nha cung cap méi)

Bam bao tdt cd cac nha
cung cap (ca hién tai va
m&i) déu ky xac nhan viéc

- So tuyén (d6i véi nha
cung cap méi)

» Yéu ciu ching nhan
cta bén th& ba (d6i voi
nha cung cap hién tai
va nha cung cap m&i)

DPanh gia hiéu suat nha = H6i nghi/Hoi thdo dé

cung cap hang nam (doi
v&i cac nha cung cap
hién tai)

banh gia tai co s& va
danh gia hé so (d6i voi
cac nha cung cap hién tai

truyén dat cac chinh séach,
hwéng dan

Thiét lap Kénh tiép nhan
khiéu nai

Cac bién phap khéc phuc

chap hanh B Quy tac Ung
xt cho Nha cung cap.

Dé diéu chinh va nang cao cac hoat dong mua hang
cling nhw quén ly nha cung cip, Masan Consumer d&
thiét 1ap va duy tri mot bd chinh séach, quy trinh va mau
biéu, cu thé nhw sau:

= Chinh sach Mua hang: Mét khudn khé phac thdo
cac nguyén tac va huwéng dan chinh cho cac hoat
ddong mua hang nham dadm bao tinh minh bach,
coéng bang va hiéu qua.

va nha cung cap méi).
= Nang cao nang lyc

D6i vé&i nha cung cép
hién tai

Quy trinh Mua hang: Cac quy trinh chi tiét diéu
chinh tirng buéc trong chu ky mua hang, tir viéc lwa
chon nha cung cap cho dén quan ly hop déng va
danh gia hiéu suét.

Mau biéu chuan dé danh gia va Kiém toan Nha
cung cap: Cac cong cu va biéu mau dwoc str dung
dé danh gia va kiém toan nha cung cip nham dam
bao viéc tuan thu cac chinh sach cua chiang téi va
thuc ddy nha cung cép lién tuc cai tién trong cac
hoat ddng cua minh.
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Thuc day DPo6i méi dé tang trwdng bén virng

Quan Ly Chudi Cung Ung

Thuwec tién quan ly chudi cung rng hién tai

Nguyén liéu chinh cho hoat déng kinh doanh ctia chuing t6i bao gdm cac
thanh phén thwe phém va vat liéu bao bi. Trong nam 2023, ty I1é ngan
sach mua s&m chi cho cac nha cung cép néi dia® chiém 40% tdng chi phi
nguyén liéu, tang dang ké so v&i mirc 30% vao nam 2021.

Quy trinh quan ly nha cung cép cla chung téi dam béo duy tri chat lwong
san pham, tinh lién tuc cGa chudi cung rng va hiéu qué vé chi phi. Masan
Consumer luén tim kiém co’ hoi hop tac véi cac nha cung cép chién lwoc
theo nguyén tac “d6i bén cung co loi”, hwédng dén cac méi quan hé dbi tac
mang lai lgi ich cho ca hai bén. Ching téi cam két xay dwng mét mang lwéi
cac déi tac va nha cung cap chién lwoc trong nwéc, khu vire va toan cau dé
gidm thiéu rdi ro phu thudc qua nhiéu vao bat ky nha cung cap nao.

3 Nha cung cép ndi dia la cac nha cung cap Viét Nam

DPau thau canh tranh: Viéc diu thau dwoc thwc hién théng qua trang
web dau thau clia MSC-.

Phan loai nha cung cap: Cac nha cung cap dwoc phan loai theo cac
nhém nhw may maoc, dich vu, ,bao bi, nguyén liéu tho,v.v... va theo loai
hinh kinh doanh, ttrc la san xuat va thwong mai.

Tiéu chi danh gia: Xem xét chat lwong san phdm/dich vu va cac gidy
phép lién quan.

- Chat Iwgng va truy xuat nguén goc: Buoc ddm bao thong qua cac
chirng nhan xuat x&, phan tich va khéng cé bién doi gen doi véi nguyén
liéu tlr thwe vat.

- Tiéu chuan nha cung cap dia phwong: Cac nha cung cap noi dia®
phai duy tri chat lwgng, vé sinh, an tgén, kiem dich dong vat va thyc
hién cac phwong phap néng nghiép tot.

= Panh gia vat liéu bao bi: Cac nha cung cap cé chirng nhan vé tinh
bén virng v& mat méi trwdng va xa hdi co thé nhan dwoc diém cong
trong qua trinh danh gia ban dau va dwoc khuyén khich cung cap tai
liéu vé tinh bén virng.

» Xem xét chirng nhan nha may: Cac chting nhan lién quan (vi du: hé
thong quan ly chat lwgng, giay phép xa thai méi treong) sé dwoc xem xét.

Cac cudc hop thwong nién: Cac cudc hop véi nha cung cap dwoc té
chtre it nhat méi nam 1 1an.

Kiém toan thwong nién: Buoc thuc hién tap trung vao cac nha cung cap
chti chét, véi danh sach kiém tra dwoc diéu chinh phi hop véi tirng nhém
nha cung cap. Danh sach kiém tra kiém toan dwoc xay dwng théng qua
sw phdi hop gitra B6 phan Dam bao Chéat lwong va Bd phan Thwong mai.

Nha cung céap dwoc phé duyét: Cac nha cung cap co hiéu suat va do tin
cay da duoc khang dinh qua thoi gian, sé dwoc ky két hop déng hang nam.

4 CONG THONG TIN DAU THAU MASAN (masancloud.com)
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Thuc day DPo6i méi dé tang trwdng bén virng
Quan Ly Chubi Cung Ung
Dinh hwéng nam 2024

Nam 2024, chung tdi s& ap dung Chinh sach Chudi
Cung 'ng Bén Virng cta Tap doan Masan, tao diéu
kién cho viéc cap nhat Bd Quy Tac Ung Xi&r cia Nha
Cung Cép va gidi quyét nhitng van d& quan trong
trong chudi cung &ng ¢o trach nhiém:

» Nhan quyén va lao déng: Bao gébm cac van dé vé
lao déng cwdng birc, lao dong tré em, diéu kién lam
viéc, strc khde va an toan nghé nghiép, phan biét
déi xtr va quéy réi, quyén tw do lap hoi va thuong
lwong tap thé.

* Méi treong: Tap trung vao viéc ngan ngtra 6 nhiém,
quan ly chat thai, bao ton da dang sinh hoc va khdng
khai thac rieng.

= Pao dirc kinh doanh: Chéng tham nhiing.

Sau khi cap nhat chinh sach nay, chung t6i sé thiét
lap cac tiéu chi danh gia nha cung cép, tich hop cac
muc tiéu thu mua cé trach nhiém cho tirng cép. Ngoai
ra, nam 2024, ching t6i sé tién phong trién khai cac
chuwong trinh hop tac véi cac nha cung cap Cép 1
dwoc chon, dé dwa nhirng yéu té méi tréng va xa hoi
tr phia thwong nguén vao quan ly chudi cung (rng clia
Masan Consumer.
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Quan tam den Méi trwéng va Cdéng dong

cudc SoNG GIAO DUC BINH BANG NUGC SACH
3 KHOE MANH CHAT LUGNG CAD 66l &VE SINH

CONG NGHIEP, BOI MO
VA HA TANG

o

Chu dé trong yéu

12 i | 13 soetoms | 1750w

Bién dbi khi hau Quan ly méi trwdng

Phat trién cong dong

CHIN-SU

S CA COM &
" WIS P 8
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Quan tam den Méi trwéng va Coéng dong

Bién doi khi hau

@ STANDARDS

GRI 302-1;
302-2;

302-4;
305-1;
305-2;
305-4

Bién dbi khi hau dang ngay cang anh hwéng sau rong dén doi sébng hang
ngay va hoat déng kinh doanh trén toan thé gi¢i. Masan Consumer nhan
thire ré nhivng thach thirc va co hdi trong qué trinh chuyén ddi sang mét
nén kinh té it phat thai carbon.

Ching t6i quyét tam chu doéng rng phoé véi bién doi khi hau bang
cach giam thiéu dau chan carbon, thong qua viéc ap dung cac giai
phap bén virng vao chudi san xuat. Pong th&i, chung toéi cam két doi
m&i lién tuc va ap dung cong nghé xanh dé chuyén déi mé hinh kinh
doanh, nham dam bao kha niéng thich trng trwéc cac rui ro lién quan
dén khi hau.

Muc tiéu

= Pén nam 2030, gidm 15% lwong phat thai khi nha kinh (GHG)
thuéc Pham vi 1 va 2.

- Dén nam 2050, dat mirc phét thai rong bang “0”, pht hop V6
Dong gop do quoc gia tw quyéet dinh cia Viét Nam (NDC).
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Phwong phap quan ly

Chién lwoc phat trién bén virtng ctia Masan Consumer da dat ra nhirng
chwong trinh va muc tiéu ré rang vé méi trwéng, xa hdi va quan tri (ESG),
bao gébm viéc gidm lwong phat thai khi nha kinh (GHG) thuéc Pham vi 1
va 2 xubng mrc bang “0” vao nam 2050.

Dé c6 thé giai quyét nhirng ri ro lién quan dén khi hau, dau tién can hiéu
ro tinh hinh hién tai trwéc khi hanh dong dé cai thién twong lai. Nam 2024,
Masan Consumer sé hop tac véi mot don vi tw van hang dau vé ESG dé
xay dwng ké hoach hanh déng cu thé, giip doanh nghiép thich rng véi
bién dbi khi hau va giam thiéu tac dong dén méi truong.

Chang t6i da lén ké hoach thuc hién cac hanh déng sau:

Giam phat thai carbon Quan ly rai ro khi hau

Thyec hién viéc thu thap di¥ liéu khi nha kinh (GHG)
trén toan Tap doan va hwdng dan tinh toan phat
thai khi nha kinh hang nam.

Duy tri tinh todn va bao cao phat thai khi nha kinh
Pham vi 1 va 2, cling nhw cac bién phap giam phat thai.

Trién khai 16 trinh gidm phat thai carbon, wu tién
cac lwa chon gidm thiéu khi nha kinh.

Bé&t dau dinh lwong phat thai Pham vi 3 tir chubi gia
tri cta cong ty.

Thu hat cac bén lién quan tham gia vao chudi gia
tri d& giam phat thai Pham vi 3.

= Lap ban d6 rui ro khi hau va phat trién cac bién

phap thich (rng va giam thiéu thiét hai tur tac dong
khi hau vat ly, ddng th&i quan ly rdi ro khi hau trong
qua trinh chuyén dbi sang nén kinh té it carbon,
bao gébm viéc thay ddi quy dinh, cong nghé va thi
trwéng xanh hon, ciing nhw rdi ro vé danh tiéng.

Chuén bj danh gia va cong bd cac rdi ro va co hdi
lién quan dén khi hau theo hwéng dan ciia Nném
Cong tac vé Cong bd Tai chinh Lién quan dén Khi
hau (TCFD) dé théng bao cho cac nha dau tw va
cac bén lién quan vé nang luc ctia Cong ty trong
viéc quan ly rdi ro va co hoi trong bién dbi khi hau.
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Quan tam dén Méi trwérng va Cong dong (tiép theo)
Bién ddi khi hau (tiép theo)
Bang kiém ké phat thai khi nha kinh (“GHG”)

Két qua thwec hién nam 2023

% Giam phat thai khi nha kinh % Tang phat thai sinh hoc Cwong do phat thai khi nha kinh
0 o
-21,8% +20%  0,0945
lwgng phat thai Pham vi 1 & lwgng phat thai sinh hoc cé ngudn tan CO e/tan thanh pham
Pham vi 2 géc tltr hoi nwé;c sinh ra ttr qua trinh
so v&i nam 2022 dot sinh khdi so v&i nam 2022
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N&m 2023, ching téi da thwc hién ké toan khi nha kinh (GHG) theo Pham
vi 1 va 2 dé hiéu cac ngudn chinh va quan ly lwong phat thai cia minh.
Chung t6i da st dung coéng cu tinh toan va thu thap dir liéu Khi nha kinh
tiéu chudn hoa trén toan Tap doan Masan. Chung t6i da ap dung phuong
phap kiém soat hoat ddng dé tinh toan lwong phat thai Khi nha kinh nam
2023, bao gébm 13 nha may nhw trinh bay trong Chwong 1 - Muc 3.3 Sy
hién dién cua chung toi.

Cac nguén khi thai Khi nha kinh cé trong ban kiém ké Khi nha kinh nam
2023 ciia MSC duwoc xac dinh theo cac danh muc sau:

= Phat thai Khi nha kinh truc tiép (Pham vi 1): D6t nhién liéu tinh, dbt
nhjén lieu di dong, phat thai ro ri ttr hé thong lanh, ph,ét thai ro ri ttr hé
thong xt ly nwée thai va phat thai tir quy trinh san xuat.

= Phat thai Khi nha kinh gian tiép (Pham vi 2): Dién mua tir lwdi dién qubc
gia va hoi nwédc mua twe bén th ba.

Phat thai Khi nha kinh sinh hoc da dwoc dinh lwgng va bao cao riéng biét
theo yéu cau cla tiéu chuan ISO 14064-1:2018.

Viéc ké toan phat thai Khi nha kinh theo Pham vi 1 va 2 cua chung toi
dwoc thue hién theo Huwéng dan cia Uy ban Lién chinh pha vé Bién dbi
Khi hau (IPCC) cho Kiém ké khi nha kinh quéc gia va phu hop véi Nghi
dinh thw khi nha kinh — M6t tiéu chuan ké toan va bao cdo cla doanh
nghiép. Muc tiéu nam 2024 cua chung téi la 100% nha may ctia MSC thyc
hién ké toan khi nha kinh va dat dwoc chirng nhan 1SO 14064:1.
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Quan tam dén Méi trwérng va Cong dong (tiép theo)

Bién déi khi hau (tiép theo)

Lwong phat théi' khi nha kinh
nam 2023 (tan CO,e)*

Bang kiém ké phat thai khi nha kinh (“GHG”) (tiép theo)

Bao cao tom tat hiéu suat kiém ké khi nha kinh nam 2023

Phat thai khi nha kinh Pham vi 1 va Pham vi 2

Cac nguyén nhan chinh gay ra phat thai theo Pham vi 1 va Pham vi 2
bao gom qua trinh dot nhién liéu, mua dién va hoi nwéc dé tiéu thu nang
lwgng cho hoat ddng clia co s& va rod ri chat lam lanh.

Tinh dén nam 2023, phat thai & Pham vi 1 va Pham vi 2 d& giam 21,8%
so v&i mirc nam 2022, trong khi lwgng khi thai sinh hoc cliia chung téi da
tang dang ké 20,0% so v&i nam 2022, do viéc tdng cwdng st dung sinh
khéi dé& dbt, ca tlr hoi nwéc ty san xuat va mua. Viéc gidm phat thai khi
nha kinh trong ndm 2023 so v&i nam 2022 c6 thé duoc ly giai bi viéc tbi
wu héa quy trinh s&n xuat, qua d6 nang cao hiéu qua tiéu thu ndng lwong.

Lwong phat th'éi sinh hoc nam 2023
(tan CO_e)*

~9.100; 9% o 188

104.744

B Phamvi 1 (tan CO,e)
B Pham vi 2 (tdn CO,e)

91% 146.989 | 146.840

B Hoi nwéc ty tao (tan CO.e)

¥ Hoi nwéc mua (tdn CO,e)

Cha thich:* Céac tha tuc dam bao c6 gici han da dugre thurc hién béi EY

CHUONG TRINH NGHI SU PHAT TRIEN BEN VNG

Lwong phat thai khi nha kinh nam 2023 theo nguén (%)*

70% 58,9%
60%
50%
40% 32,4%
30%
20%
ok 3.2% 2,7% 1,5% 0,8% 0,4%
Dién mua Hoi nuwéc Dbt chay tw RO ri chat Chatthaiva Dbt chay tw Phat thai
mua nguon co dinh lam lanh nwéce thai nguon di déng qua trinh
Dir liéu phat thai nha kinh ciia MSC 2021-2023 (tan CO,e)
162.446 6.036 156.411
2021
134.065 5.913 128.152
104.774 9.100 95.674
#2023
50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000
Tbng Pham vi 1&2 Pham vi 1 (tn CO,e) B Pham vi 2 (tan CO,e)
(tan CO,e)
Phat thai sinh hoc ciia MSC 2021-2023 (tan CO,e)
166.977 166.977
2021 |
122.492 122.492
2022 -
146.989 146.840
#2023 |
50.000 100.000 150.000 200.000 250.000 300.000 350.000 400.000

B Phat th,éi ttr hoi nwéc
mua (tan CO.e)

Phat théi ttr hoi nwée
tw tao (tan CO.e)

Tong phat thai sinh hoc
(tan CO,e)
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Quan tam den Méi trwéng va Coéng dong

Bién ddi khi hau

Bang kiém ké phat thai khi nha kinh (“GHG”)

Bao cao tom tat hiéu suat kiém ké khi nha kinh nam 2023

Pham vi di¥ liéu (tinh theo % ctia mau sb)
Ty |Ié phan tram cla dia diém san xuat

Pham vi di liéu (tinh theo % mau sb)

Hiéu suét tiéu thu nang lwong

Cudng do phat thai khi nha kinh (Pham vi 1 va
Pham vi 2) trén mdi don vi san pham hoan thién

Cudng do phat thai khi nha kinh (tan COze/tén)

0,1400

2021 [

0,1279

2022 [E——

Tbng mirc tiéu thu ndng lweng cla ching téi trong nam 2023 14 1.305.704 Gigajoule (GJ), xuat phat ttr nhiéu ngudn
khac nhau, bao gém cac ngudn khéng tai tao nhw dau diesel, xang, khi tw nhién hoa 16ng, khi ddu mé héa 1dng, dién
mua va cac ngudn tai tao (vi du: sinh khéi hodc hén hop nhién liéu cé chira sinh khéi). Khodng 56,50% nang lwong
tai tao truc tiép va gian tiép chung toi str dung la hoi nwéc, dwgrc tao ra tir sinh khéi ho&c hén hop nhién liéu cé chira
sinh khéi dén tir hoat ddng van hanh va cac nha cung cap ctia chung toi.

Mcrc tiéu thu nang lwong caa MSC 2021-2023 (GJ/nam)

1.479.216 672.892 806.323

2021 —

1.267.037 558.778 708.259

2022 | I —

1.305.704 567.988 737.716

#2023 [ I —

500.000 1.000.000 1.500.000 2.000.000 2.500.000 3.000.000 3.500.000

B Téng murc tiéu thu nang lwong GJ/ndm M Nang lwong khong tai tao GJ/ndm M Né&ng lwong tai tao GJ/nam

Chu thich:# Céc tha tuc ddm bdo c6 gi6i han da duoc thuc hién béi EY

Mctrc tiéu thu nang lwong theo loai cia MSC 2021-2023 (GJ/nam)

Hoi nwéc mua (ttr Sinh khéi)

Téng néng lwong khong tai tao

Hoi nwéc mua (tr Than)
Khi ddu mé hoa 16ng (LPG)
Khi tw nhién (LNG)

Dau nhién liéu

DAu diesel

Xang

bién

100.000  200.000  300.000
B 2021 B 2022
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400.000  500.000

B 2023

600.000  700.000

Phan tich murc tiéu thu nang lwong (GJ/nam) trong ba nam tir 2021-2023

800.000

Murc tiéu thu ndng lwong ciia cac nha may san xuat thuéc MSC trong nam 2021, 2022 va 2023

Loai nang lwong

bién

Xang

Dau diesel

Dau nhién liéu (FO)

Khi tw nhién (LNG)

Khi dau mé héa 1éng (LPG)
Hoi nwéc mua (than, LPG)
Téng nang lwong khong tai tao (bao gébm dién)
N&ng Iwong tai tao Sinh khéi (v& triu, mun cua)
Tbng murc tiéu thu ndng lvong (GJ/ndm)
Cwong d6 nang lwong (GJ/tan thanh pham)

Nang lwong
khéng tai tao

Don vi tinh

GJ/nam
GJ/nam
GJ/nam
GJ/nam
GJ/nam
GJ/nam
GJ/nam
GJ/nam
GJ/nam

335.687
734
15.003
354

0

4.405
316.710
672.892
806.323
1.479.216
1,275

310.564
982
13.555
6.116
5.514
222.047
558.778
708.259
1.267.037
1,208

900.000

328.527%
2.634%
13.190%
33,52*
50.707*
2.661%
170.235*
567.988%
737.716%
1.305.704*
1,178

Chu thich:# Céc tha tuc dam bédo co gidi han da dwoc thurc hién béi EY
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Quan tam dén Méi trwérng va Cong dong (tiép theo)

Bién déi khi hau (tiép theo)

O cap do don vi
kinh doanh

O Phan tich 10 trinh gidm
phat thai cia MSC

Kiém ké khi nha kinh
Phamvi1 &2

Trién khai giai doan 1 hé
thbng nang lwong mat
troi cho nha may Masan
tai Binh Dwong (MSI)
va Masan tai Hau Giang
(MHG) v¢i tbng cong suét
l&p d&t 1 MWp.

Trién khai thwc hién céac
bién phap gidm phat thai
khi nha kinh trong pham
vi tai nha may NET (tap
trung vao viéc hap thu
carbon va gidm phat thai
trong qua trinh san xuét).

2025

Lo trinh giam phat thai carbon cua chung toi

Dé dat dwoc muc tiéu giam phat thai, chiing t6i dang trién khai mot ké hoach
toan dién kéq dai mot nadm, tap trung vao viéc trién khai cac chién luoc va
bién phap nham nang cao hiéu qua str dung nang lwgng trong toan bd hoat

déng ctia minh.

Hoan tat viéc xac dinh cac
muc tiéu gidm khi thai dé
hwéng téi phat thai rong
béng “0”, bao gbébm cac
muc tiéu trung gian cho
Phamvi 1 & 2.

Béat dau ké toan phat thai
khi nha kinh Pham vi 3

Tién hanh kiém toan néng
lwong chi tiét tai mdi co
s&, bao gdm kiém toan
khong khi nén nham tdi
wu héa hiéu suét.

Thwc hién danh gia rui
ro méi trwdng va xa hoi
(E&S) trong chudi cung
&ng sinh khéi dwoc st
dung tai nha may va cac
co s& lién quan (cac nha
cung cap hoi nuwéc).

2026

Cap nhat 16 trinh v&i cac
muc tiéu va phwong an
gidm phat thai carbon
Pham vi 3

Nghién ctru kha nang ap
dung céac tiéu chuén xay
dung xanh vao thiét ké
(LEED, BREAM) va hé
thdng quan Iy nang lwong
(IS0 50001).

Thwc hién nghién cltu
kha thi vé nang lwong mét
troi va xe dién, bao gébm
ca tram sac.

Hoan tat viéc thay thé hé
thdng chiéu sang béng
100% dén LED, dong thoi
bat dau tich hop coéng
nghé chiéu sang théng
minh (cam bién).

Trién khai chién lwoc giam
thiéu lang phi thwe pham va
t6i wu hoa bao bi

Tt ca cac dia diém san xuét
déu dwoc chirng nhan ISO
50001 hoac twong duwong.

Mé& rong hé théng nang
lwong mat trdi giai doan 2
(khoang 20MW).

Nang cép cac thiét bi chinh
bao gdm may nén khi, may
lam lanh va thiét bi phong
lanh.

Trién khai k& hoach loai bd
cac chét lam lanh gay hiéu
trng nha kinh cao

Khé&i dong qua trinh chuyén
ddi sang hé théng bom nhiét
v&i cac nghién clru chuyén
sau, bao gdm xac dinh tiém
nang thu hdi nhiét thai.

Dat muc tiéu gidm lwgng khi nha
kinh (GHG) t6i thiéu 42%, theo tiéu
chuan SBTi - Sang kién Muc tiéu
dwa trén Khoa hoc

Xem xét viéc mua tin chi dién tai tao
(REC) va thyc hién cac bién phap
bu carbon bb sung dé gép phan dat
dwoc cac muc tiéu da dé ra.

Phd cap ng dung tao hoi nwoc &
nhiét do thap bang may bom nhiét

100% xe dién

TAt ca cac thiét bi [am lanh va may
nén khi dwoc cai tién véi cong nghé
tiét kiem nang lvong, két hop voi
viéc loai bd cac chat lam lanh gay
hiéu ng nha kinh cao.

(@)

2035

CHUONG TRINH NGH| SU’ PHAT TRIEN BEN VO'NG

T4t ca céac dia diém déu dwoc
chirng nhan Cong trinh xanh (LEED
hoac twong dwong) dam bao tinh

bén virng trong thiét k& va van hanh.

Chuyén dbi 100% c4c thiét bj gia
nhiét con lai sang st dung dién (hoi
nwéc nhiét d cao, 16 nwéng, va
chao chién)

Loai bé dan viéc st dung nguén
sinh khéi bén ngoai dé san xuét
nang lwong khi cé cac ngudn dién
thay thé véi chi phi hop ly

? Phat thai rong khi nha kinh béng “0”
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Quan tam dén Méi trwérng va Cong dong (tiép theo)

Bién déi khi hau (tiép theo)

Két qua thwc hién nam 2023

96,50%

TONG LUONG TIEU THU
NANG LUONG CUA CHUNG
TOI PEN TU CAC NGUON
NANG LUONG TAI TAO
(SINH KHOI),

03 NHA MAY
SU DUNG HO'I NUOC 100%
TU NOI HO'l SINH KHOI

01 NHA MAY

DA DAT PUQC CHUNG NHAN
HE THONG QUAN LY NANG
LUONG 1SO 50001:2018 VAO
NAM 2023

Cac sang kién tiét kiem nang lwong

MSC wu tién hiéu quad nang lwong, nham gidm phat thai khi nha kinh
(GHG) va tiét kiém mot khoan chi phi dang ké cho doanh nghiép. Chung
t6i dat dwoc diéu nay bang cach tap trung vao viéc téi wu hda quy trinh va
st dung may mac, thiét bi tiét kiem nang lwong trong cac hoat déng cta
minh. Nhiéu sang kién tiét kiém nang lwong hiéu qua da duoc trién khai
lién tuc trong suét ba ndm qua, cho thay cam két manh mé cutia ching toi
dbi v&i sy bén virng lau dai. Sau day 1a mét sb vi du:
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4 N
Tan dung nhiét nang that thoat trong o D , ‘
@ qua trinh chién va tiét truing san pham - @ - Chuyén doi tiw hé thong bong den truyen
) Ap dung cac cong nghé tiét kiém néng tEOErE;J sang cong nghé biot phat quang
lwong. ( )
N W
- N [~

Chuyén dbi xe nang chay bang nhién
liéu tai cac nha may sang xe nang dién.
Mua hoi nwéc tir nha cung cép st dung
cbng nghé biogas (vi du: vé trau va mun
cwa) dé san xuét hoi nuéc.

(7}

T chirc dao tao vé thwc hanh tiét kiém
dién cho nhan vién théng qua viéc
thwong xuyén vé sinh va bao dwéng
may moc thiét bi.

Két hop tiéu chi tiét kiem nang lwvong
vao qua trinh mua sdm may maéc thiét bi.

.
~

o
/

N\ /
AV I

Dang trong giai doan nghién ctru kha

@ P, <. . X ea @ thi cho dy an |ap d&t hé théng nang
. Phan‘tlc‘;h vaAt0| wu héa nhu cau tiéu lwong mat troi tai hai nha may: CTCP
LIS BRI T el [Lgng Coéng nghiép Masan (MSI) va Céng ty
TNHH Masan HG (MHG).

NS 4
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Quan tam dén Méi trwérng va Cong dong (tiép theo)

Bién déi khi hau (tiép theo)

Két qua thwc hién nam 2023 (tiép theo)

Quan ly nang lwong

Cac nha may cuia ching t6i da trién khai mot hé thdng quan Iy nang lwvong
toan dién, bao gébm cac hoat ddng nang cao hiéu qua, si dung va tiéu
thu nang lwong. Nam 2023, phan I1&n cac nha may clia MSC dang tich
cwc huwéng téi viéc dat chirng nhan Hé théng Quan ly Nang lvong ISO
50001:2018 — tiéu chuan quéc té vé hiéu suat nang lwong. Mét trong cac
nha may cua chung téi da thanh céng dat chirng nhan ISO 50001:2018
vé Hé théng Quan ly Nang lwong trong ndm 2023, thé hién cam két cua
chuang t6i déi véi cac thue hanh ndng lwong bén viing.

Sw cdng nhan nay ghi nhan cam két ctia ching téi dbi véi viéc bado ton
nang lwong va thac day ching t6i duy tri va mé rong cac thwe hanh tiét
kiém nang luvgng trén toan bo hoat ddng cia minh. Muyc tiéu nam 2024
culia chung t6i Ia 100% nha may cia MSC dwgc chirng nhan theo Chirng
nhan Hé théng Quéan ly Nang lvgng 1ISO 50001:2018.
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Cac dw an xanh

La mot phan trong chién lwoc phat trién bén virng toan dién cia Tap doan
Masan, MSC dang dau tw dang ké dé tang cwdng khéng gian xanh tai cac
dia diém nha may cta chang tdi. Bang cach tréng hang nghin cay xanh,
MSC dang tao ra nhirng canh quan xanh twoi, than thién v&i méi treong,
khéng chi lam dep cho cac co s& cliia minh ma con déng gép vao cac nd
Iy toan cau trong viéc chdng bién dbi khi hau. Nhirng sang kién xanh nay
khéng chi dirng lai & tAm nhin thAm my; ching con thé hién cam két cla
Masan dbi v&i viéc quan ly méi trwdng lau dai, véi cay xanh déng vai trd
quan trong trong viéc hap thu carbon, cai thién chat lwong khong khi va
hé tro da dang sinh hoc. Théng qua cach tiép can bén virng da dién nay,
MSC khoéng chi dang tao ra mét twong lai xanh hon cho hoat dong cla
minh ma con nang cao phuc lgi clia cac cdng déng xung quanh, cling cb
sw tan tam cta minh déi v&i trach nhiém xa hoi va méi trudng.
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Quan tam den Méi trwéng va Coéng dong

Quan ly méi trwdng

@ STANDARDS

GRI 301-1; 301-2;
303-1; 303-2;
303-3; 303-4,

303-5; 306-1;
306-2; 306-3;
306-4; 306-5;

306-6

©
Chung t6i cam két giam thiéu tac dong dén moi trwong bang cach
lién tuc cai thién hoat dong, ap dung cong nghé than thién véi moi
trwdng va téi wu héa hiéu qua str dung tai nguyén trong toan bé quy
trinh hoat ddng va chudi gia tri cia minh.

Muc tiéu

= Tang ty & tai ché chét thai Ién 50% vao nam 2025.

» Giam Ivgng nwdc st dung twr 5 dén 10% cho méi don vij san
xué}t vao nam 2025 théng qua viéc cai thién cac thwc hanh tai
ché nudc.

Quan ly nguén nwéc

Tai Masan Consumer, ching t6i nhan thirc rang nwédc 1a mét ngudn tai
nguyén thiét yéu cho hoat dong ctia minh. Viéc thiéu hut vé ca sb lwong va
chét lwong nwéc cé thé gay ra nhivng rii ro nghiém trong cho doanh nghiép.
Vi vay, chung téi cam két thue hién cac bién phap quan ly nwéc bén virng,
nham can bang gitra cac nhu cau kinh t&, xa hdi va méi trwong, dong thoi
bao vé lau dai ngudn tai nguyén nudc.

Phwong phap quan ly
Chinh sach An toan, Strc khée va Moéi trwong (EHS)

Masan Consumer huéng dén viéc thwc hién cac thwc hanh kinh doanh
bén virtng véi méi trwérng phu hop véi cac gia tri cbt 16i va nguyén
tdc kinh té tudn hoan cta ching t6i. Cac hoat déng cla chung toi
dwoc hwdng dan bédi Chinh sach An toan, Strc khde va Méi trudng.
Chinh sach nay déng vai trd nhw mét khudn khd cho tat ca cac quyét
dinh tai cac co s& cla Masan Consumer lién quan dén méi trwong

Két qua thwc hién nam 2023

84,6%

NHA MAY CUA MSC DA BAT
CHUNG NHAN HE THONG QUAN
LY MOI TRUONG THEO TIEU
CHUAN 1SO 14001:2015.
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trong toan bo chudi gia tri ctia ching tdi — bao gdm hoat déng san xuét,
co s& kinh doanh, san phdm, phan phdi va logistics, cling nhw quan ly
viéc phat sinh chét thai va tiéu thu nwéc. Chuang t6i hop tac véi cac cong
déng dia phwong dé bao vé va gin gitr mdi trwéng va nd luc huéng téi
viéc khéng gay 6 nhiém.

Chinh sach An toan, Stre khde va Méi truéng cltia ching téi bao gébm tat
ca cac hgat dong cua ghung tdi tai Viét Nam, dwoc hwéng dan bdi cac
nguyén tac sau day nham:

» Xay dwng van héa An toan, Strc khde va Méi trwdng virng manh trong
toan bd noi lam viéc.

» Chiu trach nhiém cung cap day dd ngudn lwc cho An toan, Strc khoe
va Méi treong.

» Tuan thl cac yéu cau phap ly va cac yéu cau lién quan dén méi trudng,
an toan, strc khde va ciing lam viéc v&i cac co quan phap luat cé lién
quan dé cung cap va duy tri mét méi treong lam viéc an toan, xanh.

= Quan tdm dén sw an toan va strc khde ctia nhan vién thwc hién cong
viéc bén trong va bén ngoai cac nha may ctia Masan Consumer.

= Trién khai Hé théng Quan ly An toan, Strc khée va Mai trudong dé xac
dinh, danh gia va kiém soat cac moi nguy hiém va rai ro lién quan dén
An toan, Strc khée va Méi tredng, nham tim kiém co hoi cai tién.

= Cac nha may thanh vién cé trach nhiém tham gia vao cac chwong trinh
tiét kiém nang lwong va vat liéu, ciing nhu tai st dung va tai ché chéat
thai. Chia sé cac phwong phap tét nhat trong viéc thwc hién An toan,
Strc khée va Méi trvdng.

Theo Chinh sach An toan, Strc khde va Mbi trwong, ching t6i thic day
nhan thirc clia nhan vién vé viéc tiéu thu co trach nhiém déi vai tai nguyén
nwéc va tAm quan trong cla viéc quan ly chat thai hiéu qua trong moi cac
hoat dong kinh doanh cua chung toi.



92 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VUNG 2023 CHUONG TRINH NGH| S PHAT TRIEN BEN VNG 93

Quan tam dén Méi trwérng va Cong dong (tiép theo)

uan ly méi trwedng (tiep theo
A y g (tep ) Trong sb 13 dia diém, 2 nha may ctia MSC |a MMB va MHD nam
& khu vc c6 mire do khan hiém nwéc trung binh-cao. Ca 2 nha
may déu phu thudc vao ngudn cung cap nudc tir bén thr ba, voi
murc tiéu thu 1an lwot 190.823 m3 va 45.552 m? trong ndm 2023.

An ninh nguén nwéc trong qua trinh van hanh

Water Stress W i S .. MSC st dung cong cu Aqueduct cua Vién Tai nguyén 11 nha may khac nam & cac khu vuc c6 mire do khan hiém nwéc
Thé gié¢i (WRI) hang nam dé danh gia cac nha may trung binh-thap
L Lrifv— Khedanim- Hegh abremat i > X > N ~ 7 ~ X ’
k i ey N won | lenning o san xuat cia minh dwa trén cac nguwéng vé khu vuc
« K 7 S R > 7
= Bt khan h(ljem nu’?;cA: thleo ,t'?r:“ Czu?hn; cuetl Aquet(j‘uct;]t.trgac Tuy nhién, khong c6 dia phwong hoac khu vwe xung quanh nao bi
. Fur ro N woc phan o?' an‘ ap, [ung |‘n - ap', thieéu nwoc trong qua trinh van hanh.
ot Huihas " Jhanyang trung binh-cao, cao va cyc ky cao. Nhirng nha may cé N y,
Lo @ cimrn . murc rui ro cao va cuc ky cao sé dugce wu tién va danh
e .z 2 s P ‘n P .3 . R
Marm By o ia dé ap dung cac bién phap giam thiéu. o o i
Lins &‘“ Maisis g pdung >nphap g Ty |€ khai thac nwéc ngot theo khu vire
o
T ) MCH: Tinh Hau Gian VHWST: Tinh Binh Dwon . X . N . X .
i z 2 HATNAN o ' 9 54 9 Khu vye khan hiém nwéc Khu vwe khong khan hiem nwéc
. © MPQ: Tinh Kién Giang © VHWBT: Tinh Binh Thuan
Hb Tink [ Ty
= € NPQ: Tinh Kién Giang @ HGC: Tinh Binh Thuan 18.1 80/0 81 82%
; J J
o £ ° MSI: Tinh Binh Dwong 0 MMB: Tinh Nghé An
() VCF: Tinh Béng Nai @ MHD: Tinh Hai Duong Quan Iy hiéu qua nguén nUGC
D Ming e NET: Tinh Béng Nai @ QNW: Tinh Quéng Ninh -
. © VTF: Thanh phé Hb Chi Minh C't‘Jng vc”ri Chl’gh sr?'\ch SL’P(‘: kher vaAn to?n Mf)i trLfc‘yng, cht]rlg toi qé tijiét lap
cac huwéng dan va quy trinh tap trung vao viéc nang cao hiéu qua st dung
Vietnam nwéc trong cac nha may san xuat cda minh thdng qua cac nguyén tac: Giam

Gy Nham Ty l& phan tr&m nha may nam & khu vc khan hiém nuwéc thiéu, Tai str dung va Tai ché.

Hang nam, ching t6i xac dinh mirc gia san xuét cho tirng san pham, bao
gdm ca chi phi nwéc. Chién lwoc dinh gia toan dién nay la nén tang cho viéc
quan ly nwéc hiéu qua trong day chuyén san xuét, st dung céng cu Hoach
dinh Nguén lwc Doanh nghiép. Diéu nay cho phép ching t6i theo di va kiém
soat viéc str dung nwéc mot cach chinh xac hon, giup dwa ra cac quyét dinh
sang sudt nham nang cao hiéu qua sir dung nwéc va tang tinh bén virng
trong quy trinh s&n xuét ctia minh.

Thép
Trung binh-Thép
Trung binh-Cao

Cao

Gulf ef
Thailahd ml?;' Leew

Cuwc ky Cao




} 94 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2023

Quan tam den Méi trwéng va Coéng dong

Quan ly méi trwdng

Hiéu suat can bang nwéc nam 2023°

KHAI THAC NUGC TIEU THU NUGC XA THAI NUOC

~~
® -
iy

iii
o

¢ 3

2,3 triéu m?

Nwéc bé mat

0,006%

Nwéc ngam

15,53%

Nuwéce tir bén thir ba

84,47%

1,3 triéu m? 1,0 triéu m?

Tai ché /@ Giam thidu 20 Nwdc bé mat
@ : —~100%

Tai str dung

o Tiét kiém nwéc
1,78%
tbng lwong nuwdc khai thac

Quan ly xa thai nwéce thai

Chung toi da cai thién hé thdng x& Iy nwéc thai cia minh vé mat hiéu qua
va tinh kinh té. Vao ndm 2023, chiing t6i da nhan dwoc cac gidy phép moi
trwdng can thiét tir B6 Tai nguyén va Méi trudng cho cac nha may tai tinh
Binh Dwong. Ngoai ra, tat ca nwéc thai tlr cac nha may cla chang toi &
céac tinh Binh Dwong, Hai Duwong va Nghé An déu duoc phan loai 13 loai
A, tiéu chuan cao nhat vé chat lwgng nuéc thai da qua xi ly theo Tiéu
chuén Viét Nam, truéc khi xa ra méi tredng.

5Chu thich: Céan bang nudéc ném 2023 &p dung cho 10/13 nha méy.
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Chung t6i cam két minh bach trong cac quy trinh quan ly nwéc thai cta
minh. D& dat dwoc muc tiéu nay, ching tdi da trién khai hé thdng giam
sat nwdc thai tw dong cho phép bao céo lién tuc va truc tiép dén S& Tai
nguyén va Méi trworng Binh Dwong. Tat c& cac mau chat lwong nwéc thai
déu dwoc ldy mau va giam sat dé dam bao tuan thd yéu ciu cua Gidy
phép M6i trudng sb 78/GPMT-BTNMT.

Két qua thwc hién nam 2023

80%

LUONG NUOC THAI TU HOAT BONG CUA MSC BUQC XU LY BE
DAT TIEU CHUAN QUOC GIA TRUOC KHI TAI SU DUNG TRONG
NOI BO VA XA RA MOI TRUONG.

el el s t_{.u"k'::'."‘

il i i e p————T T I L o e
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Quan ly méi trwdng

Nwérc thiy cuc thu hdi
tlr Ché bién Tuong 6t

Bon chira

Bon chira

Cam bién ap

Bom tao ap

/R
N\ N

\__/

Déng hd nwéc

Cai thién Hiéu qua str dung nwéc
trong Quy trinh san xuat

Dy an nay nang cao hiéu qua st dung

nwdc trong quy trinh san xuét twong 6t

bang cach lap d&t duwong éng cung cép

nuwéce tlr bé hdi phuc nudc & khu vure xr ly

so’ bd dén Thap lam mat. Hé thdng nay téi

ché nuwéc dwoc str dung trong giai doan xc

@ Phaochéngtan | a0 s nen ly so' bo, cu thé 1 trong cac hoat dong lam

lam mat mat, bang cach thu gom va chuyén huéng

dén Thap lam mét. Bang céch téi st dung

nwéc nay thay vi chi dwa vao ngudn nuéc

ngot, dw an da gidm dang ké luong nuéc

tiéu thu xudng con 130.000 m3 hang nam,

gidm chi phi van hanh va gidm thiéu viéc

tac dong dén mai trwong clia quy trinh san

Xuat, gép phan vao cac thwe hanh san xuét
bén virng hon.

Thap lam mat

Dw an Tai str dung nwoc thai

Céc sang kién tai s dung nudc thai 1a nhirtng thanh phan quan trong
trong chién lwgc bén virng clia ching t6i. Cac sang kién nay bao gébm
viéc tai st dung nuwdc thai tlr sdn xut xa phong ran cho san xuat xa
phong 16ng, tr dé gidm téng lwong nuwdc tiéu thu. Chang t6i cling tai st
dung nwéc thai tir cac hé théng thdm thdu ngwoc (RO), thay vi thai b,
qua do6 nang cao hiéu qua str dung nwéc. Ngoai ra, hoi nwdc ngwng tu tir
ndi hoi dwoc thu héi va tai st dung, gitp gidm thiéu lang phi nwéc. Nwéc
thu héi tr viéc vé sinh thiét bj dwoc st dung cho cac chu trinh vé sinh tiép
theo va cho viéc vé sinh nha may, dam bao rang cac ngudn nwédc dugc
st dung hiéu qua nhat c6 thé. Nhirng nd lwc nay gép phan gidm dang ké

lwong nwéce tiéu thu va thic dady mét cach tiép can tuan hoan dbi voi viéc
quan ly nwéc trong cac hoat ddng cua chung toi.

Dw an: Giam lwong nwéc tiéu thu cho qua trinh tai sinh nhya
trong Hé théng lam mém nwéc dé san xuat nwéc khoang

Dw &n nay nham tbi wu hda quy trinh tai sinh nhwa trong cac hé théng lam
mém nudéc duoc sir dung trong san xuat nuwédc khoang. Bang cach tang
ndng d6 mudi trong dung dich tai sinh tir 125g/ 1én 200g/l, ching tdi cé
thé gidm lwong nwdc can thiét cho mébi chu ky tai sinh, tr d6 tiét kiém chi
phi va giam tac dong dén moéi trweng. Két qua clia dw an gop phan dang
ké vao viéc tiét kiém 2.000 m? nwéc hang nam.

DPé xay dwng van héa quan ly nwéc, Cong ty da dat ra muc tiéu giam
lwong nuwéc st dung cho nam 2023 va yéu cau mdi nha may trién khai
chwong trinh st dung nwéc hiéu qué. Cac chwong trinh nay bao gébm cac
Chi sé danh gia hiéu suét chinh (KPI) rd rang dé theo dai tién do va dam
b&o trach nhiém. D& cting cb thém nhirng nd lwc nay, Cong ty da to chirc
cac budi dao tao cho nhan vién, gido duc vé cac ky thuat tiét kiém nuwéc
va nhi*ng hau qué réng I&n hon vé mat méi trwéng va xa hoi cla viéc st
dung nwéc khéng hiéu qua. Céch tiép can nay khdng chi thic day hiéu
qua hoat ddng ma con nang cao nhan thirc vé tam quan trong cla cac
thwe hanh sir dung nwéc bén virng, khuyén khich nhan vién tham gia tich
cwc vao viéc giam lvong nwédc str dung cua Coéng ty. Théng qua nhirng
sang kién nay, Cong ty huéng dén muc tiéu gép phan vao viéc bao vé mai
trwdng va phat trién xa hoi.

Céng ty chang téi cam két quan ly chat thai co trach nhiém bang cach
gidm thiéu chat thai, tbi da hoa viéc tai ché va st dung bao bi bén virng.
Chung t6i dam bao tuan thu cac quy dinh clia dia phwong va théng 1é
quéc té tot nhat, thuc day hiéu qua st dung tai nguyén va hop tac véi cac
nha cung cép dich vu x ly chét thai bén virng nham hé tro moét nén kinh
té tudn hoan va gidm tac dong dén méi trwong.
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Quan tam den Méi trwéng va Coéng dong

Quan ly méi trwdng

Phwong phap quan ly
Thwe hién quan ly chét thai théng qua cac Chinh sach va Huéng dan

Céc nha may san xuét cia MSC da trién khai cac chinh sach toan dién vé
strc khde, an toan va méi trwéng, bao gdm cac quy trinh quan ly chét thai
va cac huéng dan vé bao bi bén virng. Nhirng chinh sach nay dwoc theo
ddi va xem xét dinh ky d& dam bao cai tién lién tuc.

Quan ly phat sinh chét thai

Chat thai dwoc phat sinh tir nhiéu nguon khac nhau trong qua trinh san
xuat. Masan ponsumer tap trung vao quan ly chat thai hiéu qua bang
cach giam thiéu va dinh hwéng lai chat thai trong hoat ddng clia ching toi.

Céc bwéc trong quy trinh quan ly chét thai ctia ching téi bao gém:

» Xac dinh cac loai qhét thai khac nhau nhw chét thai rén, 1dng, hitu co,
hoda hoc va cac chat thai méi treong khac.

« Thiét 1ap mot biéu mé’u theo ddi chéat thai dé theo dbi sb lwong, chét
lwgng, thanh phan chat thai va phan céng trach nhiém giam sat.

= Thu thap di liéu tr quy trinh san xuét.

= Xac thgc di¥ lieu bang cach so sanh hd so kho va théng tin tlr nha
cung cap.

- Phan tich va bdo céo di liéu vé s lwgng, thanh phan chat thai va tac
dong dén madi trwdng véi cac danh gia dinh ky dé xac dinh hiéu qua.

Chét thai phat sinh nam 2021 - 2023 (tan)

Nam

Téng khéi lwong chét thai phat sinh

Téng khdi lwgng chat thai nguy hai phat sinh

Téng khéi lwgng chat thai khdng nguy hai phat sinh
Tdng khéi lwong chét thai khac phat sinh

Chuyén hwéng chét thai

Masan Consumer ph&n d4u dat dwoc muc tiéu “khéng
chéat thai va khong bai rac”. Doi ngll san xuét cla
chang t6i da lam viéc véi mot cong ty tw van hang
dau vé ESG dé cai thién hiéu qua hoat dong nham
khép kin vong tudn hoan vat liéu. Céach tiép can

Thwe hanh chuyén hwéng chét thai
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23.321 24.029 54.155
20 18 48
20.945 22.413 52.215
2.356 1.598 1.892

chién lwoc cha chung tdi trong viéc chuyén hwéng
chét thai bao gédm viéc gidm thiéu chat thai bang cach
thiét ké lai san pham hodc quy trinh, tai st dung va tai
ché bao bi, phan loai chét thai hiru co, va quyén gép
thwe phadm du thira cho cac td chirc bén ngoai, dwoc
minh hoa nhw sau:

Phat trién nang Iwong tir chat thai

D4t, nhiét phan, va phan hay ky khi dé tao ra
nang lwong.

Tai str dung
Thu gom chét thai va tai st dung nhw muc dich
ban dau.

Thu héi

Thu gom va st gung chét thai nhw nguyén Iit:au
dau vao trong quy trinh san xuat.

Ban/quyén gop
Xac dinh cach str dung cd lgi cho vat liéu chéat
thai va gti truc tiép dén Nha cung cép bén ngoai.

Khéng tao ra chét thai thong qua thiét ké lai
Thiét ké lai san pham, bao bi hoac quy trinh.

Tai ché

Thu gom céc vat liéu chét thai da tiéu chuén va
gli dén co s& phuc hdi vat liéu (MRF) dé dwoc
xay nhd, tao hat, hodc thay ddi cac chat hoa hoc
v&i muc tiéu ban vat liéu da qua x& ly cho cac
thi trwdng hién co.

U phan
Cho chét thai hiru co phan hiy dé tao thanh
chét hiru co ddng nhat va én dinh, c6 thé dwoc

Phuc héi chat thai dién to bd sung vao dat nhuw phan bén.

Thu héi cac vat liéu co gia tri tee thiét bi dien tor
gan hoac da hét han st dung.
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Quan tam den Méi trwéng va Coéng dong

Quan ly méi trwdng

Két qua thwec hién nam 2023

Tai ché PET bj 16i (Polyethylene terephthalate): PET bj 16i duoc tai
ché b&i NETCO va Masan Hau Giang.

Phan loai chat th’éi cong nghiép: Cac nha may cﬂ’a chung toi hiérj
dang phénrloai chat thai cong nghiép, nhw bun va chat thai con lai, dé
san xuat dat sach va phan bon.

Tai str dung va tai ché bao bi: Hau hét cac nha may cla ching téi nd
lwc gidm thiéu chét thai nhwa va gidy bang cach tai st dung va tai ché
bao bi. 90% bao bi cho mach nha, gao va phu gia thyc phém duwoc tai
ché va ban lam phé liéu. Ngoai ra, 10% bao bi cho bét mach nha va gao
twr hé théng thu bui dwoc tai ché.

Ghi chép chuyén giao chat thai: MSI duy tri mét s6 ban giao dé ghi lai
chat thai dwoc chuyén giao cho cac bén th ba.

Quan ly chéat thai nguy hai: Phan I&n chét thai nguy hai tiv bao bi héa
chét clia nha may chét ty riva dwoc glvi dén bén thir ba dé lam sach va
tai ban. Gié lau bi nhi&m dau va phéi chai PET dwogc tai ché thanh san
phadm cap thap hon. Chét thai san phdm c6 thé an, dwoc tai st dung
lam phan bén, trong khi cac mat hang nhiém mudi, nhw nwéc mam,
duwoc x ly riéng.

Thu gom va tai str dung chét thai khéng nguy hai: Chét thai khéng
nguy hai cé thé ban, dwoc thu gom bdi cac don vi dwoc Gy quyén theo
hop ddng. Chét thai khong thé ban, duwoc thu gom va xt ly béi cac don
vi chi dinh. Cac phu pham dworc tai st dung: ba ngii cdc dung lam thirc
&n cho gia stc, mi héng dung lam thirc &n cho c4a, va ba nwdc mam
dung lam thirc an cho ca.

Lwong rac thai dwoc chuyén hwéng va xtr ly trong giai doan 2021-2023 (tan)

Nam

Téng khéi lwong chat thai dwoc chuyén giao khai quy trinh
xt ly

Tong khéi lwong chéat thai nguy hai dwoc chuyén giao khoi
quy trinh x ly

» Chuén bj cho viéc tai st dung

Toéng khéi lwong chét thai khéng nguy hai dwoc chuyén
giao khéi quy trinh xtr ly

» Chuén bj cho viéc tai st dung
= Taiché
Téng khéi Iwong chat thai dwoc dwa vao quy trinh xiv ly

Téng khéi lwong chat thai nguy hai dwoc dwa vao quy trinh
xur ly

Téng khéi Iwvong chat thai khéng nguy hai dwoc dwa vao quy
trinh xdr ly

Trong ndm 2024, ching tdi dw kién sé danh gia mrc d6 san xuét chat thai hién tai cia minh bang cach ap dung
phwong phap thu thép}dﬂ’ Ii(fzu toan dién hon, ghi chép quy trinh tai ch,é chat thai va xin phé duyét cho cac muc
tiéu va co hoéi giam thieu chat thai dwoc wu tién. Chang téi cling dw kién sé danh gia mirc tiéu thu nwéc hién tai

va xin phé duyét cho cac co hoi tai ché nuwéc c6 muc tiéu.

2021

17.643

2.292

15.351

12.783
2.569
5.108

18

5.089

2022

19.591

1.535

18.056

12.987

5.069

4.624

17

4.607

2023

51.061

172,3

1.530

49.359

12.787
36.573
4.654

16

4.638
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Quan tam den Méi trwéng va Coéng dong

Quan ly méi trwdng

Bao bi

Masan Consumer tap trung vao viéc thiét k& bao bi v&i muc tiéu bao vé
moi trvdng va xem xét viéc dau tw vao cac doi maéi sang tao mai, tich hop
cac nguyén tac cuta kinh té tuan hoan, cling nhw lam viéc chat ché véi cac
nha cung cap va doi tac dé phat trién cac giai phap bao bi doi mai.

Phwong phap quan ly

Céch tiép can clia ching t6i d6i véi bao bi dwoc dinh huwéng béi cac muc
tiéu chinh:

» Gidm lwong vat liéu st dung trong bao bi, dan dén tiét kiém chi phi van hanh.

- Tang cwong st dung vat liéu bao bi bén vikng, chang han nhu téng ty
Ié tai ché trong bao bi nhya.

= Thiét ké bao bi dé c6 thé tai ché.

Két qua thwc hién nam 2023

Bao bi nhwa

CHUONG TRINH NGHI| SU PHAT TRIEN BEN VUNG

© Tbng khéi lwong (tAn) cua tat ca bao bi nhya

Ty lé bao bi nhya cé thé tai ché (theo % tbng khdi lwgng cla tat ca bao

0 52,70% 44,90% 59,40%
bi nhya)
Ty 1& bao bi nhwa c6 thé phan hay (theo % téng khéi lwong cla tat ca

(C) - 0 0 0
bao bi nhya)

o TV & ham luong cac chét tai ché trong bao bi nhua (theo % tdng khoi 0 0 0

lwong cla tat ca bao bi nhya)

Pham vi (theo % gia vén hang ban)

boi ngli Nghién ctru va Phat trién (R&D) v&i cac
giai phap bao bi ben virng

Céng ty ching téi dang dau tw vao nghién ctru va phat
trién dé tao ra bao bi bén virng, dap trng nhu cau ngay
cang tang vé cac san pham than thién véi mai treong.
Chung téi tap trung vao viéc phat trién cac vat liéu
déi méi, co thé phan hiy va tai ché nham giam thiéu
tac dong dén moi trwdng. Bang cach hop tac voi cac
chuyén gia trong nganh va ap dung cbng nghé tién
tién, chung t6i huéng téi thiét ké bao bi khdng chi bao
vé san phdm ma con bao vé hanh tinh cta ching ta.
Muc tiéu ctia ching téi 1a gidm thiéu chét thai, gidm khi
thai carbon va duy tri tiéu chuan chat lvong san phadm
cao nhét trong toan bé quy trinh.

20% 20,2% 24,8%

Két qua thwc hién ndm 2023

Trong nam 2023, ddi ngii Thiét ké Bao bi R&D da thuc
hién cac nghién ctru va thi nghiém sau rong vé viéc st
dung PET tai ché trong bao bi s&n phdm. Bang cach
thtr nghiém v&i cac ty Ié khac nhau cia ham lwong
cac chét tai ché, ching t6i da danh gia tac dong cua
ching dén chét lwong vat liéu va tinh bén virtng moi
trwdng. Cac phat hién cta chung t6i cho thy PET tai
ché co thé thay thé hiéu qua nhwa nguyén sinh ma
khong lam gidm hiéu suét bao bi, déng thdi dap &ng
tiéu chuan chét lwgng cho viéc lwu triv, van chuyén va
bao quan.
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Quan tam den Méi trwéng va Coéng dong

Quan ly méi trwdng

©

Hai dong san pham da dwoc thir nghiém sir dung hén hgp nhwa PET
bao gom 30% PET tai che (RPET) va 70% PET nguyén sinh (VPET).

Ngoai ra, trong nam 2023, ddi ngl R&D ciling da kh&i dong mét dw an
nham gidm trong lwong cac san phdm nhya tir 13,5 gram xuéng 12,15
gram cho cac san pham doéng chai. Sang kién nay tdi wu héa viéc stiv dung
vat liéu bang cach giam tiéu thu nhwa trén méi don vi, ddng théi van duy
tri tinh toan ven va chét lwong cta san pham. Viéc gidm thiéu s dung
nhwa nay gop phan vao cac muc tiéu bén virng clia Cong ty, tiét kiém chi
phi san xuét va gidm thiéu chét thai. N6 lwc nay ciing phu hop véi cac
muc tiéu méi trudng I&n hon, bao gém giam thiéu chét thai nhwa va gidm
khi thai nha kinh tir san xuat nhya.

Thét thoat va lang phi thuc pham
Cam két chéng that thoat va lang phi thwc pham

Nhén thirc dugc anh hwéng dang ké cla viéc that thoat va lang phi thuc
phadm dén hoat ddng kinh doanh va bién dbi khi hau, Céng ty chung toi
tap trung vao:

» Thuc déy van héa nhén thirc trong toan bd nhan vién doc theo chubi
san xuat, nhan manh tam quan trong cla viéc giam thiéu that thoat va
lang phi thwe pham.

» Thwc hién céac tiéu chuan san xuét nghiém ngéat va thiét 1ap cac bién
phap kiém soat chat ché dé toi wu hoa viéc st dung tai nguyén va han
ché that thoat va lang phi.

« Lién tuc cai tién quy trinh san xu4t d& nang cao hiéu qua hoat déng,
giam thiéu san pham bij 16i va giam thiéu viéc chuyén ddi san pham.

Quan ly that thoat va lang phi thwe pham

Trong hoat déng clia MSC, that thoat thwe phdm duoc
hiéu 1a sy gidm di vé s lwong va chét lwong thuc
pham trong qué trinh s&n xuét. Tai cac nha may san
xuét, that thoat thwe phdm dwoc tich Iy, do lwdng,
phan loai va lwu trir tredc khi dwge quan ly mot cach
hop ly, cho phép truy xuat ngudn gbc clia that thoat vé
noi xay ra.

Két qua thwc hién nam 2023
TONG LUONG THUC PHAM

THAT THOAT PU'QC SU’ DUNG
CHO MUC PiCH THAY THE

9.582

CHUONG TRINH NGHI| SU PHAT TRIEN BEN VUNG

MSC phan loai that thoat thwc phdm thanh céac loai
khac nhau — bao gf“)m vun ca, Xac ca, mi xé va cac loai
vun khac, ddng thoi theo ddi khdi lwong hang thang
va phuong phap xt ly cho tirng loai chét thai. Phan
I&n trong s dé dwoc ban cho cac nha cung cap hodc
quyén goép dung lam thire an cho dong vat.

TONG LUONG PHE PHAM CA
TAI CHE THANH PHAN BON

2.690 -

TONG LUQNG Mi SQI NGHIEN TAI
SU DUNG LAM THU’C AN CHAN NUOI 6892 tan

Hwéng dén Twong lai

Trong nam 2024, chung t6i dat muc tiéu cai thién do
chinh xac cha di¥ liéu vé that thoat thwe phdm bang
cach theo dai lién tuc tirng loai that thoat thuwc pham
theo trong lwong, sir dung hé thdng quan Iy theo ddi
that thoat thwe pham va xac dinh cac bién phap nham
giam thiéu that thoat trong quy trinh san xuét, déng
thoi t6i da hda viéc tai s dung cac ngudn tai nguyén
von c6 thé bi lang phi.

Trong twong lai, Masan Consumer huéng dén viéc
hop tac v&i cac nha cung cap dé thuc hién cac bién
phap kiém soat chéat lwong va tdi wu héa quy trinh
dong goéi ciing nhw van chuyén, dam bao cac nguyén
liéu thé dap rng cac tiéu chuan nghiém ngat va khéng
bi that thoat do s thiéu hiéu qua.
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Quan tam den Méi trwéng va Coéng dong

Phat trién Céng dbng

@ STANDARDS

GRI
413-1

©
Cam két cua ching t6i la phat trién cong déng bén virng thong qua
viéc thwe hién cac sang kién cé muc tiéu trong linh vwe gido duc,
strc khée va co’ s& ha tang, phu hop vé&i nhu cau dia phwong dé tao
ra nhirng tac dong lau dai

Muc tiéu

Cac chwong trinh dwoc phat trién tzfgp trung vao cac linh vic swre
khée con ngudi, khoa hoc thwc pham va dinh dwéng, cling nhw

néng nghiép bén virng v&i sy tich hop cdng nghé cho cong dong
vao nam 2025, vé&i cac muc tiéu tac déng va sy cam két dwoc xac
dinh r6 rang.

Phwong phap quan ly

Masan Consumer da bd nhiém moét Trwéng bd phan Trach nhiém Xa hoi
Doanh nghiép (CSR) phdi hop véi bd phan CSR cta Masan Group dé
thuc ddy chwong trinh phat trién bén virtng ctia Cong ty. Sang kién nay
nh&n manh viéc thic day sw gan két cdng dong trong mét khuén khd phat
trién bén virng toan dién. Chién lwoc nay hwéng dén viéc tao ra gia tri
chung bang cach giai quyét cac yéu t6 xa hoi, méi tredrng va kinh té, mang
lai loi ich cho ca doanh nghiép va cong ddng. Bong thoi, chién lwoc nay
ciing khuyén khich nhan vién tham gia tich cwc thédng qua cac chwong
trinh tinh nguyén, hd tro gido duc, y té va cac nd lwc bao vé méi trueng tai
dia phuong. Bang cach 16ng ghép cac hoat ddng CSR vao cac muc tiéu
kinh doanh cét 16i, Masan Consumer mong muén tang cwdng tac dong
tich cuc, déng thdi thic day sy tham gia ctia nhan vién vao nhirng sang
kién c6 y nghia va mang lai hiéu qua cao.

CHUONG TRINH NGHI| SU PHAT TRIEN BEN VUNG
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Quan tam den Méi trwéng va Coéng dong

Phat trién Céng dbng

Cac hoat dong cong dong néi bat nam 2023

Sy tang trwdng kinh doanh clia chung téi dwgc dinh hwédng song hanh véi sy
phat trién cong déng. Ching téi wu tién thiét 1ap méi quan hé gan két sau séc
v&i cac cong dong dia phwong dé hiéu rd ky vong, nhu cau, va tac dong tir cac
hoat ddng cGia minh, v&i niém tin rdng day la diéu kién can thiét d& cung nhau
phat trién. Chung toi thiét ké va trién khai cac chwong trinh phu hop véi nhu
cau dia phwong va phu hop véi hoat ddng kinh doanh ctia Cong ty tai cac khu
vurc chung t6i hoat ddng. Nhirng sang kién nay, dwoc dan dat béi cac déi ngi
ndi bd ctia ching t6i, nham cai thién sinh ké cla cong déng va hd tre’ cac nhém
dbi twong kho khan.

Masan Consumer, hop tac v&i Hoi Bao tro Bénh nhan nghéo TP. Hd Chi Minh,
da tién hanh 550 ca phiu thuat duc thay tinh thé trong nam 2023 tai tinh Kién
Giang, thé hién cam két lau dai d6i véi chdm séc strc khde véi hon 5 ty ddng
dwoc dau tw vao cac ca phau thuat khac nhau.

Vao thang 9 nam 2023, Masan Consumer cung Quy Nam Phwong da khanh
thanh cay ciu the 7 tai tinh Hau Giang, trong khuén khé sang kién kéo dai
mot thap ky v&i tbng ngan sach 5 ty ddng dé thay thé cac cay cau ci, gop
phan tao diéu kién thuan lgi cho viéc di lai va hién dai héa cac vung néng
thén Tay Nam BO.

Nham mang dén mét mta Tét Nguyén dan y nghia cho cac chién si dang

lam nhiém vu trén quan dao Trwong Sa, Masan Consumer da trao tang hon

10.000 chai nwéc mam Chin-Su cho cac chién si dang phuc vu tai day.

2 ey L=
CHUONG TRINH MO MAT MIEN PHI

i L e . B A BT - T e Fain Cda g
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Trong nam 2023, Masan Consumer da dong gép 22 ty dong cho nhiéu
hoat dong phuc lgi xa hdi quoc gia:

Sang kién “Mét triéu bira com c6 thit” ctia Chin-Su, hop tac véi Quy
Tré em nghéo vung cao, dwoec trién khai nham cung cép dinh duéng
thiét yéu cho tré em khé khan, véi ngudn quy hd tro tri gia 10 ty ddng
cho giai doan 2023-2024.

» Masan Consumer, phdi hop v&i Hoi Chir thap dé huyén D6 Luong,

tinh Nghé An, da trao tdng nhirng phan qua tri gia gan 2 ty ddng cho
hon 2.000 tré em cé hoan canh dac biét khé khan, véi mong mudn
mang dén cho cac em va gia dinh mét mua Tét 4m ap va tron ven hon.

DPén ndm 2025, ching téi d&t muc tiéu trién khai cac chuwong trinh tap trung vao strc khde con nguwoi, khoa
hoc thwe phdm va dinh dwéng, cling nhw néng nghiép bén virng, véi viéc tich hop cdng nghé nham mang

lai loi ich cho cdng ddng. Cac chwong trinh nay sé dwoc thiét ké véi cac muc tiéu cu thé vé sw tham gia
va tac déng, dam bao hiéu qua thyec tién.
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Nhan vien va Khach hang tin yéu

Quan ly Quan hé Khach hang
(CRM)
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Nhan vién va Khach hang tin yéu

Ngudn nhan lwc

Chung t6i cam két tao ra méi treéng lam viéc an toan, xay dwng van
héa hd tro phic loi va phat trién chuyén mén cho nhan vién.

Muc tiéu

Trong nam 2024 va hwéng dén nam 2030, cac wu tién chinh cla
chung t6i bao gom: Duy tri Ty Ié thwong tich (TIR) dwéi 0,5; Bam
bao diém khao sat mirc dd hai long ctia nhan vién hang ndm it nhat

la 70%; Duy tri ty I& can péng gioi tinh 45% ni va 55% nam cho cap
Quan ly tr¢ 1€n va Dat dieém toi thieu 70% trong phan Da dang va Hoa
nhap cla khao sat “Noi lam viéc tot nhat”.

Thu hat va gitr chan nhan tai

Masan Consumer xac dinh rang ngudn nhan lwc & yéu té cbt I8i cho thanh
cong clia doanh nghiép. Do d6, ching t6i cam két dau tw vao phat trién
nhan lyc, tap trung vao trao quyén, phat trién, hda nhap va da dang. Cach
tiép can nay giup Cong ty 1ap ké hoach tuyén dung nhan tai, d@m bao nhan
vién co6 di néng lwc dé dap trng cac muc tiéu chién lwoc trong méi truwdng
lam viéc nang dong.

Phwong phap quan ly

Masan Consumer &p dung Chinh sach va Quy trinh Tuyén dung ctia Masan
Group. Chién Iwgc thu hut va gitr chan nhan tai cia Masan Consumer bao
gdm: Tuyén dung va hodi nhap nhan vién méi cé chién lwgc; Ché do thu lao
va phuc lgi canh tranh theo thi truéng; Co héi phat trién nghé nghiép va
quan ly hiéu suét theo két qua cong viéc.

CHUONG TRINH NGHI| SU PHAT TRIEN BEN VUNG

Thu hut nhan tai

Tim kiém (rng vién: St dung cac kénh tuyén dung minh bach, da dang
va hiéu qua nhuv co s& di¥ liéu (rng vién, phuong tién truyén thdng, dich
vu tuyén dung, hop tac chién lwoc véi cac trweng dai hoc hang dau va
qua trang web tuyén dung Career at Masan Consumer, cac kénh truyén
thong xa hdi cia Masan Consumer (nhw Facebook, LinkedIn).

Lwa chon trng vién: Thyc hién qua trinh sang loc, phdng van va danh
gia co cAu tric dé xac dinh sy phu hop cla (ng vién véi td chirc va vi tri
cong viéc cu thé, do ddi ngl tuyén dung cé kinh nghiém va cac quan ly
trwe tiép thwe hién. Masan Consumer ciing da phat trién va duy tri cac hoé
so ¢ong viéc toan dién (bao gdbm mé ta cdng viéc va cac khung nang luc
twong (rng) dé& hd tro' qua trinh tim kiém nhan tai phu hop cho td chirc.

Thir viéc hoac Hoc viéc: Thoi gian th viéc dwoc thye hién theo quy
dinh cta phap luat hién hanh.

Hoéi nhap nhan vién mé&i: Phdi hop chét ché véi cac bén lién quan va
cac phong ban (quan ly truc tiép, trwdng bo phan, hanh chinh va déi ngi
IT,...) d& d&m bao quy trinh hdi nhap suén sé va thanh cdng ngay tir giai
doan dau.
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Nhan vién va Khach hang tin yéu

Ngudn nhan lwc

Thu hat va gitr chan nhan tai
Ché d6 Thu lao va Phuc lgi

Chung t6i cam két danh gia thu lao cdng bang cho nhan vién théng qua
viéc déi chiéu thi trwong va danh gia cong viéc dinh ky, nhdm dam bao
sw cong béng ndi bo va kha nang canh tranh trén thj trwo'ng. Chang toéi
trién khai chién lwoc thu hut va khen thwéng nhan tai mét cach hap dan
va canh tranh. Chung t6i cé cac chwong trinh thwéng da dang va linh hoat
cho cac ca nhan va ddi nhém cé dong gop tét nhat cho Cong ty. Ngoai
cac chwong trinh khuyén khich ngan han, chang téi ciing cha trong dén
cac sang kién khuyén khich dai han nhw phat hanh cb phiéu theo chuong
trinh lya chon nguoi lao ddng (ESOP) nham khuyén khich nhan vién cé
thanh tich xuét s&c va thuc day tinh than doanh nhan cuta ddi ngi, dong
thdi tao ra tac dong dang ké dén té chire.

Co hoi phat trién nghé nghiép

Chung ti cung cép 16 trinh phat trién nghé nghiép ré rang cho nhan vién
thdng qua viéc xay dwng cac khung nang lwc toan dién va ap dung cach
tiép can dwa trén nang luc cho cac sang kién phat trién nghé nghiép. bé
thic day nén tdng nay, ching téi cam két xay dwng va duy tri vdn hoa
hoc tap subt doi trong moi bé phan. Ngoai ra, déi ngi Déi tac nhan sw
(HRBP) cua chung t6i cling lam viéc chat ché v&i cac trwdng bd phan
dé tuy chinh ké hoach phat trién nhan sw phu hop vé&i tibng nhan vién,
trao quyén cho nhan vién phat huy hét tiém néng cta minh. Ngoai ra, ké
hoach dao tao hang nam cla chung t6i cling phu hgp chat ché voi chién
lwgre kinh doanh va tinh hinh thj trwvdng.
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Quan ly hiéu suat dua trén két qua cong viéc

V& quan ly hiéu suat, Masan Consumer ap dung nhiéu phwong phap
danh gia hiéu suat:

Quan ly theo muc tiéu: Mbi nhan vién chiu trach nhiém cho sw déong goép
clia minh vao cac muc tiéu va két qua mong muébn cia Masan Consumer,
tuy thudc vao tinh chét cong viéc. Cac Muc tiéu do lwdng va Chi sé danh
gia hiéu suét chinh (KPI) dwge dat ra theo cach hop tac va dwoc xem xét
khi can thiét, phu hop véi chién lwgc kinh doanh.

Panh gia hig¢u suét da chiéu: Masan Consumer s dung danh gia hiéu
suat da chiéu dé xac dinh gia tri déng gép cta nhan vién. Nhan vién duoc
danh gia dwa trén cac tiéu chi sau:

» Mirc do hiéu suat: Nhan vién phai hoan thanh cac yéu cau va trach
nhiém cdng viéc co ban, chiem 85% tong diem danh gia cudi cung.

= Mdrc ddé nang Iwc: Nhan vién duoc danh gia theo mé hinh nang lwc
cla Masan, chiém 15% tong diém danh gia cudi cung.

DPanh gia hiéu suat theo doi nhém: Hiéu suét cla doi nhom dwoc danh
gia hai lan méi nam. Phuwong phap nay thic day tinh than lam viéc nhém
bang cach khuyén khich cac thanh vién hop tac hiéu qua, ddng bd hda nd luc
v&i cac muc tiéu clia td chirc va hd tro' sy phat trién clia nhau. Danh gia hiéu
suét theo doi nhém thwédng tap trung vao cac linh ve nhw giao tiép, hop tac,
gidi quyét van dé va dat dworc cac muc tiéu cu thé cha déi nhom.
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Nhan vién va Khach hang tin yéu (tiép theo)

Ngudn nhan lyc (tiép theo)

Thu hat va giir chan nhan tai (tiép theo)

Tan suat danh gia hiéu suat: Bén canh danh gia cuéi nam, ching t6i duy
tri van hoa phan hdi lién tuc théng qua cac budi kiém tra hiéu suat dinh ky
va danh gia gitra nam. Nhirng cudc danh gia nay la co hdi dé cac quan
ly trwe tiép va nhan vién xem xét hiéu suét trwéc day, khuyén khich diém
manh cla nhan vién va khac phuc nhirng van dé can thiét. La mot phan
cua quy trinh danh gia hiéu suat, diém danh gia ca nhan dwoc hiéu chinh
dé dam bao sw cong béng, bang cach diéu chinh sw thau hiéu va ky vong
cta quan ly tryc tiép.

Thwong xuyén tré chuyén cung nhan vién: véi muc tiéu thic day sy
hop tac, gan két doi ngii, diéu chinh muc tiéu va nang cao nang suat. Noi
dung clia sang kién nay bao gém nhiéu chi d& nhw: (i) hiéu suét cong viéc,
(i) cac van dé sirc khde va an toan lao déng, (iii) cac van dé lién quan dén
cong viéc va giai phap, va (iv) cap nhat vé cac sang kién quan trong.

Két qua thwc hién nam 2023

Tai Masan Consumer, ching téi cam két thu hat va phat trién nhan tai
hang dau trong nganh, xem nhan vién 1a nhirng déi tac chién lwoc. Chung
t6i chi déng xay dwng moét méi trwdng lam viéc hda nhap va da dang,
ddng thoi phat trién manh mé van hoéa cong ty va hwéng dén sw thanh
cbng. Trong nam 2023, chung t6i dwoc vinh danh la mét trong nhirng noii
lam viéc tot nhat tai Viét Nam.

CHUONG TRINH NGH| SU’ PHAT TRIEN BEN VO'NG
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Nhan vién va Khach hang tin yéu (tiép theo)

Ngudn nhan lyc (tiép theo)

@ STANDARDS

GRI 4041,
404-3

123%

Ia mirc chénh Iéch trung binh
gitra lwong clia nhan vién c6
mrc lwong thap nhat va mic
lwong toi thiéu tai cac khu vuc
noi ho dang lam viéc.

Thu hat va gitr chan nhan tai (tiép theo)

Lwc lwong lao dong tai Masan Consumer
‘l@}
Chinh sach nhan sw cua chung téi tuan tha Bo luat Lao déng quéc

gia, bao gom cac co’ ché quan ly nhan sw, dao tao va quan hé lao
dong, nham dam bao tao dieu kién lam viéc tot nhat cho nhan vién.

ﬁﬁoﬁﬁ

85% SRE

nhan vién dong y rang Masan Consumer la
moét noi lam viéc xuat sac

5.073 s

nhan vién, trong dé 64% la nam

50% thanh vién Ho6i ddng Quan tri 13 niy

100%

nhan vién tré lai lam viéc sau khi nghi
thai san

Khao sét tap trung vao ném khia canh:
uy tin, tén trong, cbng bang, tw hao va
tinh déng doéi

Chu thich:#Céc thd tuc dém béo c6 gidi han da duoc thuc hién béi EY

3 Sl b ok 8 | 16 tnenroa
e | & ol | %

CHUONG TRINH NGH| SU’ PHAT TRIEN BEN VO'NG

787 2

nhan vién méi duoc tuyén dung
trong nam

1.859

nhan vién roi céng ty trong nam

57% S

nhan vién tham gia Céng doan

100% &

nhan vién tham gia théda wéc lao dong
tap thé

92% b8

nhan vién xac nhan dwoc déi x& cong
bang khéng phan biét chiing tdc/gidi tinh

100% 5

nhan vién toan thoi gian dwoc hd
tro kinh phi cho cac hoat dong cau
lac bd thé thao, tro’ cap bira &n,
bao hiém strc khoe ca nhan, ché
dd nghi thai san, va bao hiém

vé khuyét tat, mat kha nang lao
dong, ciing nhw lwong hwu theo
quy dinh clia bao hiém xa hai.

49% &5

¢4 nhan tr 40 tudi tré [én chiém wu thé &
cac cap quan ly cap cao

45%

ca nhan duai 40 tudi chiém wu thé &
cac cap quan ly cap trung

89%

nhan vién mé&i cdm thay dwoc chao dén
khi gia nhap té chirc
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Nhan vién va Khach hang tin yéu (tiép theo)

Ngudn nhan lyc (tiép theo)

Thu hat va gitr chan nhan tai (tiép theo)

Panh gia Hiéu suat va Khen thwéng

Hai 1an méi nam, d6i ngii 1anh dao cap cao tién hanh quy trinh danh
gia nhan vién toan dién trén toan céng ty.

1 O 0 0/ # nhan vién nhan dwoc danh gia hiéu suét va
O  phat trién ngh? nghiép dinh ky ()

(*) Nhén vién da qua thoi gian thi viéc va van lam viéc cho Céng ty tai thoi diém danh gia hiéu suét

O
O tat ca cac cap, ching toi thwe hién danh gia hiéu suat hang nam
mot cach minh bach va mang tinh hop tac dé dwa ra cac quyét
dinh lién quan dén thu lao va khen thwéng. La mét phan trong cam
két ghi nhan va khuyén khich sw xuat sac, ching téi phat hanh cé
phiéu theo chwong trinh Iwa chon ngwei lao déng (ESOP), nham
khen thwéng nhan vién va nudi dwéng tinh than doanh nhan bang
cach trao quyén sé hiru trong Céng ty, qua dé gia tang gia tri cho
c6 déng.

Dao tao va Phdt trién Nhan tai

3 4 3 khoa dao tao dworc tb chire

S6 gi® dao tao trung binh méi nam

Nhan vién Quan ly cép trung

8,40 10,00

CHUONG TRINH NGH| SU’ PHAT TRIEN BEN VO'NG

Quan ly cap cao

10,00

Chu thich:#Céc thd tuc dém béo c6 gidi han da duoc thuc hién béi EY

Loi tiec Dau tw Nguén Nhan lwc 1 3 y 94
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gikix G

Nhan vién va Khach hang tin yéu (tiép theo) )

ViéetNam My AnbP6 Khac
Nguon nhan lyc (tiep theo) Quan Iy cép cao . 1 ) 3
Thu hut va gitv chan nhan tai - Téng quan vé nhan vién Quan Iy cap trung 282
@STANDARDS
S6 lwong nhan vién theo nhém tudi Nhan vién 4.714
GRI 405-2
z < . 1,10
Tong s6 nhan vién Quan ly cap trung Quan ly cap cao 105
1,00
0,95
Lwong 0.90
0,85
0,80
Nhéan sw Giam déc Quan ly Giam sat Nhan vién Nhan vién
diéu hanh chuyén moén chuyén mén
cao co ban
Quan ly Quan ly Nhan vién
<20 M 20-<30 B 30 - <40 gl G S
X ~ =n X ~ ~ Yy 1’20
So lweng nhan vién theo cap bac va giéi tinh
1,00
Quan ly cap cao L 0.80
0,60
Quan ly cép trung l Thu lao 0.40
N 0,20
Nhan vién l Nam 0,00
1,500 2000 2 500 l\Lhén s Giam dbc Quan ly Giam sat Nhép viép Nhép viérj
diéu hanh chuyén mén chuyén mén
cao co’ ban
Quan ly Quan ly Nhan vién

cép cao cép trung
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GESR G == g s jpums
Nhan vién va Khach hang tin yéu e &l >
‘ ViéetNam AnDP6 Khac
Nguon nhan lyc Quaén ly cp cao (C4p bac 1 va 2) 13 1 3
Thu huat va gite chan nhan tai — T6ng quan vé nhan vién méi Quan ly cap trung (Cép bac 3) 83
S6 lweng nhan vién méi theo nhém tudi Nhan vién 1.468

Nhan vién Quan ly cép trung Quan ly cép cao

<20 M 20-<30 M 30-<40 M 40-<50
S6 lwong nhan vién méi theo cap bac va gi¢i tinh
Quan ly cép cao I

Quan ly cAp trung '

N vien |

0 200 400 600 800 1.000
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Nhan vién va Khach hang tin yéu

Ngudn nhan lwc
Thu hut va gitr chan nhan tai — Téng quan vé ty Ié nghi viéc

Ty & nghi viéc theo nhém tudi

Nhan vién Quan ly cép trung Quan ly cép cao

<20 B 20-<30 Il 30-<40 B 40-<50 250

Ty lé nghi viéc theo cap bac

Quan ly cap cao I B N©

B Nam
Quaén ly cép trung I

Nhan vién h

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0% 50,0% 60,0%

CHUONG TRINH NGHI SU PHAT TRIEN BEN V¥

il QUYET VI LAM, O i, CONG BN
HHHHHHHHHHHHH TE & THE CHE VONG MANH

i %

Viét Nam Khac
Quan ly cap cao 0,87% 0,16%
Quanlycéptung  354%
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Nhan vién va Khach hang tin yéu

Ngudn nhan lwc

Strc khée va an toan nghé nghiép va phuc loi nhan vién

Masan Consumer dat an toan va phuc loi cla tat ca cac bén lién quan 1én
hang dau. Chung téi cam két tao dwng mot moi trwedng lam viéc an toan,
hé tro strc khde thé chat, tinh than va can bang cudc sdng cla nhan vién.

Phwong phap quan ly

= Do6i ngli M6i treong, Stre khde va An toan tai MSC, do Trwdng B6 phan
San xuét, Ky thuat va Giai phap cong nghé (MET) dan dat, bao gdm
cac lanh dao cip cao va nhan sy van hanh tai cac nha may ctia MSC.
Dai ngli nay chiu trach nhiém giam sat va chuén hoéa quy trinh va hoat
déng quan ly strc khde va an toan nghé nghiép ctia Cong ty. Piéu nay
bao gbm viéc xac dinh va danh gia cac nguy co lién quan dén cong
viéc, cling nhu td chirc cac cudc hop dinh ky dé thao luan va dwa ra cac
quyét dinh lién quan dén strc khde, an toan va phuc lgi ctia nhan vién.

» Chinh sach va hé théng quan ly

Chinh sach “Méi trworng, Stre khde va An toan nghé nghiép”, duoc phé
duyét b&i Hoi ddbng Quan tri, cung cap nhitng hwéng dan vé mot moi
trwdng lam viéc lanh manh va an toan danh cho cac giam déc, nhan vién
va tat ca nhirng ngudi lam viéc trong mai trudng cia Masan Consumer.

Strc khée va an toan nghé nghiép
©

CHUONG TRINH NGHI| SU PHAT TRIEN BEN VUNG

Chuing t6i xay dwng hé thong quan ly nham dam bao strc khée va an toan nghé nghiép tai noi 1am viéc,
bao gom quy trinh, quy dinh, béng div liéu an toan vat liéu va hwong dan. Tat ca nhan vién cﬂq chung
téi dworc quan ly béi iHRP, mot phan mém dwoc phat trién dé quan ly nhan sw va tién lwong. Phan mém

nay dwoc kiém toan noéi bo hang nam.

Chinh sach va quy dinh Chinh sach va quy dinh

= Quy dinh vé kiém soat binh ap suét c6 yéu cau
an toan dac biét

- Quy dinh vé kiém tra an toan phong chay chira
chay trwéc cac ngay lé, Tét

» Quy dinh vé trang bi bao ho ca nhan
= Quy dinh vé quan ly thiét bi ap lwc

* Quy dinh an toan dién

= Quy dinh quéan ly nha thau

= Quy dinh vé san xuét, 13p dat va van hanh ndi hoi
va thiét bi ap Iwc lién quan

= Quy dinh vé khéa/ghi nhan an toan
= Quy dinh vé& quan ly an toan kho bai
* Quy dinh vé vé sinh va so cip ctru nghé nghiép

- Quy dinh vé thu gom, véan chuyén, x( Iy va tiéu
hay chat thai va cac phé pham

= Quy dinh vé kiém tra vé sinh phong thi nghiém

* Quy dinh vé& dao tao an toan, strc khde va
moi tredng

Quy dinh vé kiém tra mau thwc phadm va vé sinh
nha an
Quy dinh vé khu vwe hat thube

Quy dinh vé quan ly may méc, thiét bi, vat ligu va
chat co yéu cau an toan va vé sinh nghé nghiép
nghiém ngat

Quy dinh vé quan ly thiét bi phéng xa

Quy dinh vé kiém soat an toan giao théng ndi bd
Quy dinh vé& quan ly an toan kho bai va bén bbc
d& hang

Quy dinh vé an toan cho lai xe

Quy dinh vé quan ly xe nang

Quy dinh vé quan ly hoa chat
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Gl QUYET VEC LA, OB, CONG B
8 nnnnnnnnnnnnn T 16 THECHE VNG

Nhan vién va Khach hang tin yéu ~| & |

Ngudn nhan lwc

Strc khée va an toan nghé nghiép va phuic Igi nhan vién

Strc khée va an toan nghé nghiép

Quy trinh Quy trinh Bang dir liéu an toan vat liéu (MSDS) Bang di liéu an toan vat liéu (MSDS)

= Quy trinh thwc hién GEMBA = Quy trinh quéan ly va danh gia tuan tha phap ly vé = Than hoat tinh = Axit Acetic = Hwéng dan Iy y kién tir Gy ban cdng doan thwong mai
= Quy trinh diéu tra va bao cao tai nan an toan, strc khée va moi trrong - Hoa chéat SU560 - HCI (Axit Clohydric) » Huong dén bang chi dan an toan ‘

- Quy trinh kiém soat sy thay déi * Quy trinh giam sat va danh gia an toan, strc khde - Hoa chit Diac NP - Dung dich Natri » Hwéng dan kiém tra vé sinh sirc khde nghé nghiép

va mdi trwdong va mdi trwdng tai noi lam viéc

. . R A o £ . RA 2 Hydroxit P X
Quy trinh trao doi théng tin, tham gia va tham van + Quy trinh X Iy NG va nuoc thai Br?t loc Supercel tiéu Natri Cacbonat - Huwéng dan trién khai quy dinh v& an toan, strc khoe
= Quy trinh kiém tra va kiém toan noi bo Quv trinh kidm soét van hanh chuan = Natri Lacbona va méi trwong
y i KB S0t o » Bot loc Hyflo Supercel = Oxonia Active » Hwéng dan thwe hién cac quy dinh khen thuwéng vé
* Quy trinh bao cao bénh trﬂuyen rjhlem » Zetag 8165 » Phosphoric Acid an toan, S:L'PC khoe va méi trwdng
* Quy trinh kiem soat 6 nhiém chat héa hoc/ddc hai - Methyl Orange . Proxitan . Eu’o’ng jai\n pk)rlon? chzy’czu’ahchayh
. ; WRITIEON A A i = Hwdng dan kiém tra thiét bj chiva cha
Quy trinh gici thiéu nguyén ligu méi - K,SO, (Kali Sunfat) - Formaldehyde . Hu@ng d&n x& Iy tai nan a0 dong d
* Quy trinh quan ly nwéc thai . . . e ' ' .
T - o Iso Octane Acetone - Huwong dén I4p dat va van hanh hé théng sac
. Qi;yré??:nﬁ%ci:t?irg;]nhan dang nguy co, va danh - N-Hexane xe nang
g ‘ o 9‘ ’ S . MgO (Magie Oxit) = Huwong dén trién khai Hé thong Kiém soat Hinh anh (VCS)
= Quy trinh chuan bj va (rng phé khan cap .+ KI (Kali lodua) « Hwdng dan kiém soat hé théng thoat nwéc
= Quy trinh téng quan vé an toan, strc khde va » Hwéng dan bao vé an toan
moi trrong » Ethanol ‘ » Huwédng dan xay dwng va van hanh Gy ban an toan,
= CuClI2 (Bong(ll) Clorua) strc khdée va méi trwong
- ChloroformTDB-100 » Hwéng dan vé tiéu chuén van phong
(Chat tay ndi hoi) » Hwdng dan kiém soat khi thai

= Hwéng dan vé quan ly gidy phép lam viéc
= Hwéng dan quan ly bénh nghé nghiép
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Nhan vién va Khach hang tin yéu

Ngudn nhan lwc

©

Cac quy trinh cho sw tham gia
va tham van cta ngwoi lao
dong dwoc thwe hién phu hop
véi tiéu chuén ISO 45001.

Strc khée va an toan nghé nghiép va phuic Igi nhan vién

Quy trinh vé an toan va sirc khde nghé nghiép

Quy trinh tham van va trao déi
théng tin

Xac dinh théng tin can truyén

dat lién quan dén an toan, strc

khde va mbi trudng, cling nhw
an toan vé sinh thwc pham

Quy trinh xac dinh méi nguy va
danh gia rui ro

» Xac dinh cac khia canh
méi tredng
« Xac dinh méi nguy

v

v

Soan thao céc tai liéu can thiét

» Banh gia cac khia canh
mai trrdng quan trong
» Danh giartiro

v

v

Phé bién théng tin dén cac to

chire, don vi, phong ban va cac

bd nganh

Y

« Pé xuét cac bién phap
kiém soat
» Thuwc hién cac bién phap
kiém soat

Cung cap phan hdi

v

v

Lwu trte hd so

Giam sat va diéu chinh cac khia
canh moi trvdng -
danh gia rdi ro

v

Quy trinh diéu tra va bao céo sy cb

Diéu tra sw co

Phong An toan, Strc khée va Méi trwdng (SHE)
clia nha may chiu trach nhiém thiét lap va duy tri
quy trinh diéu tra va bao cao sw co.

Nhan vién SHE tham gia diéu tra sy c6 voi vai tro
la ngwoi danh gia va co van.
Trwdng b phan la nguwdi chiu trach nhiém chinh

trong qua trinh diéu tra sw cb.

Phan tich nguy&n nhan gbc réf: hoac phwong phap
twong dwong (vi du: 5W, so do xwong ca, v.v.) phai
dwoc ap dung dé xac dinh nguyén nhan chinh.

Bao cao sw cd

Phong SHE cua nha may dam bao viéc bao cao sw
c6 duwoc thye hién day du va chinh xac.

Trwdng bo phan phai ddm bao rang ngudi bi thuong
bao cao sy co day du va kip thoi.

Trwédng bd phan bao cdo sw ¢ cho ban lanh dao cap
cao va phong SHE cua nha may ngay lap tirc.

Ban I&anh dao cip cao clia nha may xem xét va phé
duyét bao cao diéu tra sy co.

CHUONG TRINH NGHI| SU PHAT TRIEN BEN VUNG

= Thoi gian bao céo sw cb:

+ Céc sy ¢d gan xay ra va sy cd so' clru phai dwoc
bao cao cho bé phan SHE khu vyc trong bao cao
SHE hang thang.

« Sw cb da xay ra va sw cd gy mat thoi gian phai
duwoc bao cao cho ban lanh dao cip cao ctia nha
may va tredng bo phan SHE trong vong 24 gio.

« Céc sw cb suyt gay nguy hiém nghiém trong duoc
xac dinh trong nha ma’}y phai dwgc bao cao cho
trwdng bd phan SHE cap cao trong vong 24 gio.

« Sy ch nghiém trong phai dwoc bao cao cho Hdi
ddng Quan tri MSC, Giam dbc San xuét CAp cao,
Giam dbéc Nhan sw va Trudng bo phan SHE cap
cao trong vong 24 gio.

Mbi sau thang va hang nam, tinh hinh sy cb tai
co s& phai dwgc danh gia va théng bao cho nhan
vién. Thong tin phai dwoc céng bd trvdc ngay 10
thang 7 dbi véi div liéu sau thang dau nam va trwde
ngay 15 thang 1 dbi v&i div liéu cd nam cda nadm
tiép theo.

Théng tin da cdng bb phai dwgc déng tai cong khai
tai tru s& nha may va tai cac budi hop nhém va
héi thado vé noi xay ra tai nan lao dong, dong thoi
dwoc dang trén trang web clia nha may.
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Nhan vién va Khach hang tin yéu

Ngudn nhan lwc

@ STANDARDS

GRI 403-8,

403-9,
403-10,

100%

nhan vién dwoc kham
strc khée dinh ky

6.556 (100%)*

la sb lwong nhan vién va céng nhan* duoc
bao vé béi hé thong quan ly an toan va sirc
khde nghé nghiép

12.829.522 £

la tbng sb gidr 1am viéc
trong nam.

0-0-0-0-05

0,6 &

la tan suét sw cb gay
mat thoi gian [am viéc trong nam 2023

©

Két qua thwc hién nam 2023

Strc khde va an toan nghé nghiép

Chung téi cé trach nhiém trang bi day du thiét bi bao hd, chinh sach
an toan va vé sinh lao déng, va diéu kién lam viéc thoai mai cho nhan
vién tai noi lam viéc. Chang t6i thwéng xuyén dao tao nhan vién vé
hanh vi l1am viéc phu hop dé bao vé ban than va ngwoi khac, dong
th&i ap dung kién thirc nay trong cudc sdéng hang ngay.

Chan thwong lién quan dén céng viéc

S0 lwgng chéan thwong nghiém trong do cong viéc 8
(khéng bao gom t&r vong)

S6 lwgng chan thwong do céng viéc cé thé ghi nhan 12
Sé lwong bénh nghé nghiép 0
Sé ngay nghi do chan thwong 281

Bénh nghé nghiép

S6 trudng hop tlr vong do bénh nghé nghiép 0

Sé lwgng bénh nghé nghiép cé thé ghi nhan 0

* Bao gdm nhan vién ctia bén thir ba nhung khéng bao gém nha cung cép dich vu bén ngoai.
Chu thich:#Céc tha tuc ddm bao cé gici han da duwoc thuc hién béi EY

CHUONG TRINH NGHI| SU PHAT TRIEN BEN VUNG

©
Chung t6i dau tw vao dao tao an toan lao dong va khéng ngirng cai
thién quy trinh san xuat dé dat tiéu chuan cao nhat. Trach nhiém cua
chiing t6i 1a cung cap cho nhan vién trang thiét bi bao hé phu hop,
trién khai cac quy trinh an toan va vé sinh lao dong, va duy tri diéu
kién lam viéc thoai mai tai noi lam viéc.

N&m 2023, ching toi da té chirc nhiéu budi dao tao vé an toan lao
dong, phong chéng chay né, so ctru va phong ngtra tai nan nghé
nghiép cho nhan vién. Bén canh viéc nang cao kién thirc qua dao
tao, ching t6i da nang cap va phua lwéi truyén tai dién, l1ap dat may
méc méi, hién dai héa day chuyén san xuét tai cac nha may, cai tao
cac xwéng dé giam thiéu rui ro cho tat ca nhan vién.
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Nhan vién va Khach hang tin yéu

Ngudn nhan lwc

@ STANDARDS

GRI 406-1, ©
407-1,

Cac vu viéc phan biét déi xtr

Hién tai, chung t6i cé dwong day nong
dé bao cao cac vu viéc phan biét dbi xir
tai noi lam viéc. Chung t6i dang phat
trién cac bién phap dé theo déi cac vu
viéc phan biét dbi xur.

Tw do)hiép hoi va thwong lwong
tap the

Nam 2023, MSC khéng ghi nhan vi
pham nao lién quan dén quyén cua
nhan vién trong viéc thwc hién quyén tw
do hiép hoi hodc thwong lwong tap thé.

Khoéng phan biét dbi x&r, chéng quéy réi tinh duc, lao ddng tré em va lao
dong cudng birc

Lao dong tré em

Masan Consumgr khdéng cho phép, lao
dong tré em tai bat ky nha may nao. Tét}cé
nhan vién va cong nhan phai trén 18 tudi.

Lao déng cwong burc

Trong quy trinh danh gia nha cung cép,
chung t6i y&u cau cac nha cung céap tuan
tha quy dinh cdng nghiép va phap luat dé
duy tri tinh bén virng khi cung cép hang
hda va dich vu cho chung toi.

Quy dinh Néi bd ctia ching téi nghiém cam moi hanh vi quéy réi, bao
408-1, gom quay roéi tinh duc, ciing nhw bat ky 1&i néi hodc hanh déng nao
409-1 phan biét déi xir hodc xtc pham danh dw, phidm gia hoic tin ngwéng
tén giao ctia dong nghiép, khach hang va doi tac.

&)

B

Chwong trinh hd tro Phac lgi nhan vién

Céng ty cam két thac day phuc loi nhan vién théng
qua cdac sang kién da dang nham can bang gitra cong
viéc va cudc sbng, cai thién sirc khde tinh than va thé
chét, va nang cao sw hai ldng trong cong viéc.

Quan ly cing thang trong céng viéc

Chuang t6i t6 chirc cac budi hdi thdo quan Iy cing
thang thwdng xuyén, cung cép dich vu tw van va cac
chwong trinh chdm séc sirc khée nham gidi quyét van
dé strc khde tinh than va cdm xuc. Bén canh dé, ching
t6i khuyén khich van hoa can bang gitra cong viéc va
cudc sbéng thédng qua lich 1am viéc linh hoat, nghi giai
lao dinh Ky, va mang lwéi hé trg nhan vién. Doi ngi
quan ly cliing dwoc dao tao dé nhan biét va phan &rng
kip th&i v&i cac diu hiéu cdng thang tai noi 1am viéc,
dam bao nhan vién nhan dwoc sw hd tro va ngudn
lwe can thiét dé duy tri mdi trwéng 1am viéc tich cuec.
Nhirng sang kién nay thé hién cam két ctia ching toi
déi v&i phuc loi va nang suét cta luc lwong lao déng.

Lam viéc ttr xa

Masan Consumer tin rang lam viéc tir xa cé thé nang
cao nang suét, tinh than va s linh hoat, ddng théi bao
vé strc khde va an toan clia nhan vién, dac biét trong
nhirng tinh hudng bét loi nhw van dé méi trwong va
dai dich (vi du Covid-19). D& hé tro didu nay, Cong
ty da trién khai cac hwéng dan va chwong trinh dao
tao vé lam viéc tr xa. Chuang téi cling da cap nhat
cac chwong trinh cham séc strc khée d& nhan manh
viéc tap luyén, tw thé lam viéc phu hop va quan ly
cang thang.

Cac Iwa chon lam viéc linh hoat

Masan Consumer cung cap céac lwa chon lam viéc
linh hoat cho mét sé d6i nhém (thwong hiéu va ban
hang). Bang cach xay dwng van héa linh hoat, ching
t6i mong mudn cai thién phuc lgi nhan vién, nang cao
nang suat va tao diéu kién cho cac cam két ca nhan,
ddng thoi van tap trung vao viéc dat dwoc muc tiéu
kinh doanh. Céch tiép can nay phan anh niém tin clia
chung t6i rang viéc trao quyén cho nhan vién kiém
soat th&i gian lam viéc cla minh sé nang cao sy hai
long trong cdng viéc va hiéu suét tbng thé.

Phuc l¢ii gia dinh

Chung t6i coi trong can bang gitra cdng viéc va gia
dinh cta nhan vién, nhan thay rang diéu nay la yéu
t& quan trong ddi véi ndng suét va tinh than lam viéc.
Cong ty cung cap cac sang kién da dang dé tao ra mot
moi trwdng lam viéc than thién véi gia dinh, bao gom:

» T chirc sv kién Ngay Qudc té Thiéu nhi hang nam,
mang dén cho tré em co hdi tham gia chuyén tham
quan thyc té tai noi lam viéc ciia cha me.

» Cung cép bao hiém gia dinh cho mét s6 cap quan
ly nhat dinh (ttr cap bac 3 tré Ién).

» Thuc hién chinh sach nghi thai san va nghi phép
cho cha me theo quy dinh va luat lao déng.
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Nhan vién va Khach hang tin yéu (tiép theo)

Ngudn nhan lyc (tiép theo)
Cac hoat dong chinh vé phuc lgi nhan vién nam 2023

Cong ty thwong xuyén td chirc cac hoat ddng tinh nguyén, van héa va
thé thao da dang nham nang cao phuc loi téng thé cho nhan vién. Nhirng
hoat déng nay khoéng chi 1a nén tdng dé gan két doi ngi ma con gép phan
xay dwng mdi trrd'ng lam viéc tich cwc va nang déng, noi cac thanh vién
cam thay gén bo va cé su tham gia tich cuec.

GIAI BONG DA CUP CHIN SU

Giai Bong Ba Cup CHIN SU 1a mét gidi dau thwéng nién nham tang cuéong
méi quan hé gitra nhan vién va té chirc, ddng thoi thic day sirc khée cla
nhan vién. Hon 300 cu tha tir cac nha may clia MSC va cac don vi kinh
doanh cia Masan da tham gia, thu hat hon 5.000 khan gia.

CUOC PUA KY THU MASAN

Cudc Pua Ky Tha dau tién ctia MSC da thu hat hon 1.000 Masaner tham
gia cudc dua tric tuyén, khuyén khich tinh than lam viéc nhom khi cac doi
cung nhau vwot qua thir thach. Sy kién nay twong trung cho tinh than bén
bi va quyét tam cla cdng déng ching téi, véi méi budc di 1a biéu twong
cua sy kién tri va thanh cong.

NGAY TON VINH GIANG VIEN NOI BO

Tai MSC, céc gidng vién ndi bo dong vai tro then chét trong viéc phat trién
nhan vién, nang cao ky ndng va thuc day van héa hoc héi lién tuc. Chung
t6i d4 tan dung co hoi nay dé ghi nhan va tén vinh sy céng hién va déng
gop gia tri cia cac giang vién ndi bd, ghi nhan tac déng tich cwc ctia ho
dbi véi sy phat trién va hiéu suét clia ca ca nhan 1n céng ty néi chung.

Cac hoat dong dao tao nhan vién chinh nam 2023

Ky nang lanh dao va Ky ning mém

Giai quyét van dé &
ra quyeét dinh

2 LOP
60 NGUO| THAM GIA

Xay dwng doéi ngii
hiéu suat cao

2.
75 NGUOI THAM GIA

Lanh dao
ELRGET!

1 LOP
130 wovonrmicn
NGUOI THAM GIA

CHUONG TRINH NGH| SU’ PHAT TRIEN BEN VO'NG

Dao tao chuyén mén

Thiét ké té chirc cho
nhan sy & Géc chia sé
nhan sy

2 BUOI 4
35 NGUOI THAM GIA

Lanh dao kién tao
Ianh dao Chu0|

2 BUOI
90 NGUOI THAM GIA

Theo déi méi
quan hé vé&i cac
bén lién quan

BUOI

25 NGUOI THAM GIA
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Nhan vién va Khach hang tin yéu

Quan Iy quan hé khach hang (CRM)

@ STANDARDS

GRI 418-1

©

Chung tdi cam két nang cao quan hé khach hang théng qua dich vu
ca nhan héa va cong nghé CRM tién tien, nham that chat ket noi va
nang cao sw hai long & moi diém cham”

Muc tiéu

Duy tri diém hai long ctia khach hang & mirc 90% dén ndm 2030

va xa hon.

Phwong phap quan ly

Trong tam clia hoat dong kinh doanh bén virng 13 vai trd quan trong cla
khach hang. Chung téi rat tin twéng rang viéc xay dwng mdi quan hé khach
hang virng chic 1a yéu tb then chét dé hién thwe hda tm nhin va str ménh
clia ching t6i. Nhiém vy hang dau ctia Masan Consumer 1a cung cép céac
dich vu chét lwong, duwoc thiét ké phu hop véi nhu cau cla khach hang,
bao gébm ca doanh nghiép va nguoi tiéu dung cudi, véi cam két dam bao
quyén riéng tw cta di liéu.

Masan Consumer va nhan vién tuan thi Quy tac Ung x& (CoC) clia Masan
Group. Theo CoC, Masan Consumer cam keét:

Tiéu chuan san pham va dich vu: Cung cip cac san pham va dich vu
dap rng hiéu qua nhu cau ctia khach hang, véi gia ca canh tranh va an
toan cho ngwoi tiéu dung cudi.

CHUONG TRINH NGHI| SU PHAT TRIEN BEN VUNG

Bao vé dir liéu: Tuan tha tAt ca cac quy dinh lién quan dén bao vé di
liéu ca nhan cua nhan vién, khach hang, déi tac, nha thau phu va nha
cung cap dich vu. Cac bién phap bao vé théng tin duwoc thwe hién dé ngan
ch&n hanh vi trém cép, lam dung hoac st dung di¥ liéu khach hang bat
hop phap.

Quyén riéng tw ctia khach hang

Quyén riéng tw ctia khach hang dwoc ddm bao théng qua cac hop déng
ky két gitra Masan va khach hang, ciing nhw tuan tha Quy tdc Ung xt
clia Masan va cla khach hang. Trong thé gi@i hién dai, cong nghé théng
tin 1a yéu t6 quan trong cho cudc sdng va hoat déng kinh doanh hang
ngay, nang cao hiéu qua va tién ich. Tuy nhién, diéu nay ciing dat ra
rdi ro vé ro ri di liéu, dwoc coi 1a moét van dé nghiém trong trong kinh
doanh. Masan Consumer nhan thirc dwoc tAm quan trong cla viéc bao
vé di¥ liéu, dac biét la di liéu cua khach hang va cac bén lién quan.
Théng tin chi tiét vé quyén riéng tw va bdo mat dir liéu dwoc dé cap trong
phéan Pao dirc Kinh doanh.

Két qua thwc hién nam 2023

Trong nam 2023, trén khap cac co s&, Masan Consumer da nhan

duwoc Khéng (0) khiéu nai c6 can ct lién quan dén vi pham quyén
riéng tw cta khach hang
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Nhan vién va Khach hang tin yéu

Quan Iy quan hé khach hang (CRM)

Quan hé khach hang

Chung t6i ludn duy tri két ndi véi khach hang va déi tac théng qua nhiéu
kénh truc tuyén va truc tiép khac nhau. Nhitng twong tac nay nham
cung cap su hd tro va thu thap phan héi vé sadn pham va dich vu cua
chung toi.

Khach hang doanh nghiép cé thé guri khiéu nai qua bo phan kinh doanh,
cu thé 1a bang cach goi dén dwdng day néng cta bo phan. Béi véi cac
khiéu nai phtrc tap, bé phan kinh doanh sé& phéi hop véi bd phan kinh
doanh khu virc hodc chuyén van dé Ién cp quan ly cao hon, bao gdm
cé giam dbc.

Nguoi tiéu dung cling cé thé gl bat ky mdi quan ngai nao thong qua
kénh trec tuyén, duwdng day nong va dia chi email cong khai ciia Masan
Consumer, dwgc cung cap trie tiep trén trang web clia ching toi.

Két qua thwc hién ndm 2023
Vé&i viéc dat ngudi tieu dung vao trung tdm cda moi hoat dong,

Masan Consumer hién la cha s& hiru thwong hiéu béng dau tai cac
khu viere néng thén Viét Nam, véi cac thuwong hiéu dan dau nhw Nam

Ngw, CHIN-SU va Kokomi lan lwvot xép hang 1, 3 va 5 trong sb tat ca
cac san pham tiéu dung déng géi trong khu vuc. Cong ty ding thi
3 tai 4 thanh phd 16n trén ca nwéc, voi CHIN-SU va Nam Nguw lan
lwot xép hang 2 va 3.

Hwéng dén twong lai nam 2024

Theo cam két bdo vé quyén rleng tw di¥ liéu, nang cao sw hai long cua
khach hang va dap (rng nhu ciu ngay cang phat trién ctia nguwoi tiéu
dung, trong nam 2024, wu tién cla chung toi la cai thién bao mat di liéu
ngwdi tiéu dung bang cach tich hop yéu td bao mat vao tat ca cac diéu
khoan va diéu kién, ddng thoi thiét 1ap quy trinh danh gia sw hai long cda
khach hang theo tiéu chuan.

Pao dirc kinh doanh

@ STANDARDS

GRI 205-3,
206-1,

2071,
207-2
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O
“Chung téi tran trong sw tin twé'ng ma cac bén lién quan da danh
cho minh. Chung téi cam két duy tri sw chinh trwc trong moi khia
canh hoat dong, dam bao tinh minh bach, céng bang, tuan tha va
hanh xtr c6 trach nhiém”.

Muc tiéu

Pén nam 2025, chung t6i dat muc tiéu 100% r)hén vién tham gia
trién khai cac thwe hanh ESG v&i nhan vién cap Giam sat tré 1én

duoc dao tao hang ndm vé cac ch de quan trong nhw phong chéng
héi 16, chéng tham nhiing, va cac van dé bén virng trong yéu.

Phwong phap quan ly

Tai Masan Consumer, cam két dao drc kinh doanh dwoc th’é hién thégg
qua mét hé thc“)ng chinh sach va khung quan tri toan dién dé huwéng dan
hoat dong, bao gom:

+ Diéu |é Cong ty dat ra cac nguyén tac nén tang va cau tric quan tri cho
cac hoat dong kinh doanh.

+ B6 Quy tadc U'ng xtr clia Masan Group bao gébm: Tuan th phép luat va
Canh tranh lanh manh; Trach nhiém Cong df”)ng va X& héi; Trach nhiém
kinh doanh; Ghi chép chinh xac va trung thyc; Théng tin minh bach cho
Truyén théng va Nha dau tw; Bado mat thong tin; Doi xtr cong bang va
Méi trwedng lam viéc an toan; va Tranh Xung dét Loi ich.
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Nhan vién va Khach hang tin yéu (tiép theo)

Pao dirc kinh doanh (tiép theo)

Thwc hanh kinh doanh dao duc

Masan Consumer cam két duy tri dao dirc kinh doanh va thuc day canh
tranh lanh manh trén tat ca cac thi trwdng ma chuang téi hoat déng. V&i
B& Quy tdc Ung x&r ctia Tap doan, céng ty va nhan vién cam két tuan tha
phap luat dia phwong, tuan tha cac quy dinh vé phong chéng rira tién va
chdng héi 16, va tuan theo cac nguyén tac canh tranh lanh manh. Dac
biét, dbi v&i Hoi ddng Quan tri, Diéu I& Cong ty® quy dinh cac nguyén téc
vé tranh xung dét loi ich, ap dung cho cac thanh vién Hoi ddng Quan tri
va Téng Giam dbc.

Co’ ché khiéu nai

Masan Consumer dam bao réng cac bén lién quan, bao gém ca nhan
vién, co thé tiép can co ché khiéu nai cla ching tdi d& bao cao hoac
khiéu nai vé cac van dé lién quan dén qudy rbi, bat nat (la mét trong
nhirng hinh thirc vi pham nhan quyén) va bét ky hanh vi phi dao dirc
nao ma ho gédp phai hodc chirng kién. Cong ty cam két giai quyét va
dwa ra cac bién phap khac phuc phu hop cho nhitng nguoi bi anh
hwédng, nham ngan chan cac trwéng hop nay tré thanh van dé hé
thdng anh hwdng dén cac thyc hanh kinh doanh ctia Masan Consumer.
Cac bén lién quan dwoc khuyén khich bao céo cac van dé qua email
anninh-mch@masangroup.com hodac qua sb dién thoai 0906385911.
Coéng ty sé theo ddi cac lién lac nay va thwc hién cac ké hoach hanh
dong khac phuc can thiét dé giai quyét cac van dé duoc néu ra.

¢ Dieu-le-Cong-ty-ngay-01-4-2021.pdf (masanconsumer.com)
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Két qua thwe hién nam 2023

GRI 205-3

Trong nam 2023, Masan Consumer ghi nhan khong cé truong
hop tham nhiing tai bat ky don vi nao cta cong ty.

Hwéng dén Twong lai

Hiéu ré tdm quan trong cua viéc tuan tha phap luat va quy dinh dia
phuwong cling nhw dap &ng ky vong cla khach hang, chang t6i cam két
nang cao khung tuan thd ctia minh. Cam két nay khong chi 1a giai quyét
cac van dé hién tai ma con 1a 16i cam két lién tuc nang cao tiéu chuén,
dam bao céc sai léch sé& duwoc gidm thiéu dang ké, néu khéng dwoc loai
bd hoan toan.

Nam 2024, chung téi‘ sé xac dinh cac chinh sach va thwc hanh vé dao
dwc kinh doanh va bén virng, cling nhw danh gia chuong trinh dao tao
hién co.
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Nhan vién va Khach hang tin yéu
Céc van dé khéng trong yéu khac

Chién lwoc Thué Két qua thwe hién nam 2023

Cong ty chang t6i tuan theo chién lwoc thué va chinh sach quan tri & cap
dd Tap doan, dam bao tuan tha cac luat va quy dinh vé thué nhu mot
phan cam két véi thwe hanh kinh doanh bén virng va trach nhiém doanh
nghiép. Hoi ddng Quan tri ciia Tap doan cung cép dinh hwéng chién luoc
cho Ban Diéu hanh, bao gém Giam dbc Tai chinh Tap doan (CFO), ngudi
giam sat chirc nang thué cia Tap doan va thyc hién Chién lwoc Thué cia
Tap doan. B6 phan phap ly cia Masan Consumer dam bao tuan thu cac
nguyén tac cla Chién lwoc Thué ctia Tap doan va quan ly viéc thuc thi
cac chinh sach va quy trinh thué trong hoat déng ctia Céng ty.

Nam 2023, tdng s6 thué phai noép clia Cong ty va cac cong ty con

cho ngan sach nha nwéc tang 5,23%, dat 1.895 ty dong, so voi
1.801 ty dong vao nam 2022.

Thué Thu nhap Doanh nghiép hién hanh

Coéng ty gé nghia vu ndp thué thu nhap doanh nghiép cho r]hé nuwdc voi
murc thué thu nhap théng thwong la 20% loi nhuan chiu thué.

Chung t6i cam két thwc hién cac nghia vu thué mét cach co trach nhiém

va minh bach, bao gém: Cac cong ty con clia Masan Consumer dwoc hwéng cac wu dai thué khac

nhau, mang lai thém cac loi ich thué cho mét sb cong ty con.
= Duy tri mbi quan hé céi mé va mang tinh xay dwng véi cac co quan thué.

» Pam bao viéc ndp thué kip thoi va bao céo thué chinh xac.

= Thuc hién cac quyét dinh ding cap bac trong td chirc véi sw xem xét ky
lwdng vé cac hé qua thue.

- Tim kiém tw van chuyén mon dé cap nhét nhirng thay ddi trong luat thué,
yéu cau céng bo thdng tin va cac thyc hanh tot nhat.

Chién lwgc thué cla ching téi mang tinh than trong, tap trung vao cac
hoat dong kinh doanh hop phap mang lai gia tri kinh té thwc, déng thoi
gidm thiéu rai ro thué. Chang t6i ddm bao réng thué chang téi ndp la cong
bang va bén virng. Chién lwgc thué nay hé tro cac muc tiéu dai han va
phan anh cam két véi trach nhiém doanh nghiép va thyc hanh kinh doanh
c6 dao dirc.
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Nhan vién va Khach hang tin yéu

Céc van dé khéng trong yéu khac

Bao mat dir liéu va An ninh mang

Khi s phu thudc vao cac hé théng ki thuat s6 ngay cang tang, cac mdi
de doa vé an ninh mang dbi v&i doanh nghiép cling tdng 1&n, bao gdm
céac cudc tan cong vao co s& ha tAng quan trong, théng tin sai léch, gian
lan mang, tbng tién mang va viéc danh cép ciing nhv st dung sai di
liéu ca nhan va tai chinh.

Masan Group nhan th&rc dwoc cac rii ro tiém an lién quan dén viéc gia
tang phu thudc vao céng nghé ky thuat sb trong twong tac véi khach
hang va tich 1ty d liéu cho muc dich phéan tich va van hanh. Tap doan
dang dau tw dé bao vé tinh bado mat, toan ven va kha nang truy cap cla
di¥ liéu nhay cam va hé théng trén toan Tap doan va cac cong ty con.
Coéng ty chang t6i (MSC) tuan thi chinh sach ctia Tap doan vé bao mat
dir liéu va an ninh mang dé bao vé tai san va hé théng di¥ liéu ctia minh.
Céc bién phap chinh bao goém:

Bao vé di liéu

Masan wu tién bao vé di¥ liéu nhay cam va thoéng tin ca nhan théng qua
viéc thiét 1ap va duy tri cac giao thirc bdo mat tién tién. Van phong An ninh
Théng tin (ISO) déng vai tro quan trong trong viéc bao vé di liéu khach
hang va di¥ liéu doanh nghiép béng cach trién khai cac bién phap bao mat
toan dién dé ngan chan truy cap trai phép, ro ri div liéu va cac mébi de doa
khac. Nhirng bién phap nay gilup nang cao s tin cay ctia khach hang vao
cach Masan quan ly va bao vé dir liéu, tv d6 ciing cd mébi quan hé kinh
doanh va twong tac véi khach hang, dac biét trong thi dai ky thuat so.
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Pé dat dwoc diéu nay, Masan da thiét lap cac khung bdo vé dir liéu
nghiém ngéat phu hop véi cac tiéu chudn trong nwéc va quéc té. Cac
chinh sach nhv Quan ly Danh tinh va Truy cap ddm bdo rang tat ca
céac tai khodn nguwdi dung, déc biét 1a nhivng tai khoan cé quyén truy cap
cao, duwoc kiém soat va giam sat dé ngan chan truy cap trai phép. Ngoai
ra, Chinh sach Quan ly Bdo mat Nha cung cap dam bao rang cac nha
cung cap bén thr ba tuan thi cac tiéu chuan bao mat cia Tap doan dé
tranh ro ri hoac vi pham di liéu tir bén ngoai.

(ng pho véi rdi ro an ninh théng tin:

V&i sy gia tang phirc tap cla cac mdi de doa mang, Masan tap trung vao
viéc xac dinh, gidm thiéu va phan (rng hiéu qua vé&i cac rii ro an ninh mang.
Masan da tich hop cac quy trinh manh mé dé phat hién va phan &ng véi
cac mdi de doa, giam thiéu tac dong dén hoat ddng kinh doanh. Cac hoat
doéng chinh bao gém:

» Kiém tra xam nhap: Thyc hién kiém tra xam nhap toan dién trén tat ca
céac (rng dung trwc tuyén nham phat hién 16 héng trwde khi bi tan céng.

- Gia Iap tan cong APT: Toi thiéu bon cudc tan cong gia 1ap Moi de doa
dai dédng nang cao (APT) duoc thwe hién hang nam dé danh gia co ché
phong thu cua Masan.

« Gia 1ap tan cong llra ddo: Thuc hién cac cudc tAn cong lra dao gia
lap thwong xuyén dé do lwong mire d§ nhan thirc va sy san sang cla
nhan vién trong viéc nhan dién va phan rng v&i cac cudc tan céng
Itra dao.

« Kiém soat 16 hdng va phan mém doc hai: Quan tri viéen hé théng chiu
trach nhiém thuwong xuyén xac dinh va khac phuc cac 16 héng hé théng
cling nhw dam bao bdo vé phan mém dodc hai manh mé. Pay la yéu té
quan trong dé gidm thiéu rai ro tlr cac cudc tan céng mang.
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Nhan vién va Khach hang tin yéu

Céc van dé khéng trong yéu khac

Bao mat dir liéu va An ninh mang

Tuan tha phap luat:

Masan cam két tuan thi cac quy dinh vé bdo mat di¥ liéu trong nwéc va
quéc té, chang han nhw Nghi dinh 13 vé Bao mat D liéu. Masan dam bao
tuan thi nghiém ngét cac luat nay théng qua cac cudc kiém tra, danh gia
thwong xuyén va tuan thu cac khung bao mat nhw ISO 27001.

Chirng nhan ISO 27001: M4t trong nhirng muc tiéu chién lwoc ctia Tap
doan cho Quy 4/2024 |a dat chirng nhan ISO 27001 cho céng ty con.
Qua trinh chirng nhan bao gdm viéc phat trién mét bd chinh sach va quy
trinh tuan tha ISO hoan chinh, thyc hién danh gia an ninh ndi bd va xac
dinh céc bién phap kiém soat rui ro dé khac phuc bat ky diém yéu nao
dwoc phat hién.

Quan ly rai ro théng tin: La mot phan cta khung 1SO 27001, Masan
thue hién cac chién lwoc quan ly rdi ro thong tin lién tuc. Diéu nay bao
gom viéc xac dinh va danh gia rdi ro tiém an thwdng xuyén dé dam bao
rang cac bién phap kiém soat phu hop dwoc thye hién.

Tang cwong phong thu va (rng phoé an ninh mang:

Masan lién tuc nd lwc nang cao kha nang phong tha va trng pho v&i cac
moi de doa an ninh mang. Bé tang cwdng co ché phong thd, Masan da ap
dung cac thyc hanh sau:

CHUONG TRINH NGH| SU PHAT TRIEN BEN V(*NG

» Kiém tra xam nhap va cac bai tap Red Team: Trung tam Ung phé

An ninh cua Masan (MSRC) thwdng xuyén thwc hién kiém tra xam
nhap, cac bai tap Red Team va cac bai tap APT dé phat hién cac 16
hdng trong cac rng dung quan trong. Muc tiéu cla ching t6i 1a cha
dong xac dinh va vo hiéu hoa cac diém xam nhap tiém an ma ké tan
cong c6 thé khai thac.

Gia lap Tan cong ltra dao va Pao tao nhan vién: Van phong An ninh
Théng tin (ISO) thwe hién cac cude gia lap tan cong Ira ddo dé danh
gia sw s&n sang clia nhan vién va cai thién chién luoc phan ng voi
cac méi de doa Itra dao thuc té. Diéu nay giup ddm bao rang nhan vién
ludn canh giac va dwoc dao tao tbét vé cac thwe hanh an ninh tét nhét.

Giam sat an ninh va truy tim méi de doa: Trung tam ng phé An
ninh lién tuc giam sat lvu lwgng mang dé phat hién cac hoat déng
dang ng® va tién hanh cac hoat dong truy tim mdi de doa nham chu
dong phat hién va giam thiéu cac cudc tan cong tiém an trwec khi
chung tré thanh sy cd nghiém trong. Viéc giam sat 247 nay giup
phat hién sém va phan &ng nhanh véi cac méi de doa méi néi.
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Nhan vién va Khach hang tin yéu

Céc van dé khéng trong yéu khac

Bao mat dir liéu va An ninh mang
Quan trj an ninh théng tin

Van phong An ninh Théng tin (1ISO), dwdi sy dan dat cha Trwédng Bod
phan An ninh Tap doan, chiu trach nhiém quan ly moi khia canh vé quan
tri an ninh, kién tric an ninh va tuan tha trén toan Masan Group va cac
cong ty con. Uy ban Chi dao An ninh Théng tin (ISSC) la co quan chu
chét giam sat cac quyét dinh an ninh quan trong, bao gém viéc xem xét
céc rui ro cdng nghé, danh gia yéu cau an ninh cta cac dy an méi, thiét
l&p muc tiéu an ninh hang nam, va phéi hop cac hanh dong wng phd sw
cb. Uy ban t6 chirc cac cudce hop dinh ky dé danh gia cac dw an dang trién
khai, xem xét cac van dé an ninh va thiét 1ap cac chién lvgc quan Iy rdi ro
céng nghé. La mét phan ctia khung quan tri:

» Kiém toan va danh gia an ninh: Tap doan thwc hién kiém toan ndi bo
thweng xuyén dé ddm bao tuan tha ca chinh sach an ninh ndi bo va cac
quy dinh bén ngoai.

* Quan ly U’ng phé sw c6: Mot khung &ng pho sw cb toan dién duoc
thiét 1ap dé dam bao tat ca cac sw cd an ninh dwoc x& ly nhanh chong,
giam thiéu sy gian doan kinh doanh va méat mat div liéu. Doi Diéu tra va
Phan tich Phap y Sé diéu tra cac vi pham an ninh dé xac dinh nguyén
nhan géc ré va thwc hién cac bién phap khéc phuc.

Quan tri An ninh, RUi ro & Tuan thu (GRC)

Khung GRC trong Masan chiju trach nhiém thiét lap cac chinh sach va
khung quan tri an ninh, quan ly rdi ro cong nghé va dam bao tuan tha cac
quy dinh v& CNTT trén toan td chirc. Doi ngli nay cling giam sat cac cudc
kiém toan an ninh va dadm bao rang cac rii ro an ninh dwoc quan ly ding
cach trén tat ca cac cong ty con.

Bang cach ap dung cac bién phap an ninh mang chi tiét nay va tuan tha
khuén khd quan tri chat ché, Tap doan Masan va Cong ty Cb phan Hang
tiéu dung Masan da chirng minh cach tiép can toan dién va cht déng trong
viéc bao vé tai san thong tin cia minh va ddm béo tuan thi cac tiéu chuén
an ninh phap luat trong nwéc va qubc té.
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Hwéng déen Twong lai

©
Tai Masan Consumer, phat trién
bén virng 1a sw két hop hai hoa
va can bang giira hoat dong kinh
doanh, l¢i ich ctia cac bén lién
quan, nhu cau xa héi va bao vé
moi trird'ng. Chung t6i luén kién
dinh véi cam két “Doing well
by doing good”, thé hién qua
viéc tuan thu cac nguyén tac
phat trién bén virng trong moi
hoat déng, tir dé tao nén méng
vitng chic cho nhirng thanh
twu néi bat trong subt lich s
doanh nghiép.

Thanh céng cla Masan Consumer khéng chi do lwdng bang céac chi tiéu
tai chinh ma con dwoc khang dinh qua né lwc cht ddng giai quyét cac van
dé ESG trong hoat ddéng va trén toan chudi gia tri, mang lai tac déng tich
cwe cho xa hoi va méi trwdng. V&i sir ménh nang cao chét lwong cudc
séng cho gan 100 triéu nguoi tiéu dung Viét Nam, cac thwe hanh kinh
doanh bén virng luén la gia tri cbt 16i cha ching toi.

Hanh trinh cta chdng t6i phan anh hanh trinh cta nguwdi tiéu dung, va
chién lwoc phat trién ctia chung t6i lubn déng hanh véi cam két danh cho
con nguwoi, cdng déng, cac bén lién quan, va sy phat trién kinh té - xa hoi
ctia Viét Nam.

Céch tiép can cla chung t6i tr ndm 2024 tré di dwoc xay dwng xoay
quanh cac mang cong viéc chinh sau day:

San sang cho xép hang va Chirng nhan ESG

Chuang t6i cam két xac dinh va diéu chinh theo céc tiéu chi xép hang
ESG ciing nhw hé théng chirng nhan phu hop nhét véi 16 trinh phat
trién bén virng cGia minh. Chuing t6i dang danh gia vi thé hién tai va cac
thanh twu vé phat trién bén virng ciia minh so véi cac tiéu chuan ESG
toan cau, déng thdi thu hep khoang céach gilra cac thwe hanh hién tai va
nhirng chuan muc tét nhat thé gidi, vi du nhw cap nhat chinh sach, cong
khai minh bach cac chinh sach va hé théng quan ly trén cac nén tang
cong cong.

HUONG BDEN TUONG LAl
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Hwéng dén Twong lai

Trién khai cac Dw an ESG wu tién

Danh gia tinh trong yéu da giup chang t6i xac dinh cac chi dé ESG quan
trong nhét déi véi doanh nghiép, bao gém Bién dbi Khi hau, Ngudn cung
&ng cé trach nhiém, Strc khde va Dinh dwéng, cuing Gidm thiéu S dung
Nwa&c va Tai ché Chat thai. Cu thé:

Nguén cung trng bén virng

Chung t6i c6 ké hoach phét trién chinh sach Chudi Cung (rng Bén virng
nham thuc d&y ngudn cung (rng bén virng, giam thiéu tac dong dén moi
trwdng va nang cao trach nhiém xa hoi trong toan chudi cung (rng. Cu thé
hon, ching t6i s& xay dwng cac tiéu chi ESG dé danh gia hiéu qua cua
cac nha cung cp hién tai va ap dung trong quy trinh Iwa chon nha cung
cap m&i. Chung t6i duw kién trién khai chwong trinh két ndi véi nha cung
cap vao nam sau nham truyen tai chién lwoc ESG clia Tap doan va Céng
ty d& cac nha cung cép hiéu rd va tuan tha.

Bién d6i Khi hau

Véi sy ho tro tir Tap doan Masan, chung toi sé tién hanh cac phan tich
kich ban va danh gia rui ro khi hau trén toan bd hoat déng kinh doanh,
ddng thoi chuan bi bao cado/cong bd cac van dé khi hau phu hop voi
khuyén nghi cia Nhém Dé&c trach vé Céng bb Tai chinh Lién quan dén
Khi hau.

HUONG BDEN TUONG LAl

Swrc khoée va Dinh dwéng

Chung t6i sé& xac dinh tiéu chi “Tét cho stre khée” dwa trén nhu cé,u ctia
khach hang, dong thoi xay dwng 16 trinh cai tién cong thirc san pham dé
dat cac muc tiéu da deé ra.

Giam thiéu str dung nwéc va Tai ché chat thai

Chung t6i sé tién hanh phan tich ky lwéng vé mirc tiéu thu nwéc va hoat
déng quan ly chat thai hién tai, so sanh ching véi cac chudn muc trong
nganh va thong |& tét nhat toan ciu. Théng qua phan tich di¥ liéu chi tiét,
chung téi sé xac dinh cac linh vuwc can cai thién va tir do wu tién trién
khai cac sang kién nham nang cao hiéu qué st dung nwéc va chién lwoc
quan ly chét thai. Cach tiép can nay sé gilp chung t6i nham dung trong
tam va dat dwoc loi ich mdi tredng dang ké.

Chung t6i dang chl déng trién khai cac sang kién cu thé trong céc linh
vuwc nay dé dat dwoc cac muc tiéu nam 2025, khéng chi nang cao hiéu
qua ESG ma con dé thé hién mdt cach minh bach qua trinh thuc hién
théng qua bao cdo phat trién bén virng toan dién. N& lwc nay déng vai
trd quan trong trong viéc thé hién thanh twu cla chung téi t&i cac bén lién
quan ndi bd va bén ngoai, khang dinh vi thé dan dau ctia chung t6i trong
thwc hanh ESG.

Bbn chd d& ESG con lai (trc & phat trién cdng ddng, ngudn nhan luc,
quan ly mdi quan hé khach hang va dao dirc kinh doanh va quan tri
doanh nghiép), da dwoc ching tai 16ng ghép chat ché vao hoat dong
kinh doanh hang ngay, va ching t6i sé tiép tuc nang cao cac tiéu chuén
ctia minh. Bang cach nay, ching t6i nd lwc nang cao xép hang ESG cla
minh, va khdng dinh cam két ctia minh déi v&i sy phat trién bén virng.

159



O
-
-
-
L
o




} 162 BAO CAO PHAT TRIEN BEN V(NG 2023 PHULUC 163

Phu luc A

Bao cao dam bao cé gidi han déc lap

EY

Building a better
working world

EY

Building a better
working worid

Cac Chi s6 danh gia hiéu qua (“KPls)
dwoc lwa chon cho nam 2023

Pham vi thwc hién
(Tén Co s /Nha may)

S6 GRI trong yéu dwoc

S6 tham chiéu: 11662335/68631985  Kinh gii: H3i dong Quan tri va Ban Tong Giam doc ciia Cong ty Co
phan Hang tiéu dung Masan th Iwa chon va Chuan

© tw muwc GRI 2021

BAO CAO DICH VU PAM BAO Pham vi 1 GRI 302-1: Tiéu thu 1. Téng tiéu thu nang lwong (GJ/nam) 1. Cbébng ty TNHH MTV Masan
CO GIOI HAN POC LAP VE CAC nang lwong trong 5 N&ng | 4 t i Khdi i tra HG - MHG
CHi SO PHAT TRIEN BEN VUNG Coéng ty Trach nhiém H{ru han Ernst & Young Viét Nam (“EY” hoac td chirc - Nang luong tai tao (sin orfrtrad, >

PUOC LU’A CHON TRONG BAO
CAO PHAT TRIEN BEN VNG
CUA CONG TY CO PHAN HANG
TIEU DUNG MASAN CHO NAM
TAl CHINH KET THUC VAO
NGAY 31 THANG 12 NAM 2023
(SR2023)

“Chlng t6i”) da dwoc bd nhiém béi Céng ty Cé phan Hang tiéu dung
Masan (‘MSC’) dé thwc hién dich vu dam béo cé gi¢i han, dwoc quy dinh
theo Chuan mwc Quéc té vé Hop déng Dich vu Dam béo, sau day duoc
goi la Hop ddng dich vu ddm bao cé gi¢i han, vé cac Chi sb Phat trién
Bén virng duoc lya chon va dwoc trinh bay trong bao cao Phat trién bén
virng 2023 ctia MSC cho nam tai chinh két thic vao ngay 31 thang 12
nam 2023 (sau day dwoc goi dung la “cac Chi sé Phat trién Bén virng
dwoc lwa chon”), nhw dwoc trinh bay tai phan cac Chi sd Phat trién Bén
virng dwoc Iwa chon va Tiéu chi dwdi day.

Dich vu dam bao c6 gi¢i han ma chung tdi cung cap chi lién quan dén
cac Chi sb Phat trién bén virng dwoc lwa chon dworc trinh bay trong Hop
ddng dich vu ddm bao cé gi&i han, ching téi khéng thwe hién dich vu dam
bao co gidi han cho cac théng tin con lai dwoc trinh bay trong Bao cao
Phat trién Bén virtng ndm 2023 ctia MSC cho nam tai chinh két thic vao
ngay 31 thang 12 nam 2023 (“SR2023”), va theo dé, chung t6i khéng dwa
ra két luan cho céac théng tin nay.

Cac Chi s6 Phat trién Bén virng dwoc lwa chon

Chung t6i cung cap dich vu d@m bao c6 gi&i han cho cac Chi sb Phat trién

2 GRI 305-1: Phat thai
khi nha kinh (GHG)
true tiép (Pham vi 1)

3 GRI 305-2: Phat thai
khi nha kinh (GHG)
gian tiép tr ndng
lwong (Pham vi 2)

4 GRI 403-8: Nguwoi lao
déng duwoc hé théng
quan ly an toan va
strc khde nghé nghiép
bao vé

4.

mun cwa) (GJ/nam)

Nang lwgng khéng tai tao theo ngudn
nang lwvong (dién, xang, dau diesel,

khi tw nhién va khi hoa 16ng LPG).

Téng nang lwong khéng tai tao (bao

gdm dién) (GJ/nam)

Pham vi 1 — 2 Phat thai GHG (tCO2e)

Pham vi 1 — 2 Phat thai GHG (tCO2e)

Sé lwgng va ty 1& phan tram tdng sb nhan

vién va nguoi lao ddng khdng phai la

nhan vién nhwng cé cong viéc va/hoac
noi lam viéc cla ho do td chirc kiém soat,

dwoc bao hiém béi hé théng da duoc
kiém toan hoadc chirng thwc b&i bén
ther ba

. Céng ty CP Masan Phu Quéc -

MPQ

Céng ty TNHH MTV Nam Ngw
Pha Quéc - NPQ

Céng ty TNHH MTV Cong Nghiép
Masan - MSI

Cobng ty CP Vinacafé Bién Hoa -
VCF

6. Congty CP Bot Giat NET
7. Congty TNHH MTV Céng Nghé

10.

Thyc Phém Viét Tién - VTF
Coéng ty CP Nwéc Khoang
Vinh Hao - VHWBT

Coéng ty CP Nuwéc Khoang Vinh
Hao - Chi Nhanh Séng Than-
VHWST

Coéng ty TNHH SX TM DV
Hwong Giang - HGC

Bé&n virng (“GRI) trong yéu duoc Iwa chon va cac Chi sé danh gia hiéu 5 GRI404-3: Tyléphan Ty I& phan tram trén tong so nhanvién  11. Cong ty TNHH MTV Cong Nghiép
qué (“KPIs”) cho GRI dworc lwa chon dwoc trinh bay trong bang duwéi day, trrf\m nhgn vien ?’”’E’C du’i_yc phgn)oal :theo giol juAnh va ther Masan MB - MMB
nhuw duoc trinh bay trong SR2023: gﬁ”h giadinhkyve — phan loai cap bac nhan vién, da nhan 12.Cong ty TNHH MTV Cang Nghiép
iéu qua cong viéc va dwoc danh gla’d!nh ky vé hiéu qua cong Masan MASAN HD - MHD
phat trién nghé nghiép. viéc va phat trien nghé nghiép trong ky
bao cao. 13. Cong ty CP Nwéc Khoang

Quang Ninh - QNW
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Bao cao dam bao cé gidi han déc lap

Tiéu chi dwoc ap dung
bé&i MSC

Trach nhiém cua Ban
Tong Giam doc

Trach nhiém cua
Kiém toan vién

EY

Building a better
working world

Pham vi cdng viéc cla chung t6i dwoc gidi han & cac Chi sb Phat trién Bén
virng trong yéu dworc lwa chon va cac Chi sd danh gia hiéu qua cho GRI duoc
Ilwa chon dwgrc trinh bay trong SR2023 va khéng bao gém cac tap dir liéu hoac
théng tin khéng lién quan dén cac dir liéu va théng tin cla cac Chi sé Phat trién
Bén virng trong yéu dwoc lwa chon va céac thuyét minh co lién quan; cling
khéng bao gdbm nhirng thdng tin bén ngoai pham vi bdo cao SR2023 va di liéu
so sanh clia cac ndm trwde va cac dy bao clia Ban Téng giam dbc MSC.

Biéu twong hashtag (#) trong Béo céo Phét trién Bén ving biéu thj cac tuyén
bo va khang dinh da dwoc chung toi thie hién cac thu tuc dam bao han ché.

MSC da ap dung cac Chuan muc Sang kién Bao cao Toan cau vé lap bao cao
Phat trién Bén virtng 2021 (GRI Standards 2021) (Tiéu chi) dé 1ap cac Chi sé
Phat trién Bén virng. Cac tiéu chi nay dwoc thiét ké cu thé cho viéc lap bao
cdo phat trién bén virng; do do, théng tin cac Chi sé Phat trién Bén virng c6 thé
khong phu hgp cho muc dich khac.

Ban T6ng Giam dbc ctia MSC chiju trach nhiém Iwa chon cac Tiéu chi, va trinh
bay cac Chi sb Phat trién Bén virng, trén cac khia canh trong yéu, theo cac
Tiéu chi d6. Ban Téng Giam déc clia MSC ciing chiu trach nhiém xay dung,
thwe hién va duy tri hé théng kiém soat ndi bo, lwu trir s6 sach day dd va st
dung cac wéc tinh hop ly ma Ban Téng Giam déc xac dinh 1a can thiét c6 lién
quan dén viéc lap cac Chi sé Phat trién Bén virng dwoc lwa chon khéng co sai
sét trong yéu do gian lan hodc nham I4n.

Trach nhiém cla chiing t6i 12 dva ra két luan vé viéc trinh bay cac Chi s6 Phat
trien Bén virng duwoc Iwa chon dya trén cac bang chirng ma chuang téi da thu
thap dwoc.

Chung téi da thyc hién dich vu ddm bao cé gidi han theo Chuan mwc Quéc té
vé Hop déng Dich vu Bam bao ngoai dich vu kiém toan va soat xét thong tin
tai chinh qua khir sé 3000 (ISAE 3000) ban sira déi do Uy ban Chudn muc
Kiém toan Quédc té ban hanh va theo cac diéu khoan trong hop ddng dich vu

Tinh Déc lap va Kiém soat
Chét lwong

M6 ta cac thu tuc
da thwc hién

EY

Building a better
working world

bao dadm co gi&i han ky két véi MSC vao ngay 10 thang 10 nam 2024. Chuan
muwc nay yéu cau chung téi 1ap ké hoach va thuc hién hop déng dich vu bao
dam c6 gi&i han dé dwa ra két luan vé viéc ching t6i cé nhan thiy bat ky sai s6t
trong yéu nao trong cac Chi s6 Phat trién Bén virng dwoc lwa chon theo cac
Tiéu chi danh gia da xac dinh dé dwa ra két luan cta chung t6i hay khéng. Ban
chét, th&i gian va pham vi clia cac thu tuc dwoc Iwa chon dwa trén xét doan cua
kiém toan vién, bao gém danh gia rdi ro cé cac sai sét trong yéu dbi véi cac Chi
sb Phat trién Bén virng dwoc lwa chon do gian lan hodc nham Ian.

Chung t6i tin twdng rang chung t6i da thu thap day da bang chirng thich hop
lam co s& cho két luan dam bao cé gidi han clia chung toi.

Chung t6i da tuan tha cac yéu cau vé tinh déc 1ap va cac quy dinh khac vé dao
dirc nghé nghiép clia B6 Quy tac vé Dao dirc Nghé nghiép clia Ké toan vién
coéng chirng do Uy ban Chuan muc Pao dirc Qubc té cho Ké toan vién coéng
chirng ban hanh dwa trén cac nguyén téc co ban vé tinh chinh truc, tinh khach
quan, nang lwc chuyén mén va tinh than trong, tinh bdo mat va tw cach nghé
nghiép

Chung t6i da 4p dung Chuan muc kiém soat chat lwong sb 1 - Kiém soat chat
lwong doanh nghiép thwc hién kiém toan, soat xét bao cdo tai chinh, dich vu
dam bao va cac dich vu co6 lién quan khac. Theo do, chung téi da duy tri mét
hé thdng kiém soat chat lwong toan dién bao gdm céac chinh sach va tha tuc,
dwoc quy dinh bang van ban, lién quan dén viéc tuan tha chuan muwc va cac
quy dinh vé dao dirc nghé nghiép, chudn muc nghé nghiép, phap luat va cac
quy dinh c6 lién quan.

Céc thi tuc thu thap bang chirng cho dich vu ddm bao c6 gii han sé khac vé
ban chét, thdi gian va it pham vi hon so véi dich vu ddm béo hop ly. Do dé,
mirc d& dam bao trong dich vu ddm bao cé gidi han sé it hon nhiéu mic d6
dam bao c6 dwoc trong dich vu dam bao hop ly. Ching t6i da thiét ké cac tha
tuc dé dat dwoc mirc d6 bao dadm co gidi han 1am can clr cho két luan cla
chung t6i va cac tha tuc nay khéng cung cap day da bang chirng can thiét dé
chang téi dwa ra y kién dam bao hop ly.
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EY

Bao cao dam bao cé gidi han déc lap Building a better

M6 ta cac tha tuc da
thwc hién

working worid

Chung t6i cling xem xét dén tinh hiéu qua cltia cac kiém soat nodi boé clia MSC
khi thiét ké ban chat va pham vi ctia cac tha tuc phu hop véi tinh hinh thuc
té, tuy nhién khéng nham muc dich dwa ra y kién vé cac kiém soat ndi bd cta
MSC. Cac thi tuc clia chung téi khéng bao gém thuwc hién cac thir nghiém kiém
soat hoac cac tha tuc lién quan dén tinh chinh xac cta di liéu dwoc téng hop
va tinh toan théng qua hé théng céng nghé théng tin.

Cac thi tuc kiém toan co gi¢i han ctia ching t6i bao gdm phdng van véi nhivng
ngudi chiu trach nhiém Iap cac Chi sbé Phat trién Bén virng duoc lwa chon va
cac thong tin lién quan, cac tha tuc phan tich va cac thi tuc can thiét khac tay
tirng tredng hop.

Cédc tha tuc cua ching téi bao gém:

1. Phéng van v&i nhan sy ctia MSC dé tim hiéu vé hoat déng kinh doanh, quy
trinh ndi bd va cach tiép can bén virng ciia MSC.

2. Phéng van voi nhirng nguwoi chiu trach nhiém lap Bao cao Phat trién Bén
virng dé thu thap théng tin vé quy trinh 1ap cac Chi s6 Phat trién Bén viing
duwoc lwa chon, bao gdm théng tin vé danh gia rdi ro sai sét va cac kiém
soat chat lwong dé& han ché rai ro.

3. Danh gia liéu cac Chi s trong yéu va céc tiéu chi Danh gia lién quan dén
cac Chi s Phat trién Bén virng duoc lwa chon da duwgc cong bd day du
hay chuwa.

4. Thyc hién khao sat thyc dia tai Tru s& chinh cia MSC va hai nha may la
Céng Ty TNHH MTV Coéng Nghiép Masan — MSI va Céng Ty TNHH MTV
Cong Nghiép Masan MB - MMB tr ngay 16 thang 10 nam 2024 dén ngay
18 thang 10 nam 2024 cung v&i nhirng nguwdi chiu trach nhiém cho quy
trinh lién quan dé kiém tra cac hé thdng, quy trinh tdng hop va bao céo div
lieu.

5. Panh gia phuwong phap tinh toan lién quan dén cac tiéu chi da dwoc ap
dung chinh xac theo cac phuwong phap dwoc trinh bay trong Tiéu chi.

1 Viiéc ldy mau dua trén danh gia chuyén mén va murc dé ldy méu thu duoc trong dich vu ddm bao trudc thap hon dang ké so véi murc dé dam béo cé thé dat
duoc néu thuc hién cam két dam béo hop ly hodc cé gi6i han.

Két luan

Giéi han sir dung

EY

Building a better
working world

6. Thuwc hién cac tha tuc phan tich déi véi cac Chi sb phat trién bén virng
dwoc Iwa chon dé hé tro tinh hop ly cta di liéu.

7. Xac dinh va kiém tra cac gia thuyét tinh toan hé tro.

8. Kiém tra trén co s& mau , théng tin ngudn gbc dé danh gia déd chinh xac
cta dir liéu.

9. Doc cac thong tin va téilliéu qué,n ly du’o”c |L_J’§ chon hd tro cac tuyén bd
dwoc duwa ra lién quan dén Chi s6 Phat trién Bén virng dwoc Iwa chon.

Chung téi cling da thuc hién cac tha tuc khac ma ching téi cho la can thiét
trong trng trwo'ng hop.

Can c trén nhirng bang chirng thu thap dworc tir cac thi tuc da thwc hién,
chung téi khéng nhan thay bat ky sai sét trong yéu nao trong cac Chi sé Phat
trién Bén virng dwoc lwa chon va dworc trinh bay trong bao cao Phat trién
Bén virng ctia MSC cho nam két thuc ngay 31 thang 12 nam 2023 (“cac Chi
sb phat trién bén virng dwoc Iwa chon”) d& phu hop véi cac Tiéu chi.

Bao cao nay chi nbém muc dich cung cap théng tin vé} cho muc dich str dung
cta MSC va c6 thé khéng phu hgp dé st dung cho bat ctr bén nao khac.

W#Chin Kang
Pho T iam déc

Gidy CNDKHN kiém toan
Sé: 1891-2023-004-1

Thanh phd H6 Chi Minh, Viét Nam
Ngay 31 thang 10 nam 2024
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Phu luc B

Muc luc ndi dung tiéu chuan GRI 2021

Muc lyc ni dung GRI 2021 e ——

TIEU CHUAN CHUNG

Chu dé = (g;? bO  Tiay ad cong bb GRI bzz(:/;?\(; 22?:]2'323 Phan tham chiéu/Ly do loai triv Trang tham chiéu
GRI 2: CONG BO THONG TIN THEO TIEU CHUAN CHUNG
T6 chirc va cac phwong thirc bao céo cla 21 Théng tin chi tiét vé Té chirc v Gidi thiéu vé Cong ty C6 phan Hang tiéu dung Masan Trang 14 - 17
to chire 2-2 Cé}C bon vi dwoc bao gdm trong Bao cédo Phat 4 Pham vi, thoi gian va gi¢i han bao cao Trang 10
trien bén virng
2-3 Ky bao cdo, tan suét va théng tin lién hé v Pham vi, th&i gian va gi¢i han bao cao Trang 10
2-4 Trinh bay lai théng tin x Khong trinh bay lai thong tin da dwa ra trong cac bao cao
trwdc do
2-5 Dam bao sb liéu tv Don vi bén ngoai v Dam bao clia bén thi ba Trang 11
Cac hoat dong va ngwoi lao déng 2-6 Cac hoat dong, chudi gia tri va cac mdi quan v Gioi thiéu vé Cong ty Cb phan Hang tiéu dung Masan Trang 14 - 17
hé kinh doanh khac
2-7 Nhan vién v Nguén nhan lwc Trang 112 - 139
2-8 Nguwoi lao dong khdong phai la nhan vién x Khoéng cé théng tin. ]
céng ty Cac nha thau cua chung t6i c6 trach nhiém bd tri nhan sy
lam viéc cho MSC theo théa thuan céng viéc hoac dich vu.
Quan tri 2-9 Co céu va thanh phan quan tri v Quan tri phat trién bén virng Bé&o c&o thwérng nién 2023
Bao cao thuwdng nién 2023 Trang 119-121
2-10 Dé ct va lwa chon co quan quan tri cao nhat v Quan tri phat trién bén virng B&o cdo thwdng nién 2023
Bao cao thudng nién 2023 Trang 119-121
2-1 Chu tich co’ quan quan trj cao nhét v Quan tri phat trién bén virng B&o cao thuworng nién 2023
Bao cao thudng nién 2023 Trang 119-121
212 Vai trd clia co quan quan tri cao nhét trong v Quan tri phat trién bén virng Bao cao thuwdng nién 2023
viéc quan tri/giam sat hoat ddng quan ly cac Bao cao thuwdong nién 2023 Trang 119-121
tac dong cua Coéng ty
213 Sw phan chia trach nhiém vé viéc quan ly cac v Quan tri phat trién bén virng B&o cao thuwérng nién 2023

tac déong

Bao cao thwdng nién 2023

Trang 119-121
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Phu luc B

Muc luc ndi dung tiéu chuan GRI 2021

Muc e ndi dung GRI 2021 I

Chién Iwoc, chinh sach va thwe tién

2-14

215

2-16
217
2-18

219
2-20
2-21
2-22
2-23

2-24

2-25
2-26
2-27
2-28

Vai trd clia co quan quan tri cao nhat trong
B&o céo Phat trién bén virng
Xung dét lgi ich

Truyén dat cac mdi quan tdm chinh
Kién thirc chung ctia co quan quan tri cao nhat

Panh gjé hiéu qua hoat dong cla co quan tri
cao nhat
Chinh sach thu lao

Quy trinh xac dinh thu lao
Ty I téng thu lao hang n&m
Tuyén bd vé chién luvgc phat trién bén virng

Cam két chinh sach
Trién khai cam két chinh sach

Cac quy trinh khac phuc tac déng tiéu cuc
Co ché tw van va béo céo cac quan ngai
Tuan tha luat phap va quy dinh

Thanh vién hiép hoi

v

v

D U NI NI U N S

SNIENEE NN

Quan tri phat trién bén virng

Pao dirc kinh doanh

Quan tri phat trién bén virng
Bao cao quan tri cong ty 2023
Khong cé théng tin

Khoéng dwoc cong bd vi ly do bao mat.

Ngudn nhan lwc — Ché doé lwong thwdng va phuc loi

Nguén nhan lwc
Théng diép tr Téng Giam dbc MSC

Puoc trinh bay theo céac chi dé trong yéu vé phat trién bén virng

trong ba tru cét chinh

DPuwoc phan b theo cac chi dé trong yéu vé phat trién bén virng

trong ba tru c6t chinh

Co ché giai quyét khiéu nai

Co ché giai quyét khiéu nai

Pao dirc kinh doanh

Quan hé Péi tac, Thanh vién va Chirng nhéan

PHU LUC

B& quy tac (rng xir
cua Tap doan Masan
- Trang 12 Diéu I&

clia Masan Consumer
Trang 42 - 48

Trang 114
Trang 112 - 139
Trang 12 - 13
Trang 23

Trang 23

Trang 144
Trang 144
Trang 143 - 145
Trang 28
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Phu luc B

Muc luc ndi dung tiéu chuan GRI 2021

Muc luc ndi dung GRI 2021 |

Sy tham gia ctia cac bén lién quan 2-29 Phwong phap tiép can sw tham gia clia cac v Sy tham gia cua cac bén lién quan Trang 49 - 55
bén lién quan
2-30 Théa wéc lao dong tap thé v Nguén nhan lwc — Théa wéc lao dong tap thé Trang 119

TIEU CHi DPANH GIA CHU BE

GRI 3: Chu dé trong yéu

Coéng bd vé cac cha dé trong yéu 3-1 Quy trinh xac dinh cha dé trong yéu v Danh gia tinh trong yéu Trang 32 - 41
3-2 Danh sach cha dé trong yéu v Ma tran trong yéu Page 34 - 35

T ISR RS I

Strc khée va Dinh dwéng, An toan Thwe pham va Ghi nhan San pham
Swrc khoe, dinh dwéng va an toan san pham

GRI 3 - Chu deé trong yéu 3-3 Quan ly cha dé trong yéu v Chét lwgng va An toan thuc phdm — Phuong phap quan ly Trang 60 - 63
GRI 416 - An toan va strc khoe khach hang 416 - 2 Céc vu viéc khong tuan tha lién quan dén tac v Chét Lwong va An toan thyc pham — Két qua thwc hién nam 2023 Trang 63
2016 déng strc khde va an toan cla cac san pham

va dich vu
Ghi nhan san pham
GRI 3 - Chu dé trong yéu 3-3 Quan ly cha dé trong yéu v Ghi nhan san phdm — Phwong phap quén ly Trang 64
GRI 417 - Tiép thi va Nhan hang 2016 4171 Yéu cau vé théng tin va nhan méac san pham v Ghi nhan san phdm — Phuong phap quan ly Trang 64

va dich vu

417-2 Cac sy cd khong tuan tha lién quan dén théng v Ghi nhan san phadm — Két qua thwc hién nam 2023 Trang 65

tin va ghi nhan san pham va dich vu
D6i méi sang tao
GRI 3 - Chu dé trong yéu 3-3 Quan ly chi dé trong yéu v Dbi méi sang tao — Phuwong phap quan ly Trang 66
Quan ly Chuéi cung rng
GRI 3 - Chu dé trong yéu 3-3 Quan ly chi dé trong yéu v Phwong phap quan ly Trang 68 - 69
GRI 204 - Théng |é mua sam 2016 2041 Ty I& chi tiéu cho cac nha cung cép noi dia 4 Thuwec tién Quan ly Chudi cung (ng hién tai Trang 70 - 71
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Phu luc B (tiép theo)
Muc luc ndi dung tiéu chuan GRI 2021 (tiép theo)
Muc luc néi dung GRI 2021
Quan tdm den Méi trwong va Cong dong
Bién déi khi hau
GRI 3 - Chu dé trong yéu 3-3 Quan ly cha dé trong yéu v Phwong phap quan ly Trang 77
GRI 302 - Nang lwong 2016 3021 Tiéu thu ndng lwong trong tb chirc v Hiéu qua s dung nang lvgng Trang 82 - 83
302-3 Cudng do str dung nang lwvong v Hiéu qua s dung nang lwvong Trang 82 - 83
302-4 Giam tiéu hao nang lvong v Céc sang kién tiét kiém nang lwong Trang 86 - 87
GRI 305 — Phat thai 2016 305-1 Phat thai khi nha kinh (GHG) tryc tiép v Bang kiém ké phat thai khi nha kinh — 2023 Trang 80 - 82
(Pham vi 1)
305-2 Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép (twong v Bang kiém ké phat thai khi nha kinh — 2023 Trang 80 - 82
dwong CO,) tlr nang lvgng (Pham vi 2)
305-4 Cuwong doé phat thai khi nha kinh v Bang kiém ké phat thai khi nha kinh — 2023 Trang 78 - 82

Bao vé mai trwong
Quan ly Nguén nwéc

GRI 3 - Chu dé trong yéu 3-3 Quan ly cha dé trong yéu v Phwong phap quan ly Trang 90 - 91
GRI 303 - Nwéc va nwée thai 2018 303-1 Céc twong tac voi nwéc nhw moét ngudn tai 4 An ninh nguén nwéc trong hoat déng Trang 92 - 95
nguyén chung
303-2 Quan ly tac dong lién quan dén xa thai nwéc v Quan ly xa nuwéc thai Trang 94 - 95
303-3 Khai thac nwéc v Hiéu suat can bang nwéc Trang 94
303-4 Xa thai nwéc v Hiéu suét can bang nuéc Trang 94
303-5 Tiéu thu nwéc v Hiéu suét can bang nuéc Trang 94
Quan ly chéat thai
GRI 3 - Chu deé trong yéu 3-3 Quan ly cha dé trong yéu v Phwong phap quan ly Trang 98 - 99
GRI 306 - Chét thai 2020 306-1 Phat sinh chéat thai va cac tac déng dang v Quan ly phat sinh chét thai Trang 98 - 99

ké lien quan dén chéat thai
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Phu luc B

Muc luc ndi dung tiéu chuan GRI 2021

Muc luc néi dung GRI 2021

Bao bi
GRI 3 - Cha dé trong yéu

GRI 301 - Vat liéu 2016

Phat trién cong doéng
GRI 3 - Chu dé trong yéu
GRI 413- Céng dong dia phwong 2016

306-2

306-3
306-4

306-5

301-1

301-2

3-3
413-1

Quan ly cac tac dong dang ké lién quan dén
chat thai
Chét thai phat sinh

Chét thai dwoc chuyén giao khoi quy trinh xtr ly

Chét thai dwoc dwa vao quy trinh xt ly

Quan ly cha dé trong yéu

Vat lieu da dwoc sir dung theo trong lwong
hodc khdi lwong

Vat liéu tai ché dwoc str dung

Quan ly cha dé trong yéu

Nhitng hoat dong co6 sw tham gia cua cong
dong dia phwong, danh gia tac dong va cac
chwong trinh phat trién

Quan ly phat sinh chét thai

Khéi lwong rac thai phat sinh tir ban trong nam 2021 - 2023 (tan)

Khéi lwong rac thai duwoc chuyén hwéng va xi ly tr 2021 dén
2023 (tan)
Khéi lwong rac thai dwoc chuyén hwéng va xi ly tr 2021 dén
2023 (tan)

Phwong phap quan ly

Bao bi nhuwa

Bao bi nhuwa

Phwong phap quan ly
Hoat déng cong ddng ndi bat nam 2023

PHU LUC

Trang 98 - 99

Trang 99
Trang 101

Trang 101

Trang 102
Trang 103 - 105

Trang 103 - 105

Trang 106
Trang 108 - 109

Nhan vién va Khéch hang tin yéu e ——

Phat trién ngudn nhan lwc
GRI 3 - Chu deé trong yéu
GRI 401 - Viéc lam 2016

GRI 404 - Giao duc va Dao tao 2016

3-3
401-1
401-2

401-3
404-1

Quan ly cha dé trong yéu

S6 lwgng nhan vién thué mai va ty 1é thoi viéc
Phuc loi cung cip cho nhan vién toan thoi
gian khéng danh cho nhan vién tam théi hoac
ban thoi gian

Nghi thai san

S6 gi& dao tao trung binh méi nd&m cho mbi
nhan vién

<\

Thu hat va gilr chan nhan tai — Phwong phap quan ly
Thu hut va gitr chan nhan tai — Ty 1& tuyén dung méi va ty 1& luan chuyén

Chuong trinh hd tro Phac lgi nhan vién

Chuwong trinh hd tro Phac lgi nhan vién

Dao tao va phat trién tai nang

Trang 112 - 116
Trang 124 - 127
Trang 137

Trang 137
Trang 120 - 121
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Phu luc B

Muc luc néi dung tiéu chuan GRI 2021

Muc luc néi dung GRI 2021

GRI 405 - Sw da dang va Co hdi Binh dang

An toan, strc khée va phuc lgii cua nhan vién

GRI 3 - Chu deé trong yéu

GRI 403 - An toan va Strc khée Nghé
nghiép 2018

404-2

404-3

405-1
405-2

403-1
403-2

403-4

403-5

403-6

403-7

403-8

403-9
403-10

Cac chwong trinh nang cao ky nang cho nhan
vién va chwong trinh ho trg chuyén tiep

Ty lé phan tr&m nhan vién du’qg dénh‘gié dinh
ky hiéu qua cong viéc va phat trien nghé nghiép
Sw da dang clia cip quan ly va nhan vién

Ty lé lwong co ban va thu lao cia phu nir so
v&i nam gioi

Quan ly cha dé trong yéu

Hé thdng quan ly an toan va strc khde nghé nghiép
Nhan dién nguy co, danh gia rdi ro va diéu tra
sw co

Nguoi lao dong tham gia, tw van va giao tiép
vé an toan va strc khée nghé nghiép

Pao tao ljgwc‘ri lao ddng vé an toan va slrc
khoe nghé nghiép

Nang cao strc khée ngudi lao dong

Phong ngtra va gidm thiéu cac tac dong vé an
toan va strc khde nghé nghiép co lién quan
trwc tiép dén cac mbi quan hé kinh doanh
Nguwoi lao déng dwoc bdo vé bdi hé théng
quan ly an toan va sirc khde nghé nghiép

Tai nan lao déng

Bénh nghé nghiép

Hoat déng dao tao nhan vién Trang 120
Danh gia hiéu qua va ché dé khen thwéng Trang 120
Tbng s6 nhan vién tham gia Trang 122

Phu luc C - Bang di¥ liéu ESG Trang 182 - 197

Phwong phap quan ly Trang 128
Chinh sach, quy dinh vé an toan va strc khée nghé nghiép Trang 129

Quy trinh an toan va sirc khée nghé nghiép Trang 132 - 133

Quy trinh an toan va sirc khdée nghé nghiép Trang 132 - 133

Strc khoe va An toan nghé nghiép — Két qua thwc hién nam 2023 Trang 134 - 137

Khoéng cé théng tin.
Céc nha thau cla chung t6i 6 trach nhiém bd tri nhan sw lam viéc
cho MSC theo thda thuan cong viéc hoac dich vu.

Quy trinh an toan va sirc khée nghé nghiép Trang 132 - 133

Strc khde va An toan nghé nghiép — Két qua thwc hién ndm 2023 Trang 134 - 137

Sirc khde va An toan nghé nghiép — Két qua thwc hién nam 2023 Trang 134 - 137
Strc khde va An toan nghé nghiép — Két qua thuc hién nam 2023 Trang 134 - 137
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Phu luc B
Muc luc ndi dung tiéu chuan GRI 2021

Myc luc ndi dung GRI 2021 |

GRI 406 - Khong phan biét d6i xtr 2016 406-1 Cac vu viéc phan biét dbi xtr va cac hanh dong v Khoéng phan biét dbi xtr, chéng qudy rdi tinh duc, lao déng tré em Trang 136
khac phuc da thwc hién & lao déng cwdng burc.
GRI 407 - Tw do lap héi/ quyén tham gia 4071 Cac hoat dong va cac nha cung cap ma & d6 v Khoéng phan biét dbi xtr, chéng quéy rdi tinh duc, lao déng tré em Trang 136
cong doan va thwong lwong tap thé 2016 quyen ty do l1ap hdi/ quyen tham gia cong doan & lao dong cwdng birc.
va thwong lwong tap thé cé thé gap rai ro
GRI 408 - Lao dong Tré em 2016 408-1 Cac hoat dong va nha cung cap co riii ro dang v Khoéng phan biét dbi xtr, chdng quéy rdi tinh duc, lao dong tré em Trang 136
ké vé cac vu viéc lao dong tré em & lao déng cwdng burc.
GRI 409 - Lao dong cwdng birc hodc bat 409-1 Céac hoat dong va nha cung cap c riii ro dang v Khoéng phan biét déi xtr, chdng quéy rdi tinh duc, lao déng tré em Trang 136
budc 2016 ké vé cac vu viéc lao dong cudng birc hoac & lao dong cwdng birc.
bat budc

T T N

Quyén bao mat théng tin khach hang

GRI 418- Quyén bao mat théng tin 418-1 Khiéu nai c6 c&n c vé viéc vi pham Quyén v Quyén bdo mat théng tin khach hang Trang 141
khach hang 2016 bao mat thong tin khach hang va mat dir liéu
khach hang
Pao dirc kinh doanh
GRI 3 - Chu dé trong yéu 2021 3-3 Quan ly chi dé trong yéu v Phwong phap quan ly Trang 143
GRI 205 - Ch6ng tham nhiing 2016 205-3 Cac vu viéc tham nhiing da xac nhan va cac v Thwc hanh kinh doanh c6 dao dirc Trang 144
bién phap xt ly
GRI 207- Thué 2019 207-1 Cach tiép can thué v Chién lwoc quan ly thué Trang 146
207-2 Quan tri thué, kiém soat va quan ly rdi ro v Chién lwoc quan ly thué Trang 146
207-3 Tham gia clGa cac bén lién quan va quan ly v Chién lvoc quan ly thué Trang 146

cac mdi quan ngai lién quan dén thué
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Phu luc C

Bang dir liéu ESG

PHU LUC

Pham vi thu thap di ligu .22 202 22

Tong s6 dia diém nam trong pham vi thu thap dir liéu
Pham vi di¥ lidu

D LIEU VE MOI TRUONG

Chi sé

Quan tam dén Méi trwéng va Céng dong

Bién déi khi hau

Téng phat thai khi nha kinh tryc tiép (Pham vi 1) (CO.e)
Tong phat khi thai nha kinh gian tiép (Pham vi 2) (CO,e)

Tong phat khi thai nha kinh (Pham vi 1+2) (CO.e)
Tbng phat thai khi nha kinh sinh hoc (CO.e)
Cwong dd phat thai khi nha kinh

Lwong dién tai tao dwoc st dung tai cac co s& san xuét clia ching t6i vao cudi ndm
Murc tiéu thu nang lwgng tai cac dia diém

Nang lwong tiéu thu dwoc cung cép tir lwdi dién tai cac dia diém
Nang lwgng tiéu thuy Ia nang lwgng tai tao tai cac dia diém

Cwong dé sir dung nang lwgng

Quan ly méi trwong

Téng lwong nudc khai thac tir tat ca cac khu vuc

Téng lwong nuwdc mat khai thac

Téng lwong nwéc ngdm khai thac

Téng lwong nuwéc bién khai thac

Téng lwong nwéc san xuat khai thac

Téng lwong nudc khai thac tir cac bén thir ba

Téng lwong nudc khai thac tir tit cd cac khu vue cé ap luc vé nuéc

S6 lwong dia diém
%

Don vi tinh

Tén

Tan

tan CO_e/tan
thanh pham

%

GJ

%

%

GJ/tan thanh pham

13
100

2023

9.100
95.674

104.774
146.989,37
0,0945

0
1.305.704
25,16%
56,50%
1,178

2.330.620
0

361.846

0

0
1.968.630
374.863

13
100

2022

5.913
128.152

134.065
122.492
0,1279

0
1.267.037
24.51%
55,90%
1,208

2.295.025,1
0

356.320

0

0

1.938.705
394.088

13
100

6.035,5
156.411

162.446
166.977
0,140

0
1.479.216
22,69%
54,51%
1,275

2.338.091
0

363.006

0

0
1.975.085
445.530

2021

Chi sb theo tiéu chuan GRI

305-1 Phat thai khi nha kinh (GHG) truc tiép (Pham vi 1)

305- 2 Phat thai khi nha kinh (GHG) gian tiép (twong
dwong CO,) tir nang lvgng (Pham vi 2)

305-4 Cuwdng dd phat thai khi nha kinh

302-1 Tiéu thu néng lwong trong td chirc

302-3 Cuwong dé sir dung nang luvgng

303-3 Khai thac nudec.
303-3 Khai thac nuwéc.
303-3 Khai thac nuwéc.
303-3 Khai thac nudc.
303-3 Khai thac nudec.
303-3 Khai thac nuwoc.
303-3 Khai thac nuwéc.
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Phu luc C

Bang dir liéu ESG

D’ LIEU VE MOI TRUONG

Chisé

Téng lwong nuwéc tiéu thu tr tat ca cac khu vc

Tbng lwong nwéc xa thai ra cac khu vc

Téng lwong nudc ngot tiéu thu rong tai cac khu vwe thiéu nuwéc

Téng lwong nwéc ngot tiéu thu rong tai cac khu vwe khong thiéu nuwéc
Téng lwong chét thai phat sinh

Téng lwong chét thai dwoc chuyén hwéng khai viéc xt ly

Téng lwong chét thai nguy hai dwoc chuyén hwdng khai viéc xt ly

Tbng lwong chét thai khdng nguy hai dwoc chuyén huéng khéi viéc xiv ly
Chuén bij tai st dung (chat thai khédng nguy hai)

Tai ché

Tbng lwong chét thai dwoc chuyén dén xu ly

Téng lwong chét thai nguy hai dwoc chuyén dén xir ly

Tbng lwong chét thai khdng nguy hai dwoc chuyén dén xa ly

Téng lwong thwe phdm bi mat va lang phi phat sinh

Téng lwong thwe phdm bj mat va lang phi bi bd di

Téng lwong thwe phdm mat mat dwoc st dung cho cac muc dich thay thé
Cuwdng do thwe phdm bi mat mat va lang phi

Ty |& bao bi nhwa cé thé tai ché (theo phan tram tdng trong lwong cla tat ca
bao bi nhya)

Chirng nhan ISO 14001

Téng sb dia diém dwoc chirng nhan 1ISO 14001

Ty lé dia diém dwoc chirng nhan 1ISO 14001

Chirng nhan ISO 50001

Téng sb dia diém dwoc chirng nhan 1ISO 50001

Ty & dia diém dwoc chirng nhan 1ISO 50001

Don vi tinh
m3

m3

m3

m3

mét tan
mét tan
mét tan
mét tan
mét tan
mét tan
mét tan
mét tan
mét tan
mét tan
mét tan
mét tan

tan COze{tén
thanh pham
%

Sé lwgng dia diém
%

S6 lwgng dia diém
%

2023
1.382.615
1.093.144
236.275
1.146.340
54.155
51.061
172,3
49.359
12.787
36.573
4.654
16
4.638
13.402
3.820
9.582
0,0121

59,40%

8
61,54%

7,69%

2022
1.239.910
1.055.116
282.797
957.113
24.029
19.591
0,00
18.056
12.987
5.069
4.624
17
4.607
28.628
16.304
12.324
0,0273

44,90%

6
46,15%

0,00%

2021
1.234.786
1.103.304
309.535
925.251
23.321
17.643
0,00
15.351
12.783
2.569
5.108
18
5.090
36.416
27.660
8.756
0,0314

52,70%

4
30,77%

0,00%

PHU LUC

Chi sé theo tiéu chuan GRI
303-5 Tiéu thu nuwéc
303-4 X3 thai nwoc

306-3 Chét thai phat sinh

306-4 Chét thai dwoc chuyén giao khdi quy trinh xt ly
306-4 Chét thai dwoc chuyén giao khdi quy trinh x ly
306-4 Chét thai dwoc chuyén giao khéi quy trinh x(r ly
306-4 Chét thai dwoc chuyén giao khdi quy trinh xt ly
306-4 Chét thai dwoc chuyén giao khdi quy trinh xt ly
306-5 Chét thai dwoc dwa vao quy trinh x ly

306-5 Chét thai dwoc dwa vao quy trinh xi ly

306-5 Chét thai dwoc dwa vao quy trinh xir ly
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Phu luc C (tiép theo)

Bang di liéu ESG (tiép theo)

PHU LUC

DU LIEU VE MOI TRUONG

Chisb Pon vij tinh 2023 2022 2021 Chi sé theo tiéu chuan GRI
Chirng nhan ISO 45001

Tbng s6 dia diém dwoc chirng nhan ISO 45001 S6 lwong dia diém 8 6 6

Ty |& dia diém dwoc chirng nhan 1SO 45001 % 61,54% 46,15% 46,15%

Xac nhan 1SO 14064

Téng sb dia diém dwoc xac nhan 1ISO 14064 S6 lwgng dia diém 6 0 0

Ty |& dia diém dwoc xac nhan ISO 14064 % 46,15% 0,00% 0,00%

Xac nhan ISO 22000:2018

Téng sb dia diém duwoc xac nhan 1SO 22000:2018 Sé lwvong dia diém 5 4 3

Ty I& dia diém dwoc xac nhan 1ISO 22000:2018 % 38,46% 30,77% 23,08%

D LIEU VE XA HOI

Chi sé Don vj tinh 2023 2022 2021 Chi s6 theo tiéu chuan GRI

Nguén nhan lwc

Chi s6 vé Strc khée va An toan Nghé nghiép

S6 vu tai nan lao ddng nghiém trong (khéng bao gdm tir vong) Trwdng hop 8 9 6 403-9 Tai nan lao dong

Sé vu tai nan lao ddng ghi nhan dwoc Trwong hop 12 10 15 403-9 Tai nan lao déng

S6 gi® l1am viéc Gio 13.561.662,59 12.381.564,87 11.680.546,45 403-9 Tai nan lao déng

S6 trwong hop mac bénh nghé nghiép Trwdng hop 0 0 0  403-10 Bénh nghé nghiép

S6 ngay nghi do tai nan lao déng Ngay 281 459 176 403-9 Tai nan lao déng

Sé6 ca t&r vong do bénh nghé nghiép Trwong hop 0 0 0  403-10 Bénh nghé nghiép

Sé trwdng hop bénh nghé nghiép ghi nhan duoc Trwdng hop 0 0 0 403-10 Bénh nghé nghiép

Chi s6 Dao tao va Phat trién

S6 khoa dao tao dwgrc tb chirc Khoa hoc 343 507 132

Sé gi&r dao tao trung binh danh cho cép quan ly cao cap Gid/ngudi/ndm 10 11,9 0,5  Sb gid dao tao trung binh méi ndm cho mdi nhan vién
theo Thong tw 96 va GRI 404-1

S6 gi® ddo tao trung binh danh cho cap quan ly trung cap Gid/ngwdi/nam 10 11,5 1,2 Sb gi® dao tao trung binh mdi ndm cho méi nhan vién

theo Thong tv 96 va GRI 404-1
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Phu luc C

Bang di liéu ESG

D LIEU VE XA HOI
Chi sé

S6 gi®r dao tao trung binh danh cho nhan vién

Tw do Hiép héi

Tbng s6 nhan vién tham gia Céng doan
Ty |& phan tram tdng s6 nhan vién dwoc dai dién béi mot cong doan doc lap.

Don vij tinh
Gio/nguwdi/nam

Nhan vién
%

S6 lwong nhan vién theo quéc tich (GRI 405-1: Sw da dang ctia cap quan ly va nhan vién)

Quan ly cap cao (Cap bac 1 & 2)
Viét Nam

My

An Do

Quéc tich khac

Quan ly cap trung (Cap bac 3)
Viét Nam

My

An Do

Qudc tich khac

Nhan vién (Cap bac 4, 5 va 6)
Viét Nam

My

An Do

Quédc tich khac

Nhan vién theo nhém tubi va cap do (GRI 405-1: Sw da dang cla cap quan ly va

nhan vién)

Quan ly cép cao (Cép bac 1 & 2)
Do tudi dwsi 30

Do tudi tir 30 dén 40

Nhan vién
Nhan vién
Nhan vién
Nhan vién

Nhan vién
Nhan vién
Nhan vién
Nhan vién

Nhan vién
Nhan vién
Nhan vién
Nhan vién

Nhan vién
Nhan vién

2023
8,4

2.995
57

72

W = =

282

o O O

4.714

2022
12,8

3.073
59

71

o O -

248

o O o

4.879

15

2021
3,4

3.512
68

o O O o

3

N

o O O

2.738

Chi sb theo tiéu chuan GRI

PHU LUC

S6 gi®» dao tao trung binh mdi ndm cho méi nhan vién

theo Théng tw 96 va GRI 404-1

405-1 Sy da dang ctia cAp quan Iy va nhan vién
405-1 Sy da dang cla cap quan ly va nhan vién
405-1 Sw da dang clia cp quan ly va nhan vién
405-1 Sy da dang cla cap quan ly va nhan vién

405-1 Sy da dang clia cap quan ly va nhan vién
405-1 Sw da dang clia cap quan ly va nhan vién
405-1 Sy da dang clia cp quan ly va nhan vién
405-1 Sy da dang clia cap quan ly va nhan vién

405-1 Sy da dang cla cap quan ly va nhan vién
405-1 Sw da dang ctia cap quan ly va nhan vién
405-1 Sy da dang cuia cap quan ly va nhan vién
405-1 Sy da dang cuia cap quan ly va nhan vién

405-1 Sy da dang cla cap quan ly va nhan vién
405-1 Sw da dang cuia cAp quan |y va nhan vién

189



} 190 BAO CAO PHAT TRIEN BEN VNG 2023

Phu luc C

Bang di liéu ESG

D LIEU VE XA HOI

Chi sé

Do tudi tir 40 dén 50

Do tudi trén 50

Quan ly cap trung (Cap bac 3)
Do tudi dusi 30

Do tudi tir 30 dén 40

Do tudi tir 40 dén 50

Do tudi trén 50

Nhan vién (Céap bac 4, 5 va 6)
Do tudi dusi 30

Do tudi tir 30 dén 40

Do tudi tir 40 dén 50

Do tudi trén 50

Téng s6 nhan vién (Nam)
Tong s6 nhan vién (Niv)

Tuyén dung nhan vién méi theo nhém tubi va cap do (GRI 401-1: Tuyén dung nhan vién méi va ty lé

nghi viéc cua nhan vién)

Quan ly cap cao (Cap bac 1 & 2)
Do tudi dwsi 30

Do tudi tr 30 dén 40

Do tudi tir 40 dén 50

Do tudi trén 50

Quan ly cap trung (Cap bac 3)
Do tudi dwsi 30

Do tudi ttr 30 dén 40

Do tudi tir 40 dén 50

Don vij tinh

Nhan vién
Nhan vién

Nhan vién
Nhan vién
Nhan vién
Nhan vién

Nhan vién
Nhan vién
Nhan vién
Nhan vién
Nhan vién
Nhan vién

Nhan vién
Nhan vién
Nhan vién
Nhan vién

Nhan vién
Nhan vién
Nhan vién

2023
32
29

10
126
118

28

1.339
2.250
899
226
1.817
3.256

> W oo o

56
22

2022
31
26

18
95
107
28

1.483
2.296
887
213
1.880
3.319

o ©O© N O

14
36
13

2021
25
25

15
98
98
27

1.835
2.246
688
119
1.914
3.270

w w s~ O

(oo}

Chi sb6 theo tiéu chuan GRI
405-1 Sy da dang ctia cAp quan ly va nhan vién
405-1 Sy da dang cla cap quan ly va nhan vién

405-1 Sy da dang ctia cAp quan Iy va nhan vién
405-1 Sy da dang clia cap quan ly va nhan vién
405-1 Sy da dang cla cap quan ly va nhan vién
405-1 Sy da dang clia cp quan ly va nhan vién

405-1 Sy da dang clia cap quan ly va nhan vién
405-1 Sy da dang cla cap quan ly va nhan vién
405-1 Sw da dang clia cp quan ly va nhan vién
405-1 Sw da dang clia cp quan ly va nhan vién

PHU LUC

401-1 Tuyén dung nhan vién mai va ty 1& nghi viéc clia nhan vién
401-1 Tuyén dung nhan vién mai va ty I& nghi viéc clia nhan vién
401-1 Tuyén dung nhan vién mai va ty 1& nghi viéc clia nhan vién
401-1 Tuyén dung nhan vién mai va ty 1& nghi viéc clia nhan vién

401-1 Tuyén dung nhan vién mai va ty 1& nghi viéc clia nhan vién
401-1 Tuyén dung nhan vién mai va ty 1& nghi viéc clia nhan vién
401-1 Tuyén dung nhan vién mai va ty 1& nghi viéc clia nhan vién
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Phu luc C

Bang di liéu ESG

D LIEU VE XA HOI

Chi sé

Do tudi trén 50

Nhan vién (Cap bac 4, 5 va 6)
Do tudi dwdi 30

Do tudi tir 30 dén 40

Do tudi tr 40 dén 50

Do tudi trén 50

Téng s6 nhan vién (Nam)
Téng s6 nhan vién (Nir)

Ty lé nghi viéc ctia nhan vién theo nhém tudi va cap dod (GRI 401-1: Tuyén dung nhan vién méi va ty lé

nghi viéc cua nhan vién)

Quan ly cap cao (Cap bac 1 & 2)

Do tudi dusi 30

Do tudi tir 30 dén 40

Do tudi tir 40 dén 50

D6 tudi trén 50

Quan ly cap trung (Cap bac 3)
Do tudi dwsi 30

Do tudi tir 30 dén 40

Do tudi tr 40 dén 50

Do tudi trén 50

Nhan vién (Cap bac 4, 5 va 6)
Do tudi dwsi 30

Do tudi tir 30 dén 40

Do tudi tir 40 dén 50

Do tudi trén 50

Don vij tinh

Nhan vién

Nhan vién
Nhan vién
Nhan vién
Nhan vién
Nhan vién
Nhan vién

Nhan vién
Nhan vién
Nhan vién
Nhan vién

Nhan vién
Nhan vién
Nhan vién
Nhan vién

Nhan vién
Nhan vién
Nhan vién
Nhan vién

2023
0

735
619
104
10
1.095
473

N o N O

35
22

753
746
201

56

2022

730
513
88

1.032
393

~N b~ MO

43
19

1.007
834
150

31

2021
2

1.582
964
182

10

1.724

1.061

o 0 N O

22
11

1.211
809
204

38

PHU LUC

Chi s theo tiéu chuan GRI
401-1 Tuyén dung nhan vién mai va ty 1& nghi viéc clia nhan vién

401-1 Tuyén dung nhan vién méi va ty I& nghi viéc clia nhan vién
401-1 Tuyén dung nhan vién mai va ty 1& nghi viéc clia nhan vién
401-1 Tuyén dung nhan vién mai va ty 1& nghi viéc clia nhan vién
401-1 Tuyén dung nhan vién mai va ty 1& nghi viéc clia nhan vién

401-1 Tuyén dung nhan vién mai va ty 1& nghi viéc clia nhan vién
401-1 Tuyén dung nhan vién mai va ty 1& nghi viéc clia nhan vién
401-1 Tuyén dung nhan vién mai va ty 1& nghi viéc clia nhan vién
401-1 Tuyén dung nhan vién mai va ty I& nghi viéc clia nhan vién

401-1 Tuyén dung nhan vién mai va ty 1& nghi viéc clia nhan vién
401-1 Tuyén dung nhan vién mai va ty 1& nghi viéc clia nhan vién
401-1 Tuyén dung nhan vién mai va ty I& nghi viéc clia nhan vién
401-1 Tuyén dung nhan vién mai va ty 1& nghi viéc clia nhan vién

401-1 Tuyén dung nhan vién mai va ty 1& nghi viéc clia nhan vién
401-1 Tuyén dung nhan vién mai va ty 1& nghi viéc clia nhan vién
401-1 Tuyén dung nhan vién mai va ty 1& nghi viéc clia nhan vién
401-1 Tuyén dung nhan vién mai va ty 1& nghi viéc clia nhan vién
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Phu luc C (tiép theo)

Bang di liéu ESG (tiép theo)

D LIEU VE XA HOI

PHU LUC

Chisé DPon vi tinh 2023 2022 2021 Chi s6 theo tiéu chuan GRI
Tong s6 nhan vién (Nam) Nhan vién 1.246 1.419 1.478
Toéng s6 nhan vién (Ni) Nhan vién 594 691 848
Hiéu qua dau tw vao nguén nhan lwc % 13.94 15.17 15.13

D LIEU VE QUAN TRI VA KINH TE

Chi s6
Quan tri cong ty

Don vi tinh

Chi sé theo tiéu chuan GRI

Co’ cau Hoi dong quan tri

GRI 2-9 Co c4u va thanh phan quan tri

Nam % 50% 50% 57%  GRI 2-9 Co cu va thanh phan quan tri
Nr % 50% 50% 43%  GRI 2-9 Co cau va thanh phan quan tri
Doc lap

Giam déc diéu hanh % 33% 33% 29%  GRI 2-9 Co cu va thanh phan quan tri
Giam déc khéng diéu hanh doc lap % 17% 17% 29%  GRI 2-9 Co cu va thanh phan quan tri
Giam dbc ndi bod % 50% 50% 43% GRI 2-9 Co c4u va thanh phan quan tri
Quéc tich

Nguwdi Viét Nam % 100% 100% 100% GRI 2-9 Co céu va thanh phan quan trj
Ty Ié lwong giitra Giam déc va nhan vién 221 NR NR

Quan ly Chuéi cung trng

Ty Ié ngan sach mua sém dwoc sir dung cho cép dia diém hoag dong chinh duwoc chi % 40 30 10

tiéu cho cac nha cung cap dia phwong tai dia diem dé (San pham va Dich vu

Dia phwong)

Strc khée, dinh dwdng, an toan thwc phdm & ghi nhan san pham

Ty |& cac danh muc san phdm va dich vu quan trong (trong toan bé danh muc cla % 100 100 100

Masan) dwoc danh gia tac dong vé strc khde va an toan dé cai thién.
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Phu luc C

Bang di liéu ESG

D LIEU VE QUAN TRI VA KINH TE

Pon vi tinh Chi sb6 theo tiéu chuan GRI

Cac vu vi pham quy dinh lién quan dén tac dong strc khée va an toan ctia san phdm va  Trwong hop 0 0 0
dich vu, dan dén phat tién hoac x& phat.
Cac vu vi phanj quy dinh lién quan dén tac déng swrc khde va an toan clia san phém va Trwdong hop 0 0 0 416-2 Cac vu viéc khong tuan thu lién quan dén tac
dich vy, dan dén canh cao. doéng strc khde va an toan clia cac san pham va dich vu
Cac vu vi pham quy tac tw nguyén lién quan dén tac dong strc khde va an toan ctia san  Trwdng hop 0 0 0 416-2 Cac vu viéc khéng tuan thu lién quan dén tac
pham va dich vu. déng swrc khde va an toan clia cac san pham va dich vu
Ty 1& cac danh muc s&n phdm hoéc dich vu quan trong dwoc danh gia tuan tha théng % 100 100 100
tin va ghi nhan san phém va dich vu.
Cac vu vi pham quy dinh lién quan dén truyén théng tiép thi, ddn dén phat tién hoac Trwong hop 0 0 0  417-3 Cac sw cb vi pham lién quan dén truyén théng
Xt phat. thi trvdng.
Céc vu vi pham quy dinh lién quan dén truyén théng tiép thi, ddn dén canh cao. Trwdng hop 0 0 0  417-3 Cac sy cb vi pham lién quan dén truyén théng

thi tredng.
Céc vu vi pham quy tac tw nguyén vé truyén théng tiép thi. Trwdng hop 0 0 0 417-3 Céc s ¢b vi pham lién quan dén truyén théng

thi trwong.

NR: D liéu chwa sdn sang dé cong bb cong khai.
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Phu luc D

Phuwong phap tinh toan khi nha kinh

©
Phu luc nay trinh bay chi tiét
gi¢i han tinh toan khi nha kinh
(GHG), phwong phap, cac gia
dinh va tai liéu tham khao chinh
dwoc sir dung trong qua trinh
lap kiém ké phat thai khi nha
kinh (GHG) Pham vi 1 va Pham
vi 2 cia Masan Consumer cho
nam 2023.

Lwong phat thai khi nha kinh cho hoat ddng kinh doanh cta chung téi
dwoc tinh toan dwa trén cac phwong phap phu hgp véi Nghi dinh thw
Khi nha kinh (GHG Protocol): Tiéu chuan Ké toan va Bao cao Doanh
nghiép, c6 tham chiéu dén hwéng dan bd sung dwoc cung cép trong
Nghi dinh thw v& GHG: Hwéng dan Pham vi 2 (stra ddi Nghj dinh thw vé
Khi nha kinh).

Chung téi cling tham khao cac huwéng dan phat thai khi nha kinh tir nhiéu
tiéu chuan khac trong qua trinh chuén bi bao cao, bao gbm Hwéng dan
Kiém ké Khi Nha Kinh Quéc gia ctia Uy ban Lién Chinh pht vé Bién dbi
Khi hau (IPCC), Tiéu chuadn Qubc té 1ISO 14064-1, cling nhw cac quy
dinh va tiéu chuén quéc gia nhw Théng tw 38/2023 - Quy dinh vé phuwong
phap do lwdng, bao cdo va xac minh giam phat thai khi nha kinh, va
Quyét dinh 2626/2022 - Céng bb danh muc hé sb phat thai phuc vu kiém
ké khi nha kinh.

Cac cong bo vé kiém ké phat thai khi nha kinh (GHG) clia chiing t6i ciing
tuén thu cac yéu cau cong bo cua Tiéu chuan Sang kien Bao cao Toan
cau (GRI) GRI 305".

7 ‘Céng bd 305-1: Phat thai khi nha kinh truc tiép (Pham vi 1), Céng bb 305-2: Phat thai khi nha kinh gién tiép tir ndng lwong (Pham vi 2)’

Tiéu chuan qubc té

Nghi dinh thw Khi nha
kinh - Tiéu chuan Ké
toan va Bao cao

Doanh nghiép

Thii e pafiPoces Gad Promaed

La mét tiéu chuén quéc
té vé ké toan khi nha
kinh, cung cap huéng
dan tirng bwédc dé cac
cong ty s dung trong
viéc dinh lvgng va bao
cao lvgng khi nha kinh
phat thai cia ho. Tiéu
chuén nay phu hop voi
ISO 14064.

Ban cap nhat nam 2019
cho Hwéng dan cta Uy
ban Lién chinh phu vé
Bién dbi Khi hau (IPCC)
nam 2006 vé Hang t6n
Khi nha kinh Quéc gia

1819 Bafiar el ba the
Db PO Gl for Nasional
Aorevnbisaie ies Dayemierio.

Hwéng dan ctia Uy ban
Lién chinh pht vé Bién
ddi Khi hau (IPCC)
cung cép huéng dan
tirng bwdc dé tinh toan
hang tén khi nha kinh
& cap do qubc gia.

PHU LUC

Tiéu chuan quéc gia

Théng tw 38/2023 -
Phwong phap do luvdng,
bao cao va xac minh
viéc giam khi nha kinh

Théng tw 38/2023
cung cap hwéng dan
ky thuat cho viéc lap
hang ton khi nha kinh
va giam phat thai khi
nha kinh & cép co
s& trong cac linh vy
cébng nghiép thudc sw
quan ly cua B Céng
Thwong Viét Nam
(MOIT).

Quyét dinh 2626/2022

- Céng bb danh muc hé
sb phat thai cho kiém ké
khi nha kinh

Quyét dinh 2626/2022
cung cap danh muc hé
sb phat thai cho kiém ké
khi nha kinh.
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Phu luc D

Phuwong phap tinh toan
khi nha kinh

Viéc tinh toan lwong khi thai khi nha kinh (GHG) thwdng bao gém céac

buéc sau:

Thiét lap gioi Thiét lap
han tb chirc gi&i han
hoat dong

Quy trinh tinh toan khi nha kinh

Gi%i han Té chire

Xac dinh va Quan ly chat Xac minh dir Bao cao phat thai
tinh toan lwong kiém ké lieu phat thai khi nha kinh

phat thai khi khi nha kinh

nha kinh

Masan Consumer da xay dwng phwong phap tinh toan phat thai khi nha
kinh (GHG) cho t4t ca cac tai san dang van hanh dwdi sw kiém soat hoat
dong clia Masan Consumer. Cac nha may sau day dwoc dwa vao kiém
ké phat thai khi nha kinh, cu thé nhw sau:

STT Tén Nha may

1 Céng Ty TNHH MTV Masan HG

2 Co6ng Ty CP Masan Phu Quéc

3 Cbng Ty, TNHH MTV Nam Nguw
Phu Quoc

4 Cong Ty TNHH MTV Cong Nghiép
Masan

5 Cobéng Ty CP Vinacafé Bién Hoa
6 Cong Ty CP Bot Giat NET

7 Cobng Ty TNHH MTV Cbéng Nghé
Thyc Pham Viét Tién

8 Cobng Ty CP Nuwdéc Khoang Vinh Hao
- Chi Nhanh Séng Than

9 Cobng Ty CP Nuwéc Khoang Vinh Hao
— Binh Thuan

10 Coéng Ty TNHH SX TM DV
Huwong Giang

11 Céng Ty TNHH MTV Cbng Nghiép
Masan MB

12 Cbéng Ty TNHH MTV Cong Nghiép
MASAN HD

13 Coéng Ty CP Nuwdéc Khoang
Quang Ninh - QNW

14 Cong Ty C6 Phan Thuong Mai Dich
Vu Va San Xuat Kréngpha*

MHG

MPQ
NPQ

MSI

VCF

NET

VTF

VHWST

VHWBT

HGC

MMB

MHD

QNW

KRP

PHU LUC

Loai hinh

Séan xuat dd udng khong con, nwdc mam, nuéc cham,
slra, mi, ph& va cac san pham tr bun

Sén xuét nwéc mam cbt théng qua qua trinh 1én men
San xuét nwéc mam

Séan xuét d6 ubng khéng con, nwéc médm, nwdc cham,
twong 6t, xbt, mi, phé, va cac san pham to bun, nuwéc
twong, va gia vi b6t

Séan xuét va kinh doanh ca phé va ngii cbc dinh dwéng
San xuét cac loai nwéc gidt va chat tay rira dang 1dng
khac nhau

Sén xuét d ubng déng chai

Séan xuét nuwéc khoang

San xuét nwéc khoang, nwdc déng chai va nuéc
giai khat

San xuét, kinh doanh ca phé va ngii cbc dinh duéng
San xuét d6 ubng khéng con, nwéc madm, nuwédc cham,
sra, mi, ph&

San xuat mi, chao, hat ném

San xuét dd udng khéng cbn va nwéc khoang

San xuét d6 udng khéng cbn va nuwéc khoang

* Nha may dang ngirng hoat dong.
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Phu luc D

Gidi han Hoat dong

Phuwong phap tinh
toan Phat thai khi
nha kinh

Bang ké khai phat thai khi nha kinh (GHG) clia Masan Consumer bao
gom phat thai I,<h|’ nha kinh Pham vi 1 va Pham vi 2, theo dinh nghia t‘rong
Chuén muc ké toan va bao cao doanh nghiép ctia Nghi dinh thw vé khi
nha kinh.

= Khi thai Pham vi 1: Day la lwong phét thai khi nha kinh trwe tiép tw
cac hoat dong ma cong ty s& hiru hodc kiém soat (vi du nhw déi voi
MSC, 1a khi thai tv quéa trinh dét nhién liéu cho ndi hoi, may phat dién
dvw phong, v.v.).

= Khi thai Pham vi 2: Day la lwong phat thai khi nha kinh gian tiép tw
viéc sir dung nang lwong dién hoac hoi nwéc mua tir bén ngoai dé
tiéu thu trong hoat ddng clia céng ty (vi du nhw phat thai khi nha kinh
tr dién mua tw lwéi dién qudc gia va hoi nwdc tir cac nha cung cép).

Pham vi 1: Tai san Hoat dong
Gi®i han Tinh toan

Chung t6i tinh toan khi thai GHG cho 13 tai séq hoat déng du"é’i sw kiém
soat hoat ddng ciia Masan Consumer nhw da dée cap trong phan gi¢i han
td chure.

Giao thirc Kyoto cong nhan bay loai khi nha kinh (GHG): carbon dioxide
(CO,), methane (CH,), nitrous oxide (N,O), perfluorocarbons (PFCs),
hydrofluorocarbons (HFCs), sulfur hexafluoride (SF;) va nitrogen
trifluoride (NF,). Chuing t6i tinh toan tat ca cac loai khi nha kinh ap dung
phu hop véi Giao thire Kyoto.

PHU LUC

Tét ca céc loai khi nha kinh (GHG) déu dwoc biéu thi bang lwong
CO,-e dwa trén tiém nang nong Ién toan cau (GWP) duoc lay tv
Uy ban lién chinh pha vé bién déi khi hau (IPCC). Hién tai, Masan
Consumer st dung GWP tlr B4o céo danh gia Ian thi» 6 (AR6) cla
IPCC cho t4t ca cac tai san dang van hanh.

Pham vi 1: Céc khi thai dwoc tinh toan cho tat ca cac ngudn lién
quan, bao gom:

- DOt nhién liéu hoa thach (diesel, xang, LPG) dé cung cép nang
lwong cho cac tai san cd dinh nhw néi hoi, may phat dién va cac
co s¢ di ddng nhuw xe nang, xe tai.

= Phat thai khi ga lanh tir hé thdng 1am lanh, ta lanh, hé théng suwéi
4m, thong gi6 va didu hoa khang khi (HVAC).

- Phét thai khi nha kinh tir cac qua trinh san xuat nhu ro ri CO, cap
thirc pham trong qua trinh san xuat nwéc giai khat cé ga (CSD).

» Khi thai ttr xt ly nwdc thai (khi thai CH, cho hé théng ky khi va khi
thai N,O cho hé thong hieu khi).

Phwong phap tinh toan

Masan Consumer st¢ dung mét cong cu tinh toan chuén ap dung
cho tat ca céac tai san hoat ddng. Nam 2023, chung ti da té chirc
mot khda dao tao cho nhan vién dwgc chi dinh la ngwoi thu thap div
liéu khi nha kinh (GHG) tai cac tai san hoat ddng cla chung téi dé
dién vao va hop nhéat div liéu hoat ddng dé tinh toan khi thai GHG.
Déi vai tirng muc thudc Pham vi 1, cac cong thire tinh toan dwoc chi
tiét trong cong cu tinh toan d& hwéng dan nhan vién chuyén trach
GHG cua chung téi thwc hién.
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Phuwong phap tinh
toan Phat thai khi
nha kinh

Gi®i han Tinh Toan

Chung t6i tinh toan khi thai Pham vi 2 tr tAt ca dién mua tr lwdi dién qubc
gia va hoi nwéc mua tir cac nha cung cap hoi nwéc cla chung toi.

Phwong phap Tinh Toan
Khi thai Pham vi 2 tir dién mua vao

Hé sb phat thai Pham vi 2 dwoc thé hién duéi dang lwong khi nha kinh
thai ra trén~mcf>t don vi dién dwoc tao ra (vi du: tn COQe/megawa,\tt gi®)
dwa trén hon hep nhién liéu dwgc sir dung trong qua trinh san xuat. Cac
co s& hoat dong clia Masan Consumer ghi nhan khi thai Pham vi 2 trong
subt cad nam bang cach nhan hé sb phat thai lwéi dién qubc gia® do Cuc
Bién ddi Khi hau Quéc gia cung cap véi lwong dién da mua.

8 Ngudn: Hé sé phat thai luoi dién Viét Nam 2022 | V&n ban phap luat | Cuc Bién déi khi hau (dcc.gov.vn)

Phwong phap Bao cao

Masan Consumer tiéu thu dién tlr dwdng day truyén tryc tiép tw lwdi dién
quéc gia. Hé sb phat thai dwoc ap dung trong cong cu tinh toan dwa trén
cac hé sb phat thai trung binh ctia qua trinh san xuét nang lwong cho cac
vi tri dia ly dwoc xac dinh, bao gdm cac ranh gidi dia phwong, dudi qubc
gia hodc quéc gia (ttrc 1a hé sb lwdi dién) do dé chung tdi bao cédo khi thai
Pham vi 2 theo phwong phap dwa trén vi tri.

Khi thai Pham vi 2 tir hoi nwéc mua vao

Hé sb phat thai Pham vi 2 dwoc thé hién dudi dang lwvgng khi nha kinh
thai ra trén mot don vi hoi nuéc duoc tao ra (vi du: tan COzg/tén) dwa
trén hon hop nhién liéu dwoc st dung trong qua trinh san xuat. Cac co
s& hoat dong clia Masan Consumer ghi nhan khi thai Pham vi 2 trong
subt cd nam bang cach nhan hé sb phat thai hoi nuwéc ap dung, do nha
cung cap hoi nwéc bén thir ba cung cap véi lwong hoi nwéc tiéu thu.
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Phu luc E
Tw dién thuat ngiy

Thuat ngir

CO:2e - Lwong khi thai carbon
dioxide twong dwong

Phat thai truc tiép
Hé sb phat thai

Nang lwvong

Hé s6 ham lwong ndng lvong
Khi thai ro ri

Phat thai khi nha kinh

Tiém n&ng lam néng lén toan cau
(GWP)

Phat thai gian tiép

Dinh nghia

Pon vj do lwdng phd théng dé chi tiém nang lam néng 1&én toan cau
(GWP) ctia méi loai khi nha kinh, dwoc biéu thj theo GWP clia mot
don vi carbon dioxide (CO,). N6 duwoc st dung dé danh gia viéc phat
thai (hoac tranh phat thai) cac loai khi nha kinh khac nhau trén mét co
s& chung.

Khi thai tr cac ngudn do céng ty bao céo s& hiru hodc kiém soat.

Mot hé s6 chuyén doi dir liéu hoat dong thanh di liéu khi thai GHG
(vi du: kg CO,-e phat thai trén moi gigajoule (GJ) nhién ligu tiéu thu,
kilogram (kg) CO,-e phat thai trén méi KWh dién st dung).

Nang lwong 1a tat ca cac hinh thirc sdn phadm néng luwong, trong d6 ‘san
phdm nang lwong’ cé nghia la nhién liéu dét chay, nhiét, nang lwong tai
tao, dién hodc bat ky hinh thirc ndng Iwong nao khac tir cac hoat dong
do Masan Consumer s& hiru hodc kiém soat. Cac ngudn tiéu thu ndng
lwong chinh dén tir nhién liéu tiéu thu b&i cac may san xuét tai cac tai
san hoat déng cla chung t6i, cling nhw dién va hoi nwéc mua vao duoc
st dung tai cac tai san hoat dong cta ching to6i.

Ham lwong nang lwong cta nhién liéu 1a mot tinh chat héa hoc vén cé,
phu thudc vao s6 lvgng va loai lién két héa hoc trong nhién liéu.

Lwong khi thai khéng dwoc kiém soat vé mét vat ly ma 1a két qua cla
viéc thai khi nha khi (GHG) cb y hodc vé y.

Pay 1a tébng lwong khi thdi carbon dioxide nhan tao twong dwong
(CO,-e) cua carbon dioxide (CO,), methane (CH,), nitrous oxide (N,O),
hydrofluorocarbons (HFCs), perfluorocarbons (PFCs) va Iwu huynh
hexafluoride (SF6)

M(f)t,hé sb mo ta tac déng buc xa cudng birc (mirc dd gay hai cho khi
quyén) ctia mot don vi GHG nhat dinh so v&i mét don vi CO.,.

Khi thai la hé qua cta cac hoat dong cla cong ty bao cao, nhung xay ra
tai cac nguon do mot cong ty khac sé& hiru hoac kiém soat.

Thuat ngir

Uy ban lién chinh pha vé
bién dbi khi hau
Bao cao theo vi tri

Bao cao theo thj trwong

Gid¢i han hoat déng

Phwong phap kiém soat hoat dong

Gidi han té chire

Pham vi phat thai 1

Pham vi phat thai 2
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Dinh nghia

Uy ban lién chinh pha vé bién ddi khi hau (IPCC) Ia co quan cla Lién
Hop Quoc dé danh gia khoa hoc lién quan dén bién doi khi hau.

Phat thai khi nha kinh Pham vi 2 dwa trén hé sé phat thai trung binh cta
qua trinh san xuét nang lwgng cho cac vi tri dia ly dwgc xac dinh, bao
gdm céc ranh giéi dia phwong, dwéi qudc gia hodc qudc gia (tirc 1a hé
sb luGi dién). Trong trwdng hop chuyén giao truc tiép, khi thai dwa trén
vi tri twong dwong véi khi thai dwya trén thi treong.

Phat thai khi nha kinh Pham vi 2 dwa trén may phat dién (va do do
la hén hop nhién liéu phat dién ma cong ty bao cdo mua dién theo
hop ddng va/hodc duwoc cung cap dién truc tiép thong qua chuyén giao
truc tiép).

Caéc gidi han xac dinh khi thai truc tiép va gian tiép lién quan dén cac
hoat ddng do cong ty bao cao s& hiru hodc kiém soat.

M6t cach tiép can hop nhét trong d6 mét cong ty chiu trach nhiém 100%
lwong phat thai khi nha kinh (GHG) ma coéng ty c6 quyén kiém soat hoat
dong (mot cdng ty dworc coi la cé quyén kiém soat hoat dong dbi véi mot
hoat déng néu cong ty dé hodc mét trong cac cong ty con cla cong ty
c6 toan quyén dwa ra va thwe hién cac chinh sach hoat déng ctia minh
tai hoat déng dd). Céng ty khéng chiu trach nhiém vé lwong phat thai
khi nha kinh tr cac hoat dong ma coéng ty sé& hiru lgi ich nhwng khdng
c6 quyén kiém soat hoat dong.

C@c gi¢i han xac dinh cac hoat dong do céng ty bao cao s& hiru hoac
kiém sqét, tuy thudéc vao phwong phap hgp nhat dwge thye hién (phwong
phap vdn chi sé& hiru hodc phwong phap kiém soat).

Pham vi phat thai 1 |a phat thai GHG trwc tiép tlr cac hoat ddng do cong
ty bao céo s& hiru hoac kiém soat.

Pham vi phat thai 2 la phat thai GHG gian tiép tir viéc tao ra dién, hoi
nuwdc, nhiét hoac lam mat dwoc mua hoac mua lai dwoc tiéu thu béi cac
hoat dong do cong ty bao cao s& hiru hoac kiém soat
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