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BAO CAO CUA HOI PONG QUAN TRI
TAI PAI HQOlI PONG CO PONG THUONG NIEN NAM 2025

Kinh giri cac ¢ dong,

Hoi ddng Quan tri (“HPQT”) xin b4o cdo Pai hoi ddng c6 dong thudng nién nam 2025 cua
Cong ty C6 phan Hang tiéu diung Masan (“Cong ty” hodc “Masan Consumer”) vé cac hoat
dong cua HPQT trong nam 2024.

nhu sau:

1. KHAI QUAT

Niam 2024, kinh té thé gioi trai qua nhiéu bién /dong va thach thire do xung dot kéo dai va leo
thang trén pham vi toan céu. gay tac dong lon dén quan hé quoc té va kinh té toan cau. Tai nhidu
quoc gia, qua trinh phyc hoi dién ra cham va khong dong déu, lam phat di ha nhiét so V01 ndm
2023 nhung van cao hon muc tiéu di dé ra. Cang thang thuong mai giita cac cudong qudc nhu
My va Trung Quoc Nga va phuong Tay tiép tuc gdy anh hudng tiéu cyc Ién sy tang trudng
khién nén kinh té mac du khong roi vao suy thoai, ting trudng kinh té toan cau van ¢ mirc thip
hon tiém ning.

Theo Téng cuc théng ké, mic du nén kinh té toan cau con gap nhiéu khé khin, nén kinh té Viét
Nam niam 2024 da git hai nhiéu thanh tyu quan trong, gop phan cing cb vi thé cia Viét Nam
trong khu vuc va trén thé gidi. Tang truong GDP nam 2024 dat 7,09% so voi nam 2023, vuot
muc tiéu 6-6,5% dugc dé ra truée d6. Pay 1a muc ting trudng cao, chi thdp hon tdc do ting
truong cla cac nam 2018, 2019 va 2022 trong giai doan 2011-2024, va 1a mirc ting truéng an
tuong khi so sanh véi cac nude khac trén thé gii. Tang truong GDP cua Viét Nam tdt 1én theo
timg quy (quy I: 5,66%, quy II: 6,93%, quy III: 7,40%, qui IV: 7,55%). Xuét khau hang hoa va
dich vu tang 11,35%, nhap khéu tang 13,49%. Vén FDI thuc hién tai Viét Nam nam 2024 dat
25,35 ty USD, cho thay sy hip dan ctia mdi trudng dau tu tai Viét Nam. Ty 18 that nghiép va lam
phat duoc kiém soat t6t. Nam 2024, tong muc ban 1é hang hoa va doanh thu dich vu tiéu dung
theo gia hién hanh udc tinh dat mtc 6.391 nghin ty dong, ting 9,0% so v6i nim trude (nim 2023
tang 9,4%), néu loai trir yéu té gia muc ting truéng thyuc té cta nim 2024 1a 5,9% (so voi muc
tang truong 6,8% cua nam 2023).

Trién vong kinh té cua Viét Nam dugc du dodn véi sy lac quan, Quy Tién té Quéc té (IMF) du
béo tang truong GDP thuc té s& dat 5,8% vao nam 2025. Chinh pht Viét Nam dit muc tiéu ting
truong GDP danh nghia vao nim 2025 13 8,0% & kich ban co s, tao nén tang cho ting trudng
GDP hai chir s6 tir ndm 2026 tr& vé sau. Khi dat duoc két qua nay, GDP va GDP binh quan dau
ngudi cua Viét Nam s& dat mdc 1an luot 1a 500 ty USD va 5.000 USD trén dau ngudi, danh du
budc ngodt quan trong ctia nhiéu nganh, trong d6 c6 cac nganh tiéu dung va ban 1&. Véi su gia
tang cia GDP binh quan d4u nguoi tai Viét Nam tir 3.439 USD vao nam 2019 1én 4.623 USD
vao nam 2024, nguoi tiéu dung Viét Nam d3 dan nang cao nhu cau tiéu dung va lya chon nhimng
san pham chét luong cao hon. Chi tiéu cho cac san phim FMCG (hang tiéu dung nhanh) binh
quan dau ngudi tai Viét Nam ciing ting tir 305 USD vao nam 2019 1én 369 USD vao nam 2024.

Mot s6 yéu td hd trg cho da phat trién tich cyc nay gém co:



o MBé rong diu tu cong nghiép va co sé ha ting: Chinh phu dit muyc tiéu thu hat thém FDI
vao bat dong san cong nghiép, tap trung vao cac trung tdm phat trién mdoi nhu Ba Ria-Viing
Tau, Tay Ninh va Binh Phudc.

o Cii cach phap Iy: Céc luat sira doi vé Dat dai, Nha ¢ va Kinh doanh Bat dong san duoc
thyc hién tir thang 8 ndm 2024 dy kién s€ ting cuong 1ong tin cua nha dau tu va cai thi¢n
tinh minh bach trong kinh doanh.

o Ting tdc dau tw cong: Cac ké hoach dau tu ctiia Chinh phu sé tang gap d6i 1én 58,7 ty USD
vao nam 2025, tap trung vao nang cap co so ha tang va céac bién phap kich thich kinh te.

Viét Nam van 13 mot trong nhirng nén kinh té ning dong nhat Pong Nam A, véi nén tang vimg
chdac, mdi truong dau tu 6n dinh va cac sang kién ho trg tir Chinh phu dang tao dong lyc cho su
tang trudng kinh té bén viing trong nhiing nam tdi.

Trong ndm 2024, Masan Consumer ghi nhan doanh thu thuan dat 30.897 ty dong, ting trudng
9,4% so véi nam 2023 (khong bao gdm nganh Thit Ché Bién do nganh Thit Ché Bién di khong
con duoc kiém soat boi Masan Consumer). Trong d6 méang xuit khau doanh thu thuan ting
truong 4n tugng & muc 22,4% so vé6i cung ky, Nganh D06 udng dong chai va thirc udng dinh
dudng (thi truong ndi dia) ting truong 14,7%. Pong goép chi luc vao co ciu doanh thu thuan 1a
hai nganh hang Gia vi (chiém ty trong 36%) va Thyc pham tién loi (chiém ty trong 30%).

Ty suat loi nhuén gop nam 2024 dat 46,6%, tang truéng 1,5% so vdi ti suat loi nhuan goép nam
2023 nho téi wu hoa qui trinh san xuét va kiém soat tot chi phi nguyén vat liéu dau vao. Loi
nhuan thuan sau thué phan bo cho C6 déng Cong ty nam 2024 dat 7.803 ty dong, ting trudng
10,1% so v6i nam 2023 nho ting truéng doanh s, xdy dung cc nhin hang vimg manh va quan
ly tai chinh hi¢u qua.

Nam 2025, Masan Consumer ky vong tiép tuc tang trudng doanh thu va lgi nhuan hai con s6 nhor
tiép tuc chién lugc cao cip hoa cic nganh hang chinh va mé rong mang kinh doanh nganh hang
héa my pham, chim soc ca nhan va gia dinh. Dy bdo ting truéng nam 2025 ciia Masan
Consumer sé& dugc chia sé chi tiét hon tai Pai hoi déng cd dong thuong nién nam 2025.

Moi truwdng kinh doanh

Hoat dong kinh doanh ctia chiing tdi chii yéu tai Viét Nam, do d6 hiéu qua va chat luong tai san
cua chling t6i phu thugc 16n vao su 6n dinh caa nén kinh té Viét Nam. Bén canh méi truong kinh
té trong nudc, Cac yéu té bén ngoai nhu xu hudng téng truéng cua cac nén kinh té trong khu vuc
chau A va toan cau ciing ¢6 thé anh huong dang ké dén hoat dong kinh doanh cua Masan.

Trong nim 2025, Masan du doan gia nguyén liéu dau vao chinh sé& ting cao. Do cic nha cung
cap dong vai tro quan trong trong viéc xac dinh chi phi dau vao cua san pham, bién lgi nhuan
trong mot s6 nganh hang kinh doanh ciia Masan c6 thé bi tac dong tiéu cuc. Ngoai ra, cac yéu to
kinh te nhu lam phét, |3 suit ngan hang, va ty gia hdi doai bién dong ciing s& tac dong dén chi
phi vén va anh huéng dén chién lugc ma rong phat trién kinh doanh cua ching toi.

Thi trwomg hang tiéu dung tai Viét Nam: Xu huwéng va Co hoi méi

Thi truong hang tiéu dung nhanh (“FMCG”) ctia Viét Nam dang co su tang trudng manh mg,
nho vao sy phat trién kinh té viing chac, thu nhap kha dung ngay cang tiang va sy thay ddi trong
hanh vi tiéu dung. Theo bé&o cao cua Frost & Sullivan, thi truong sé dat 58,4 ty USD vao nam
2029, tang truong voi ty 1€ CAGR 9,7% tir nam 2024. Thi truong tang trudng gia tri cung voi
qua trinh d6 thi hoa, su gia ting cua tang 16p trung luu va su thay doi trong mé hinh ban 1¢, dic
biét la su gia ting tham nhap cua cac hinh thirc béan Ié hién dai nhu siéu thi, trung tim mua sam
va cua hang tién loi.



Tu nhiing thay dbi trong nhu cau va thoi quen tidu ding nhitng nim gan day, co thé thay rd rang
mot sé xu hudng tiéu dung dang tré thanh dong luc chinh, tao nén sic anh huong manh mé déi
vai thi truong hang tiéu dung tai Viét Nam trong nam 2025.

1. Trai Nghiém San Pham & Dich Vu Cao Cép Tai Nha

Ngudi tiéu ding ngay cang cho thiy su uu tién vé chat lugng khi 78% ngudi tiéu ding trong
nhom duoc khao sat cho biét ho san sang chi tra thém cho san pham chét luong cao. Bac biét,
64% nguoi tiéu ding mong mudn c6 duogc trai nghiém tuong tu nhu tai cac nha hang hay khach
san. Trong s6 d6, 60% nguoi tiéu ding cho rang “yéu td trai nghiém duoc chang thyc” dong vai
trd then chdt trong quyét dinh mua cc san pham st khoe va lam dep. Day 1a co hoi I6n cho céc
doanh nghiép dau tu vao phan khuc san phiam cao cip. Tuy nhién thach thac 16n nam & viéc
truyén tai rd nét gia tri gia ting, xay dung uy tin va mang dén trai nghiém thuc sy cho khach
hang.

2. Pa Dang Hda San Pham Theo Nhom Tuédi

Co cau dan s6 Viét Nam dang thay doi nhanh chong vai sy gia ting ty 1¢ ngudi cao tudi va giam
ty & dan sé tré. Pac biét, 84% khach hang trung nién trong nhém duoc khao sat sin sang chi tiéu
nhiéu hon cho so thich ca nhan. Nhém khach hang nay ngdy cang quan tim dén céc yéu té suc
khoe va ché do dinh dudng nhu kiém soat luong calories, duong, chat béo va mubi. Do do6, cac
doanh nghiép c6 co hoi 16n khi phét trién cac san pham huéng dén nhu cau nay nham khai thac
tiém nang tir phan khic nguoi tiéu ding cao tudi.

3. Xu Huéng Tiéu Thu Nguon Dinh Duéng Tir Thuc Vat & Hai San

Theo mot béo c4o gan day, c6 dén 20% ngu:ol tiéu dung du dinh giam tiéu thu thit do, trong khi
31% dang chuyén sang cac san pham thit c6 nguon géc tir thuc vat. Bong thoi, 42% nguoi tiéu
dung cung c¢6 xu hudng ting cudng tidu thy hai san. Xu hudng dich chuyén nay tao ra co hoi l6n
cho cac san pham b tro nhu gia vi di ché bién hai san, 1au hai san, d6 ubng di kém v&i mon hai
san. Pong thoi, cac san pham co ngUOn gdc thyc vat “plant-based”, thanh phan tir dau, khoai tay
nhu mi hoic cac san pham thay thé ciing dang thu hut sy quan tam va cd tiém ning phat trién
manh mé.

4. Tang Truong Nhu Cau San Pham Tién Loi

Véi nhip sdng ban ron, dac biét 1a trong nhom khach hang doc than va gia dinh nho, 84% nguoi
tiéu dung khang dinh tién loi 1a yéu té quyét dinh khi lva chon san pham. Céac san pham an lién
bd dudng, c6 thé ding ngay voi dang bao bi nho tién cling véi xu hudng “on-the-go™ (sir dung
tai chd), dang ngay cang chiém wu thé. Theo dy bao cua B-Company JP, thi trudng cira hang tién
loi tai Viét Nam s& tang truong manh mé, du kién dat thém 226,4 ty USD trong giai doan 2023-
2028, vai toc do tang truong kép hang nim (CAGR) dat hon 13%. Pay sé& 1a kénh phan phéi chi
dao va dé tiép can vai phan khic khach hang trén.

5. Kham Pha Nguyén Liéu Dia Phwong

Theo béo céo "The Future of Food 2025" (Trién vong nganh thuc phdm nam 2025) tir The
Luxury Group by Marriott International, ngudi tiéu ding cao cp ngdy cang uu tién nguyén liéu
va gia vi ban dia, dé cao gia tri vin hoa va dic trung 1au dai. Dén 78% ngudi tidu ding cho biét
ho lua chon cac nhén hiéu st dung nguyén liéu dia phuong c6 gia tri van hoa, lich st. Pay 1a co
hoi cho cac doanh nghiép khai thac san pham mang tinh ban dia, dé khong chi phuc vu khach
hang trong nudc ma con hudng tdi viéc mé rong ra thi trudng quéc té.



Nganh hang Gia vi

Thi truong gia vi cua Viét Nam dang trai qua giai doan chuyén doi nhanh chéng, véi xu huéng
cao cap hoa va nhiing thay doi trong thoi quen tidu dung dang tai dinh hinh nganh hang nay. Vao
nam 2024, theo bdo cao cua Frost & Sullivan, thi truong dugc ude tinh dat gia tri 1,3 ty USD,
V6i mie ting truong manh mé CAGR 10,7% dy bao dén nam 2029. Nudc mam van |a san pham
chu dao, chiém 44,9% doanh thu gia vi toan thi truong, nhung cac loai gia vi khac nhu nuéc
trong, dau hao, va trong 6t dang ngdy cang duoc wa chudng, nhd vao nhu ciu cia ngudi tiéu
dung lua chon bita dn da dang va khau vi ¢am da hon.

Xu huéng cao cap hoa the hién 16 rang khi ngudi tiéu ding chuyén huéng sang cac loai gia vi
chat lugng cao va tinh té, dac biét 1a trong cac loai _gia vi nhu nugc mém va tuong 6t. Cac nhén
hiéu nugc mam truyén thong hién nay dang cung cip c4c san pham c6 qua trinh [én men lau hon
va khong c6 phu gia, nhim dén nhom nguoi tiéu ding quan tam dén suc khoe va tang 1p trung
luu. Trong khi do, cac loai twong 6t va gia vi cay dang noi 1én la nhirng mon yéu thich méi, dac
biét 1a trong gigi tré va cac ho gia dinh & do thi. Su thay d6i nay duoc anh hudng béi qua trinh
du nhap cac nén am thyc qudc té va so thich ngay cang ting dbi voi cac xu hudng thuc pham co
Vi cay.

Xu huéng nu an tién loi va gia vi goi pho bién ciing 1a mot yéu t6 quan trong thic day ting
truong. C4c san pham nhu nudc gia vi tam udp, gia vi goi va gia vi pha san dang ngay cang
dugc va chudng khi nguol tiéu dung tim kiém céc giai phap chuan bj bita an nhanh chong ma
khong lam giam huong vi. Cac nhan hiéu Masan va cac nhan hiéu pho bién khac dang mo rong
danh muc san pham véi céc loai x4t xao cay, xot cham va gia vi két hop, dap tng nhu cau ngay
cang tang vé sy da dang trong ndu an tai nha.

Nganh hang Gia vi tiép tuc giir vai trd tru cot trong nim 2024 véi doanh thu thuin nai dia
niam 2024 ghi nhin 11.195 ty déng, ting truéng 7,2% so véi nam 2023. Nhin hiéu Nam Ngu
khong ngirng nang cap gia tri nganh hang chu lyc véi cau chuyén: Tién phong nang tam céc dic
san Vigt, mo ra nganh hang méi gia vi trén nén nudc mam San pham Nam Ngu 6t t6i Ly Son da
mang lai sy m&i me, phu hop véi cuge sbng hién dai, nam bat xu huéng gidi tre GenZ - thé hé
mua saim méi. Bong thoi nganh hang nuéc méam ciing khong ngiing nang Cap nguol tiéu dung tu
phan khuc binh dan 1én pho thang, tiép tuc xay dung phan khuc nuéc mam cao cap voi nhiing
chai thuy tinh ngon hao hang, sang trong trong gian bép.

Véi chién luoc Vuon ra Thé gi¢i — Pua 4m thuc Viét nam ra binh dién toan cau (“Go Global” -
Make Vietnamese Food Global Foods), CHIN-SU vai san pham chu luc 13 twong ot dang tién
phong trong hanh trinh di ra thé gidi. Tuong 6t CHIN-SU dugc dén nhan tai cac thi truong 16n
nhu My, Nhat Ban, Han Quoc... San phiam dat top 8 trong tong s6 400 nhn higu tuong ot trén
san thuong mai di¢n tr Amazon My. Nam 2025 Chin-Su s& tlep tuc phét trién manh mé hon cho
chién lugc “Go Global”, md rong sang cac san pham nuwéc mam va céc san pham gia vi khac tir
Viét Nam dé chinh phuc cac thi truong thé gidi.

Bén canh do, nganh hang gia vi tiép tuc mo rong voi nhirng nganh hang méi nhu mayonnaise,
bot gia vi, dau hao, dau in, mudi 6t xanh, muéi 6t do, cac loai gia vi tién loi..., hudng toi phan
khtc khach hang tré, dinh vi cao cap va tét cho strc khoe.

Nganh hang thyc pham tién loi

Thi truong thuc pham tién loi tai Viét Nam dang chung kién tang truong nhanh chong, nho vao
thay doi 16i Song, gia ting d6 thi hda va sy ua chudng ngay cang ting ddi vai cac san pham tign
loi va thay thé bira an tai nha. Theo b&o céo cua Frost & Sullivan, thi trudng dat quy mé 2,6 ty
USD trong nam 2024, dy bao s€ tang truong véi CAGR 10,6% tir 2024 dén 2029, vuot troi hon
S0 vai cac phan khuc FMCG khéc.



Xu huéng cao cép hoa trong phan khuc nay déc biét rd rang, khi nguoi tiéu ding chuyén huong
sang cac lya chon thuc pham lanh manh, chat lwong cao va sang tao hon. Phan khuc cao cép,
bao gém mi 4n lién hitu co, bira an ché bién sin giau dam, va thuc pham thay thé bita an it tinh
bot da thu hut duoc su chu y dang ké. Cac nhan hiéu dan dau nhu Masan (Omachi, Kokomi), va
cac ddi thii khéc dang ndm bat xu hudng khi gigi thiéu cac dong thuc pham tién loi cao cap voi
mon an kém thit nguy@n chét, nguyén liéu nhap khau va cong thicc khong bot ngot.

Phan khc bira an nau sin tai nha 1a mot linh vyc tang trudong Khéc, véi cac mon an dong lanh
ldy cam hang tir nha hang, lau tu sbéi va com tu chin ngay cang tro nén phd bién. Nguoi tiéu
dung dang tim kiém cac giai phap bira an nhanh chong nhung van chat luong cao, thuc day cac
cong ty dau tu vao cac sang tao cdng nghé thuc pham nhu bao bi hut chin khong dé ting thoi
gian bao quan, goi d6 an tuoi duoc dong goi hat chan khong va ché d6 dinh dudng duoc ca nhan
hoa str dung thuat toén tri tué¢ nhan tao.

Trong tuong lai, nhitng tién bd céng nghé trong xur ly thuc pham s& thac day lan séng ddi méi
tiép theo. Viéc &p dung sdy kho bang dong lanh, tiét tring &p suat cao (HPP) va phat trién dam
tir thuc vat s& dap (g nhing thay ddi trong s thich an udng, dac biét 13 trong nhém ngudi tiéu
ding tré va quan tdm dén sirc khoe.

Niam 2024, nganh hang Thuc pham tién loi cua Masan Consumer thanh cong khi tao duoc tiéng
vang trén thi truong va tiép tuc dong vai trd dan dit nganh hang vdi loat san pham méi nhu
Omachi lau tu s6i, Omachi com tu chin, Omachi lau cam tay phd hop véi phong cach nang dong
cua gisi tré va xu hudéng du lich kham pha. Nhan hi¢u Kokomi nang cao tiéu chuan san pham mi
an lién phan phic phé thdng bang dong san pham méi Kokomi Pro “dai ngon, vang sang, khong
can trung”. Mic du phai doi mat vai sy canh tranh khéc liét trén thi truong, Kokomi van gianh
dugc thi phan nhd cac dong san pham cét 16i.

Doanh thu thuin néi dia cia nganh hang Thuc pham tién lgi dat 9.215 ty dong, ting
truéng 9,1% so véi ndm 2023. Loi nhuan gop dat 41,5% mang lai tai chinh khoe manh cho
nganh hang nho tap trung tang trudng cac dong hang cao cap.

Nganh Db udng déng chai va thirc udng dinh dudng
Nudc tang luc

Thi truong nudc tang lyc tai Viét Nam van la mot trong nhitg phan khic d6 udng phat trién
nhanh nhat, du bao s& dat 2,6 ty USD vao nam 2029, ting truong véi CAGR 7,3%, theo bao cao
cua Frost & Sullivan. Phan khic nay dugc thuc day béi nhu ciu ngay cang tang tir cac ddi tuong
nhu nhan vién vin phong, hoc sinh, sinh vién va nguoi lao dong thé chat tim kiém cac nguon
ning lwong nhanh chéng. Cac nhan hiéu dan dau chiém wu thé trén thi truong, véi cac huong vi
dia phuong, san pham khong duong, va cong thic bo sung vitamin tré thanh xu huéng chu dao.

Canh tranh trong phan khic ndy ngay cang gay gét, voi cac nhan hiéu maéi tap trung vao céc loai
nuéc udng chirc nang, lanh manh, chira nhan sam, collagen, va phtc hop vitamin B. Su phéat
trién cua thuong mai dién tir va mo hinh ban hang truc tiép cho ngudi tiéu ding ciing dang thay
ddi céch thuc quang ba va phan phéi nudc ting lyc.

Tra dong chai

Thi truong tra dong chai tai Viét Nam dang chang kién da phuc hdi ting trudong khi ngudi tiéu
dung tim kiém céc lva chon lanh manh thay thé cho cac loai nuéc ngot c6 ga. Cac nhan hiéu
dang din dau phan khidc vai cac san pham tra it duong, tra thao moc va tra dac thu. Cac loai tra
xanh va 6-long 1a nhitng d6 ubng dong chai dugc ua chudng, phi hop véi nhu cau tiéu thu cac
san pham chira chat chéng oxy hoa tu nhién va c6 tinh ning giai doc. Theo bao céo cua Frost &
Sullivan, thi truong tra dong chai dat quy mé 2,2 ty USD vao nam 2024, va du kién CAGR 2024
— 2029 dat 11,5%.



Nudc dong chai

Thi trudng nudc dong chai dat quy mo 625 triéu USD vao nam 2024, du kién CAGR 2024 —
2029 dat 16,1%, la mét thi truong cb tang trudng cao, theo bao cdo cua Frost & Sullivan. Thi
truong nudc dong chai dang chung kién xu hudng cao cp héa rd rét, véi nhu cau ting cao ddi
v6i nude khoang ting cudng va nudc bd sung dién giai. nhan hiéu. Cac dong nudc kiém va cong
thire ting cuong mién dich duoc ra mat, thu hat nguoi tiéu dung quan tim dén stc khoe. Tinh
bén viing cling 13 mot yéu t quan trong, khi cac cong ty dau tu vao bao bi co thé tai ché va cong
nghé loc nudéc.

Niam 2024, nganh hang dé uf)ng dong chai va thiac uéng dinh dwdng caa Masan
Consummer dat doanh thu thuan néi dia ngi dia 5.271 ty dong, tang truéng 14,7% so Voi
nim 2023. Dong san pham tra Bupnon Tea 365 ghi nhan ting treong an tuong, khang dinh stc
hit voi ngudi tiéu ding yéu thich su tién loi, ning dong. Voi ké hoach mé rong danh muc san
pham trong nam 2025, tap trung phat trién nhitng dong san pham méi dé phuc vu tap khéach hang
tré GenZ, Masan Consumer khdng chi cung ¢é vi thé ma con hira hen mang dén nhiéu lya chon
da dang hon cho ngudi tiéu ding. Pay 1a mot bude di chién luge dé tan dung co hoi trong thi
truong d6 uéng dong chai day canh tranh.

Nganh hang ca phé

Ca phé 1a mot phan khong thé thiéu trong van hoa Viét Nam. Viét Nam ciing 1a qudc gia 1on thir
2 thé gioi vé san xuét ca phé. Ngoai nhitng loai ca phé truyén théng nhu ca phé pha phin, ca phé
stta d4 hay ca phé trimg da 13 nhitng san pham khong thé thiéu, ca phé hoa tan ngay cang tré nén
phd bién nhu mot lya chon thay thé cho ngudi tiéu dung mudn mat trai nghiém nhanh chéng,
dac biét 12 nguoi lao dong tré ban ron va hoc sinh, sinh vién. Théi quen udng ca phé nhu mot
hoat dong két ndi xa hoi ngay cang phd bién dang tao diéu kién thuan lgi cho sy phat trién cua
thi truong nay.

Céc nha san xuét dang cai tién san pham dé dap ung céc thi hiéu va so thich da dang cua nguoi
tiéu dung. Mot loat cac san pham ca phé hoa tan vi cappuccino, latte, mocha va ca phé caramel
gilp ca phé hoa tan tro nén hap dan hon di vai nhidu déi trong hon, dic biét 1a gisi tré. Cac
cong ty cling tap trung diéu chinh huwong vi theo viing mién dé phu hop véi cac tép nguoi tiéu
dung khac nhau.

Khi nhan thic vé stic khoe caa ngudi tiéu ding Viét Nam ngay cang ting, nhu cau cho cac san
pham ca phé lanh manh hon, chang han nhu ca phé hoa tan khong duong hoic it calo, dang gia
gia tang lién tuc. Mot s6 nha san xuét dang gidi thiéu cac san pham ca phé hoa tan cao cap, bo
sung cac thanh phan chirc ning nhu vitamin, khoang chét hoic thao duoc vao san pham, thu hit
nhitng ngudi tiéu dung quan tdm dén sac khoe, wa chudng d6 udng hd tro sicc khoe va bd sung
nang luong.

V6i thu nhap ngay cang tang, nguoi tieu dung san sang chi tiéu nhiéu hon cho cac san pham cao
Cap nhu ca phé rang xay dac san hoac ca phé pha tai chd. Ca phé dang dan chuyen tir mot loai d6
uong don thuan sang mot san pham cao cap, duoc thuong thire nhu mot phan cua phong cach
séng nang tam. Theo béo céo cua Frost & Sullivan, thi truong ca phé hoa tan dat quy mo 584
triéu USD trong nam 2024 va ki vong ting trudng hang nim 6,7% dén 2029.

Nim 2024, nganh hang Ca phé dat doanh thu thuan néi dia 1.769 ty déng, ting truong
8,8% s0 véi nam 2023. Nganh hang ca phé di ra mat cac dong san pham vuot troi nhu Vinacafe
Special va Wake Up Mekong véi bao bi dep mit, hip dan nguoi tiéu dung va noi bat tai diém
béan, thom ngon, dam vi, dung chuan ca phé sita ciia nguoi tiéu dung, dap tng nhu cau cua ca
phan khuc cao cp va binh dan. Nhan hiéu Vinacafe thay doi dién mao mai tré trung hon, duoc
quang ca0 ram ro trén cac phuong tién truyén thong dai ching vai su gop mit caa nhitng nhan
vat ndi tiéng. Ngoai ra, cac chién dich thuc day phan phdi ban I¢ va cang ¢b hinh anh nhén hiéu



tai diém béan o tat ca cac kénh trong diém ciing da gép phan quan trong trong cho su phat trién
vuot bac cta nganh hang ca phé trong nam 2024.

Trong thoi gian téi, nganh hang ca phé sg tiép tuc day manh cai tién va doi moi dot pha trong
danh muc san pham va phat trién thi truong quoc té theo chién lugc Go Global, tap trung vao
nhan hiéu Vinacafe va Wake-Up bang cac chién dich tiép thi va ban hang quy mé tam cg.

Nganh Héa m§ pham chiim séc c4 nhan va gia dinh

Theo bao céo cua Frost & Sullivan, thi truong san pham chim soc ca nhan va gia dinh cia Viét
Nam dat quy mé 2,7 ty USD vao nam 2024 va du bao sé tang truong véi CAGR 6,9% tur 2024
dén 2029, voi san pham gid tri cao dong vai trd quan trong trong quyét dinh mua sim cua ngudi
tiéu dung. Mic du xu huéng cao cip hoa dang dién ra & cac phan khic ngéch, phan l6n nguoi
tiéu dung van nhay cam véi gia ca va tim kiém cac giai phap chat luong cao, gia ca phai ching
cho cac nhu cau hang ngay.

Céc nhén hiéu cua cong ty da qudc gia va cong ty trong nuGe nhu Masan (Vi san pham nhan
hi¢u Homey, Sopa, va Chant¢) dang tap trung vao cac goi I6n, bao bi c6 thé tai st dung va san
pham da chuc ning dé tiét kiém chi phi. Su phé bién cua cac nhan hiéu riéng trong cac chudi ban
Ié hién dai dang 1am gia ting su canh tranh, khi c&c siéu thi va nén tang thuong mai dién tir cung
cap céc lya chon gia ré thay thé cho céc nhan hiéu nudc ngoai.

Céc san pham chim soc gia dinh than thién véi méi trudng va sir dung nguyén liéu ty nhién
cing dang thu hat sy chu y, khi nguoi tiéu dung ngay cang quan tam dén van dé bao vé moi
truong. C4c loai chat tay rira hitu co, nudc ria bat chiét xuat tir thuc vat, va bao bi c6 thé téi sir
dung du b&o s€ dugc stir dung rong rai hon trong nhirng nam tai.

Trong nim 2024 nganh hang héa m§y phim chim séc ci nhan va gia dinh (Home &
Personal Care) ciia Masan Consumer dong gop 1.901 ty dong vao doanh thu thuin nai dia,
ting truwéng 3,5% so véi niam 2023 (bao gom ca NETCO). Nhan hang Chanté tiép tuc 1a nhan
hang dan dau vé nganh Giat giii (Detergent) trong WinCommerce, md rong sang nudc rira chén,
nudc lau san - san pham trong top 3 cta nganh hang nay. Chanté da mé rong hé théng phan phoi
kénh siéu thi ngoai WinCommerce: nhu BigC, Coop, Emart... va thwong mai dién tu (E-
commerce). Bén canh do, hé thong kénh phan phéi truyén thong 1a dong luc cho su ting truong
cua nganh hang, san pham nay nam trong top 5 nhan hang nudc git chi sau 3 thang tung hang.
Nam 2025 nganh hang sé tlep tuc thiic day cho tang truong doanh thu véi viéc phat trién nhan
hiéu NET ra toan qudc, tiép tuc xay dung phat trién Chanté, dong thoi xay dung nhan hi¢u
Santoso trong WinCommerce trudc khi phan phéi rong réi trén toan qudc.

II.  HOAT PONG CUA HOI PONG QUAN TRI TRONG NAM 2024
1. Trong nam 2024, Hoi ddng Quan tri da thuc hién:
= Giam sat, chi dao Tong Giam ddc va cac Can bo Quan 1y khac trong diéu hanh cong

viéc kinh doanh hang ngay cua Cong ty;

= Phoi hop chit ch& voi Tong Giam déc va Ban Diéu hanh dé dua ra céc dinh huong
cling nhu giai quyet kip thoi cac yéu cau kinh doanh cho Coéng ty;

= Quyét dinh viéc co cau lai mé hinh kinh doanh va co ciu td chtic caa cac cong ty,
mang lai hiéu qua trong cong tac quan ly; va

= Quyét dinh cac phwong an va dy an dau tu cia Cong ty va cac cdng ty con.

2. Trong nam 2024, c6 hai ndi dung nghi quyét da duoc thong qua tai Cudc hop bai hoi
dong c6 dong nam 2024 nhung chua tién hanh thuc hién, cu thé:



(i)  Thong qua viéc niém yét c4c trai phiéu phéat hanh ra cdng chiing (néu c6 phét hanh),
nguyén nhan la do Cong ty khdng co6 phat hanh tréi phiéu ra cong chung trong nam
2024.

(i)  Phé duyét viéc Cong ty TNHH The Sherpa (mét cong ty thanh vién thugc Tap doan
Masan) mua thém tdi da 5% tong s6 ¢ phiéu c6 quyén biéu quyét caa Cong ty ma
khong phai thuc hién chao mua céng khai, nguyén nhéan la do Céng ty TNHH The
Sherpa khéng thuc hién viéc mua thém ¢ phiéu ctia Cong ty trong nam 2024,

Ngoai ra, phan noi dung Nghi quyét vé viéc niém yét ¢o phiéu cia Cong ty trén S¢ Giao
dich Chting khoan Ho Chi Minh da dugc trién khai thuc hi¢n trong ndm 2024 va dang
duogc Cong ty tiép tuc thuc hién trong nam 2025.

Giao dich gitta Cong ty va cac thanh vién Hoi ddng Quan tri phat sinh trong nim 2024:

Trong ndm 2024, khdng c6 phét sinh giao dich giita Cong ty va cac thanh vién Hoi dong
Quan tri.

Trong nam 2024, Hoi ddng Quan tri hoat dong khéng co thu lao.
TRIEN VONG 2025
Tam Nhin 2025
Chung t6i mudn tré thanh:
o Cong ty hang tiéu ding din dau Vigt Nam xét vé doanh thu, loi nhuan, von héa
va su nhan biét thuong hiéu (Masan Consumer Ia cbng ty cua c&c nhan hiéu manh
O trong trong nudc va trén the gioi);
o Pap tng nhu cau hang ngay caa 100 triéu nguoi tiéu dung Viét Nam;

o Dua 4m thuc Viét nam ra binh dién toan cau (Go Global - Make Vietnames Foods
Global Foods)

o Piém thu hat cac nhan tai hang dau, va duoc cdng nhan 1a moi truong lam viéc tét
nhat Viét Nam; va la biéu tugng cua chat luwgng va niém tu hao caa nguoi Viét.

Muc Tiéu 2025

Cong ty dat myc tiéu dat tang truong doanh thu tir 8% dén 15% trong nam 2025, voi murc
doanh thu dat tir 33.500 ty dong dén 35.500 ty dong qua nhitng no luc:

o Thuc hién cac chién luoc ting truong chu chdt va phat trién chudi cung eng Ky thuat
s6 “Retail Supreme”. Sang kién nay nham sé hoa cac hoat dong kénh truyén théng,
lap ké hoach cung ¢ng va nhu cau, san xuat va phan phdi, cai thién lap ké hoach
chudi cung ung, nang suat nhan vién ban hang va hiéu qua hoat dong marketing.

o Cao cap hda trong nganh hang Gia vi & Thuc pham tién loi: Cang ¢ vi thé dan dau
thi truong trong phéan khiic cao cip bang cach ma rong thi truong mi &n lién vao cac
bira an san nhu mon an san (“Lau Ty S6i”, “Com Tu Chin™) va lau cAm tay (“Lau
Cam Tay”). Nhitng cai tién nay trong nganh thuc pham tién lgi nham nim bat xu
hudng tiéu thy bén ngoai gia dinh.

o Ra mit cac san pham trong nganh hang D6 uéng & San pham chim soc ca nhan va
gia dinh: M¢ rong danh muc san pham Wake-up 247 va gianh thi phan trong phan
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Tran trong.

khiic tra dong chai vdi cac san pham cai tién BupNon Tea365; téi wu hoa danh muc
deé tap trung vao céc cai tien nhan hiéu Chanté va Net dong thoi gia nhap thi trueong
san pham cham soc ca nhan.

“Go Global”: Dat tang trudng cao nho tap trung vao cac thi truong chinh nhu My,
Han Quédc, Nhat Ban va EU véi cac san pham gia vi, thuc pham tién loi va ca phé
hoa tan

Tp. Ho Chi Minh, ngay 04 thang 04 nam 2025
TM. HOI PONG QUAN TRI
CHU TICH HOI PONG QUAN TRI

(Pa ky, déng dau)

DANNY LE



PHU LUC

CAC NGHI QUYET CUA HOI PONG QUAN TRI TRONG NAM 2024

STT | S6 Nghiquyét Ngay N@i dung chinh
1. 01/2024/NQ- 23/01/2024 | Thong qua viéc tang von diéu I¢ Cong ty do phat
HbQT-MSC hanh co6 phiéu theo Chuong trinh Iya chon cho ngudoi
lao dong trong Cong ty
2. 02/2024/NQ- 26/02/2024 | Thong qua ngdy dang ky cudi ciing thyc hién quyén
HbQT-MSC tham du Dai hdi dong co6 dong thuong nién 2024.
3. 03/2024/NQ- 18/03/2024 | Thdng qua du an dau tu tai san ¢ dinh cua cac cong
HDbQT-MSC ty con cua Cong ty TNHH Mot thanh vién Thuc
pham Masan.
4. 04/2024/NQ- 18/03/2024 | Théng qua dy an dau tu tai san ¢ dinh cua cong ty
HDbQT-MSC con cua Cong ty TNHH M6t thanh vién Masan
Beverage.
5. 05/2024/NQ- 04/04/2024 | Thong qua giao dich vai cic bén lién quan.
HPQT-MSC
6. 06/2024/NQ- 04/04/2024 Thoéng qua céc giao dich dau tu.
HPQT-MSC
7. 07/2023/NQ- 04/04/2024 | Thong qua c4c van dé trinh Pai hoi dong cd dong
HDbQT-MSC thuong nién 2024.
8. 08/2024/NQ- 18/04/2024 | Thong qua Viéc sira doi, bd sung mot s6 van dé trinh
HDbQT-MSC Pai hoi dong c6 dong thuong nién nam 2024.
9. 09/2024/NQ- 25/04/2024 |- Théng qua viéc bau Chu tich Hoi dong Quan tri
HbQT-MSC nhiém ky 2024 - 2029. 7
- Thong qua viéc bo nhiém cac thanh vién Uy ban
kiém toan cua Cong ty.
10. 10/2024/NQ- 03/06/2024 | Thong qua dy 4n dAu tu tai san ¢6 dinh cua cong ty
HDbQT-MSC con cua Céng ty TNHH Mot thanh vién Thuc pham
Masan.
11. | 11/2024/NQ- 21/06/2024 | Thong qua ngay ding ky cudi cung dé&:
HDbQT-MSC - Chi tra c6 tirc ndm 2023 con lai bang tién;
- Layy kién c6 déng bang van ban.
12. | 12/2024/NQ- 10/07/2024 | ThOng qua viéc trién khai phuong n phat hanh c6
HbQT-MSC phicu theo chuong trinh lya chon cho nguoi lao
dong (ESOP).
13. 13/2024/NQ- 10/07/2024 | Théng qua Quy ché va Danh sach Ngudi lao dong
HbQT-MSC dugc tham gia chuong trinh ESOP.
14, 14/2024/NQ- 29/07/2024 | Théng qua khoan vay hop vdn dai han cua Cong ty.
HPQT-MSC
15. 15/2024/NQ- 05/08/2024 | Thong qua dy én déu tu tai san ¢6 dinh cua cong ty
HbQT-MSC con cua Cong ty TNHH M6t thanh vién Thuc pham
Masan.
16. 16/2024/NQ- 16/08/2024 | Thong qua dy an dau tur tai san cd dinh cua cong ty
HDbQT-MSC con cua Céng ty TNHH Mot thanh vién Thyuc pham
Masan.
17. 17/2024/NQ- 23/08/2024 Thdng qua viéc tam ung lgi nhuén cua cac cong ty
HDbQT-MSC con cua Céng ty TNHH Mot thanh vién Thyuc pham

Masan va cua Cong ty TNHH Mot thanh vién Thuc
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pham Masan.

18. 18/2024/NQ- 29/08/2024 Théng qua viéc thanh 1ap Ban kiém toan noi bo cua
HDbQT-MSC Cong ty.
19. | 19/2024/NQ- 10/09/2024 | Théng qua viéc ting von diéu Ié ciia Cong ty do phat
HDBQT-MSC hanh ESOP.
20. 20/2024/NQ- 13/09/2024 Théng qua han muc tin dung ngén han caa Cong ty
HbQT-MSC tai Ngén hang.
21. 21/2024/NQ- 13/09/2024 Théng qua han muc tin dung ngén han caa Céng ty
HDbQT-MSC tai Ngan hang.
22. 22/2024/NQ- 16/09/2024 | - Thong qua viéc lay ¥ kién cd dong bang van ban;
HbQT-MSC - Phé duyét viéc chi tra co tire nam 2023 (b6 sung)
bang tien.
23. | 23/2024/NQ- 26/09/2024 | Phé duyét viéc ky két hop dong thué vin phong véi
HDbQT-MSC Cong ty TNHH Zenith Investment.
24, 24/2024/NQ- 02/10/2024 | Phé duyét viéc trién khai chuyén giao dich cb phiéu
HDbQT-MSC cua Cong ty sang HOSE.
25. 25/2024/NQ- 07/10/2024 | Phé duyét vic ting von diéu I¢ cia Cong ty TNHH
HDbQT-MSC Mot thanh vién Thuc pham Masan.
26. 26/2024/NQ- 30/10/2024 | Théng qua dy an dau tu tai san ¢6 dinh cua cac cong
HDbQT-MSC ty con cua Cong ty TNHH Mot thanh vién Thuc
pham Masan.
27. 27/2024/NQ- 13/11/2024 | Phé duyét viéc tang han muc tin dung ngan han cua
HDbQT-MSC cong ty con cua Cong ty TNHH M¢t thanh vién
Thuc pham Masan tai Ngan hang.
28. 28/2024/NQ- 26/11/2024 | Phé duyét viéc tang von dieu I¢ cta cong ty con cua
HDbQT-MSC Cong ty TNHH Mgt thanh vién Thuc pham Masan
va cta Céng ty TNHH Mot thanh vién Thyuc pham
Masan.
29. 29/2024/NQ- 29/11/2024 Thdng qua viéc tam ung loi nhuén cua cac cong ty
HDbQT-MSC con cua Céng ty TNHH Mot thanh vién Thyc pham
Masan va caa Céng ty TNHH Mot thanh vién Thuc
pham Masan.
30. 30/2024/NQ- 10/12/2024 Thong qua muc tam tng lgi nhuan nam 2024 cua
HbQT-MSC Cong ty.
31. 31/2024/NQ- 30/12/2024 | Thong qua phuong an phan chia lgi nhuan nam 2024
HDbQT-MSC cua cac cong ty con caa Céng ty TNHH Mot thanh

vién Thyc pham Masan va cua Cong ty TNHH Mot
thanh vién Thuc pham Masan.
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